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소개

이 문서는 Cisco TelePresence Management Suite와 관련이 있습니다.

Q. TMS의 내 CDR 레코드에 있는 이러한 알 수 없는 통화 유형은 무엇입니까?

A. TMS는 CDR 레코드를 처리할 때 모든 통화 유형을 고정 범주로 분류합니다.TMS가 인식하지 못
하는 통화 유형을 시스템에서 보내거나 잘못된 정보를 보낼 수도 있습니다.TMS에서 인식하지 못하
는 통화 프로토콜과 함께 전송된 모든 통화 로그는 알 수 없는 것으로 기록됩니다.

관련 정보
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