
라이센스를 예약할 수 없는 경우 디바이스에서 라
이센스를 예약하려면 어떻게 해야 합니까?

목차

외부 고객/파트너 전용: 이러한 지침은 고객/파트너가 문제를 해결하기 위한 조치를 직접 수행할 수 
있도록 돕기 위해 제공됩니다. 고객/파트너에게 지침에서 문제가 발생하는 경우, 해당 고객/파트너
에게 라이센싱 지원(https://www.cisco.com/go/scm)으로 케이스를 열어 해결하도록 요청하십시오. 
라이센스 지원 팀 외부의 내부 Cisco 리소스인 경우 직접 이러한 작업을 수행하지 마십시오.

 
시작하기 전에 다음을 확인하십시오.

활성 Cisco.com 계정 및 SLR에 대해 활성화된 Smart 계정•
Smart Account 사용자, Smart Account 관리자, Virtual Account 사용자 또는 Virtual Account 
관리자 역할

•

예약 요청 코드는 항상 디바이스에서 생성됩니다. (제품 설명서 참조)•

 
라이센스를 사용할 수 없는 경우 고객은 다음 중 하나를 수행해야 합니다.

사용 가능한 다른 VA에서 라이센스를 이전합니다.•
라이센스를 기존 자산에 사용할 수 있는 경우 마이그레이션하기 위해 디바이스 또는 PAK 변
환을 수행합니다.

•

파트너, 총판사, 리셀러 또는 어카운트 팀에 연결하여 필요한 라이센스를 주문합니다.•

 
예약 라이센스를 받은 후 다음 예약 단계를 완료하십시오.

 
1단계: Cisco Software Central로 이동하여 cisco.com 자격 증명으로 로그인합니다.

2단계: 오른쪽 상단 모서리의 Smart Account Selector에서 Smart Account를 선택합니다

3단계: Smart Software Manager 섹션에서 라이센스 관리를 클릭합니다.

4단계: 인벤토리 탭을 클릭합니다.

5단계: Virtual Account 드롭다운 선택기에서 Virtual Account를 선택합니다.

6단계: Licenses(라이센스) 탭으로 이동한 다음 "Licenses Reservation(라이센스 예약)"을 클릭합니
다.

7단계: Proceed(진행)를 클릭합니다.

https://software.cisco.com/


8단계: Reservation Request Code(예약 요청 코드)를 입력하고 Next(다음)를 클릭합니다

9단계: 라디오 버튼 "Reserve a Specific License(특정 라이센스 예약)"를 클릭합니다. 라이센스를 
선택하고 예약할 해당 수량을 입력한 다음 Next(다음)를 클릭합니다.

10단계: "Review and confirm(검토 및 확인)"을 클릭합니다.

11단계: "Generate Authorization code(인증 코드 생성)"를 클릭합니다.

12단계: 권한 부여 코드가 생성된 후 Copy to Clipboard(클립보드에 복사)를 클릭하여 권한 부여를 
복사하거나 Download as File(파일로 다운로드)을 클릭하여 파일을 다운로드하고 저장합니다

13단계: 장치에 예약 인증 코드를 설치합니다. 사용자는 제품 컨피그레이션 가이드를 참조하여 
auth 설치 명령을 받아야 합니다

 
단계 결과: 새 Smart Account에 예약된 라이센스.

 
문제 해결:

기존 자산을 스마트 라이센싱으로 마이그레이션하려면 어떻게 해야 합니까?1. 

전통에서 스마트 변환으로 자세한 내용을 보려면 여기를 클릭하십시오.•
CSSM에서 Device Conversion(디바이스 변환)을 보려면 여기를 클릭하여 자세한 내용을 확
인하십시오.

•

Smart Account에 태그가 지정되지 않은 PAK 및 디바이스•

1단계: LRP에 로그인

2단계: 페이지 왼쪽 상단의 Show Dropdown(표시 드롭다운)에서 All License for User(사용자용 모
든 라이센스)를 선택합니다.

https://cisco.sharepoint.com/:w:/r/sites/CiscoLicensingSupport/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B235B9D8F-8C35-4268-8C06-EC3B00BE0FF6%7D&file=How%20can%20I%20convert%20a%20Unfulfilled%20Product%20Activation%20Key%20(PAK)%20to%20a%20Smart%20License%20in%20Smart%20License%20Manager%20(SSM)-SS.docx&wdLOR=cE2283B42-DE35-4753-BAAC-1645EA0F4D68&action=default&mobileredirect=true
https://cisco.sharepoint.com/:w:/r/sites/CiscoLicensingSupport/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B235B9D8F-8C35-4268-8C06-EC3B00BE0FF6%7D&file=How%20can%20I%20convert%20a%20Unfulfilled%20Product%20Activation%20Key%20(PAK)%20to%20a%20Smart%20License%20in%20Smart%20License%20Manager%20(SSM)-SS.docx&wdLOR=cE2283B42-DE35-4753-BAAC-1645EA0F4D68&action=default&mobileredirect=true
https://cisco.sharepoint.com/:w:/r/sites/CiscoLicensingSupport/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B4429C998-7588-4984-96F2-0149D8F8D938%7D&file=How%20can%20I%20convert%20a%20Fulfilled%20Product%20Activation%20Key%20(PAK)%20to%20a%20Smart%20License%20in%20Smart%20License%20Manager%20(SSM)-SS.docx&wdLOR=cD96C72CD-19BE-4DA8-8CF8-9B122FC5C5E2&action=default&mobileredirect=true
https://software.cisco.com/software/swift/lrp/


참고: SA/VA가 선택된 경우 해당 SA/VA에 할당된 PAK/Licenses가 표시됩니다.

3단계: 로그인 아래의 모든 PAK는 PAK & Tokens(PAK 및 토큰) 탭에서 볼 수 있으며, 모든 이행 라
이센스는 License(라이센스) 탭 또는 Devices(디바이스) 탭에서 볼 수 있습니다

4단계: 변환할 PAK 또는 라이센스를 선택하고 파란색 화살표를 클릭한 다음 Convert to Smart 
Licensing을 선택합니다.

5단계: SA/VA를 선택하고 변환할 라이센스의 수량을 입력합니다.

6단계: Submit(제출)을 클릭합니다.

 
이 프로세스에 문제가 발생하여 해결할 수 없는 경우 소프트웨어 라이센싱 옵션을 사용하여 
Support Case Manager에서 케이스를 여십시오.

 
이 문서의 내용에 대한 피드백은 여기에 제출하십시오.

https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl
https://app.smartsheet.com/b/form/b4046460ebdf4287bba6c3de30bd39b9
https://app.smartsheet.com/b/form/b4046460ebdf4287bba6c3de30bd39b9


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


