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소개

이 문서에서는 2022년 9월을 기준으로 Cisco가 2022년 8월 이전에 릴리스된 소프트웨어를 실행하
는 무선 컨트롤러에 조인할 수 없는 AP를 제조한다고 설명합니다.

배경 정보
2022년 9월 이후에 제조된 일부 C9105AXI, C9105AXW, C9120AXI, C9120AX, C9130AXI, 
C9130AXE 액세스 포인트는 2022년 8월 이전에 릴리스된 소프트웨어를 실행할 수 없습니다. 필드 
알림 72424를 참조하십시오.

영향을 받는 액세스 포인트

이러한 AP 모델(제품 식별자 또는 PID) 및 버전 식별자(VID)는 2022년 8월 이전에 릴리스된 Cisco 
소프트웨어를 실행하는 컨트롤러에 조인할 수 없습니다.

C9105AXI - VID 04 이상•
C9105AXW - VID 02 이상•
C9120AXI, C9120AX - VID 07 이상•
C9130AXI, C9130AX - VID 03 이상•

모든 규정 도메인이 영향을 받는 것은 아닙니다. 일부 특정 도메인의 일부 PID는 이전 VID로만 구축
됩니다.

FN의 영향을 받는 72424

C9120 C9130 C9105

국가

AXI 도끼 축일 AXI 도끼 AXI 축

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/724/fn72424.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/724/fn72424.html
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영향을 받는 AP에는 다음과 같은 컨트롤러 소프트웨어 버전이 필요합니다. 

8.10.181.0* 이상•
17.3.6* 이상•
17.6.4 이상•
17.9.2 이상•

참고: 2024년 6월 현재, 영향을 받는 PID에 대해 RMA(Return Material Authorization)를 통해 
제공되는 교체 AP에는 최신 소프트웨어가 필요할 수 있습니다.

* 8.10.181.0은 Cisco 버그 ID CSCwd37092로 인해 지연됩니다. 권장 AireOS Wireless LAN 
Controller 릴리스를 참조하십시오.  9800 Series 컨트롤러를 사용하는 고객은 Catalyst 9800 
Wireless LAN Controller용 권장 Cisco IOS XE 릴리스를 참조하십시오.

https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/wireless-lan-controller-software/200046-tac-recommended-aireos.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/wireless-lan-controller-software/200046-tac-recommended-aireos.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/wireless-lan-controller-software/200046-tac-recommended-aireos.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/wireless-lan-controller-software/200046-tac-recommended-aireos.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/214749-tac-recommended-ios-xe-builds-for-wirele.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/214749-tac-recommended-ios-xe-builds-for-wirele.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/214749-tac-recommended-ios-xe-builds-for-wirele.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/214749-tac-recommended-ios-xe-builds-for-wirele.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/wireless/catalyst-9800-series-wireless-controllers/214749-tac-recommended-ios-xe-builds-for-wirele.html


참고: 등록된 Cisco 사용자만 내부 툴과 버그 정보에 액세스할 수 있습니다.

버그 도우미 도구 

SN(Access Point Serial Number) 또는 PID(Product Identifier), VID(Country/Version Identifier) 정보
가 있는 경우, 버그 어시스턴트 툴을 사용하여 필드 알림 72424의 적용 가능성을 검증합니다.

참고: 등록된 Cisco 사용자만 내부 툴과 정보에 액세스할 수 있습니다.

관련 정보

Cisco 버그 ID CSCwc47544•
필드 알림 72424•

Cisco Wireless Solutions 소프트웨어 호환성 매트릭스•

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/ciscocom
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/724/fn72424.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/724/fn72424.html
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwc47544
https://www.cisco.com/c/en/us/support/docs/field-notices/724/fn72424.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/wireless/compatibility/matrix/compatibility-matrix.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/wireless/compatibility/matrix/compatibility-matrix.html


Cisco 기술 지원 및 다운로드•

https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


이 번역에 관하여
Cisco는 전 세계 사용자에게 다양한 언어로 지원 콘텐츠를 제공하기 위해 기계 번역 기술과 수작업
번역을 병행하여 이 문서를 번역했습니다. 아무리 품질이 높은 기계 번역이라도 전문 번역가의 번
역 결과물만큼 정확하지는 않습니다. Cisco Systems, Inc.는 이 같은 번역에 대해 어떠한 책임도
지지 않으며 항상 원본 영문 문서(링크 제공됨)를 참조할 것을 권장합니다.


