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다운로드
화면의 오른쪽 상단 모서리의 Downloads(다운로드) 메뉴에서 액세스할 수 있는 페이지에서 다음을 생성하고 관리할 수 
있습니다.

 검색 결과 메시지 데이터 CSV

 교정 오류 로그 CSV

 EML 다운로드 요청

메시지
보안, 컴플라이언스, 분석 또는 관리 목적으로 이메일 데이터를 활용해야 하는 경우 검색 결과 메시지 데이터를 CSV 
형식으로 다운로드 할 수 있습니다. CSV는 다음 특성에 따라 데이터를 구성합니다.

 메시지 ID

 판정(BEC, 스캠, 피싱, 악성, 스팸, 그레이메일, 중립 또는 판정 없음)

 마지막 작업(격리, 정크메일, 휴지통 또는 받은 편지함)

 교정 방법(자동, 수동, 또는 API)

 회귀 판정(참 또는 거짓)

 수신(날짜 및 시각)

 표시 이름

 발신자

 회신 대상

 반환 경로:

 Envelope From

 송신 IP

 수신 IP

 X-원래 IP

 수신자

 제목

 첨부 파일

 URL

 방향 (수신, 발신, 또는 내부)
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EML 다운로드

 규칙 이름

 규칙 유형

 소스

 전달 대상

 봉투 대상

두 가지 방법으로 메시지 데이터를 다운로드 할 수 있습니다.

 검색 결과 다운로드, 32페이지에 설명된 대로 메시지 페이지에서 필터링된 특정 데이터 또는 더 긴 기간에 대한 데이터를 
다운로드하려면 이 옵션을 사용합니다. 현재 검색 및 필터 결과에서 메시지에 대한 데이터의 CSV 파일이 생성됩니다.

 아래 설명된 대로 Downloads(다운로드) > Messages(CSV)(메세지(CSV))탭을 클릭합니다. 이 기능은 지난 24시간, 지난 
7일, 특정 날짜나 주 등 특정 기간의 모든 메시지 데이터를 다운로드하려는 경우에 유용합니다.

다운로드 페이지에서 메시지 데이터의 CSV를 생성하여 다운로드하려면 다음을 수행합니다.

1.  Downloads(다운로드) > Messages(CSV)(메세지(CSV))를 선택합니다.

2. Create CSV(CSV 생성)를 클릭합니다.

3. 표시되는 대화 상자에서 다운로드 대상 날짜 범위를 선택한 다음 Create CSV(CSV 생성)를 클릭합니다.

4. 다운로드 준비가 완료되면 작업 열 아래의 다운로드 아이콘 을 클릭하여 파일을 다운로드 합니다.

EML 다운로드
슈퍼 관리자 및 관리자는 확장된 메시지 보기에서 EML 다운로드를 요청할 수 있습니다. 작은 다운로드는 즉시 이루어집니
다. 대용량 다운로드는 다운로드될 때까지 또는 7일 동안(둘 중 더 빠른 시점) 다운로드 페이지에서 사용할 수 있습니다. 
파일은 다운로드 페이지에서 한 번만 다운로드할 수 있습니다. Downloads(다운로드) > Download EML(EML 다운로드)
에서 직접 다운로드 페이지로 이동할 수 있습니다.

EML 파일을 요청하고 다운로드하려면 다음을 수행합니다.

1. 메시지 보고서에서 Request EML Download(EML 다운로드 요청) 버튼을 클릭합니다. 더 작은 메세지는 즉시 
다운로드됩니다.

2. 느린 다운로드의 경우, 요청이 진행 중임을 나타내는 배너가 나타납니다. 텍스트를 클릭하면 Downloads: Download 
EML(다운로드: EML 다운로드) 페이지로 이동합니다.

3. 다운로드가 준비되면 작업 열 아래의 다운로드 아이콘을 클릭하여 파일을 다운로드 합니다.

교정 오류 로그
교정 오류가 발생하면 알림(종 아이콘) 메뉴 아래에 알림이 표시됩니다. 교정 오류 로그를 통해 개별 사서함에 대한 교
정 실패를 조사할 수 있습니다. 예를 들어 사서함 소유자가 메시지를 이미 삭제한 경우 휴지통으로 이동 요청이 실패할 수 
있습니다. 교정 오류 로그에는 Resource is not found(리소스를 찾을 수 없습니다)로 표시됩니다.

교정 오류 로그는 다음 속성을 기준으로 데이터를 구성하는 CSV 파일입니다.

 Request ID(요청 ID)

 타임스탬프

 사용자 이메일 ID

 폴더 요청
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교정 오류 로그

 Mailbox

 Action Type(조치 유형)

 이유

알림을 확장하고 Request Download(다운로드 요청)를 클릭하여 알림에서 직접 오류 로그 다운로드를 요청할 수 있습니다.

또는 다음 단계를 완료하여 교정 오류 로그를 생성하고 다운로드합니다.

1. Downloads(다운로드) > Remediation Error Log(교정 오류 로그)를 선택합니다.

2. Create CSV(CSV 생성)를 클릭합니다.

3. 표시되는 대화 상자에서 다운로드 대상 날짜 범위를 선택한 다음 Create CSV(CSV 생성)를 클릭합니다.

4. 다운로드 준비가 완료되면 작업 열 아래의 다운로드 아이콘을 클릭하여 파일을 다운로드 합니다.
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교정 오류 로그



번역에 관하여
Cisco는 일부 지역에서 본 콘텐츠의 현지 언어 번역을 제공할 수 있습니다. 이러한 번역은 정보 제
공의 목적으로만 제공되며, 불일치가 있는 경우 본 콘텐츠의 영어 버전이 우선합니다.


