Controleer het gebruik van Webex-bellicentie
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Gerelateerde informatie

Inleiding

Dit document beschrijft hoe u kunt controleren of de licentiesamenvatting in Control Hub een
nauwkeurige weerspiegeling is van het licentieverbruik voor Webex-belservices.

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

» Webex Calling
* Webex Control Hub

Gebruikte componenten

Dit document is niet beperkt tot specifieke hardware- en softwareversies.

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een



opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u zorgen dat u de potentiéle
impact van elke opdracht begrijpt.

Achtergrondinformatie

Webex Control Hub is een webgebaseerd beheerportal voor de Webex-portfolio met producten.
Het biedt een gecentraliseerd platform voor het beheer van gebruikers, licenties en apparaten.

Binnen Control Hub fungeert de Licentieoverzicht als een dashboard dat een uitgebreid overzicht
geeft van de licentiestatus in de organisatie. Het geeft gedetailleerde informatie over de typen en
hoeveelheden licenties die zijn aangeschaft, hoeveel er momenteel in gebruik zijn en hoeveel er
nog beschikbaar zijn.

Door de Licentieoverzicht in Control Hub te gebruiken, kunnen beheerders ervoor zorgen dat hun
Webex Calling-implementatie is afgestemd op de behoeften van hun organisatie en
nalevingsvereisten.

Overzicht van het licentietype

Ga naar het gedeelte Licentieoverzicht om het overzicht van de licenties in uw organisatie te
bekijken.

Stap 1. Klik onder Beheer > Account op Abonnementen > Licentieoverzicht.
Stap 2. In het gedeelte Calling vindt u deze licenties voor Webex Calling-services:

* Professionele licentie (gebruiker)

* Professionele licentie (werkruimte)

» Standaardlicentie (alleen gebruiker)

» Werkruimtelicentie (alleen werkruimte)

 Cisco-belplanlicentie (uitgaande gesprekken)

+ Webex Go (uw eigen apparaat meenemen)

* Webex Go Mobile (mobiele provider)

» Begeleidende console (add-on voor Webex Calling Professional)

Verificatieproces

Gebruik van gebruikerslicenties controleren

Download het bestand Comma Separated Value (CSV) met deze informatie om het aantal
Standard- en Professional-licenties te tellen dat in uw organisatie is toegewezen.

Stap 1. Klik onder BEHEER > Gebruikers op Gebruikers beheren > CSV toevoegen of bewerken.

Stap 2. Klik op CSV downloaden en wacht tot het bestand is gedownload.



CSV bulk add or edit users

CSV bulk add or edit users

Download CSV data

+ Download CSV ar Download CSV template

~ How to edit the CSV file?

Upload CSV data

If your CSV file contains Unicode characters (e.g. #, ¢, i, U, B), upload your file in the UTF-8 format.

T

Drag and drop a file to upload or

Choose a file

[E View import history/tasks

CSV-bestand voor gebruikers

Het gedownloade CSV-bestand kan met elke visualisator worden geopend. Afhankelijk van de
visualisator kan de informatie als dit worden gepresenteerd.

First Name  LastName  DisplaylUser 10/ User Status. Last Services Days since Li Preferre Locale  Timezon Extensic Phone Nur Mobibe N Altemat: Alterna Caller 1D Nur Caller I Caller 1D Location  City  Address  Zipdposti Statesp Counttry Hybrid € Hybeid | Hybrid Jabbser with
2 (RS HGTest WM HGTe alun159 Net Verised 3006 1.B302E+10 WM™ HGTest  Site FALSE
3 [ Testing Another alunalf Active 2405 28T 41 "Bi2s  1.39E+10 1.3856E+10 Anothes For Testin Site FALSE
4 QRS Foaward ProofFo alunals Varified 2384 1.39E+10 1.3855E+10 Proof  Forward Site FALSE
5 EEE Test Wser For alunals Active 202405 287 41 2740 1.83E+10 1B0E2E+10 User  For Testin 1821123 FALSE
Gl User 5 Tests alunalb alunals Active 2524-07-08T, o 101 1.E3E+10 1.8302E+10 Ao i Site FALSE
7 R Hanme Licenciaalunals Not Verised 4321 1.39E+10 .3854E+10 Licenci: Prueba  Site FALSE
& (IS Example  cotania cotania Active 203406 27T iz 1234 1.43E+10 143026410 Cle Y5 Site FALSE

Gebruikers CSV Content Sample

De eerste rij bevat de namen van de verschillende kolommen en elk van de andere rijen
vertegenwoordigt een gebruiker in uw organisatie.

In de eerste rij, zoek naar de kolommen die de Standaard en Professionele vergunningen
vertegenwoordigen. De Webex Calling VAR Basic [sub-site name] kolom verwijst naar de standaardlicenties en de Webex Calling

VAR Professional [sub-site name] kolom verwijst naar de Professional-licenties.

De waarden voor deze kolommen kunnen TRUE of FALSE zijn. Een TRUE-waarde betekent dat de gebruiker in dierij is toegewezen met de

licentie.

Filter tot ot elke kolom om alleen de rijen met een WARE waarde weer te geven. Aan de Webex Calling VAR Basic [sub-site name] kolom
wordt de totale hoeveel heid standaard licentiegebruik toegewezen en aan de Webex Calling VAR Professional [sub-site name] kolom wordt de

totale hoeveelheid gebruik van de Professional-licentie toegewezen.

Licentiegebruik voor begeleidende console controleren

Om het aantal Attendant Console-licenties te tellen die in uw organisatie zijn toegewezen, raadpleegt u het gedeelte Attendant Console en

herhaalt u dit proces voor elk van uw locaties waar u gebruikers hebt met de Attendant Console-licentie toegewezen.



Stap 1. Klik onder SERVICES > Calling > Properties op het tabblad Attendant Console.

Stap 2. Selecteer een locatie binnen uw organisatie.

Stap 3. Bekijk het aantal Attendant Console-licenties dat voor deze locatie wordt gebruikt.

webex Control Hub

Calling
Mumbers Virtual Lines Call Routing Managed G Features PSTHN Client Settings
<«  Attendant Conscle  Anncuncement Files  Recordings
Combing & désk phone with & deskiop interface 1o sereen incoming cals, manage calls and contdets, and maenitor calls in & queue. Activate this web-based toal vid each user's Advanced Call Settings, For mare
R help, see how to start the Attendant Conscle

Bedienend consolegebruik

Tot slot, som de licenties die aan elke locatie zijn toegewezen om de totale hoeveel heid Attendant Console-licentieverbruik te verkrijgen.

Gebruik van werkruimte controleren

U kunt het aantal Professional Workspace- en Workspace-licenties dat in uw organisatie is toegewezen, als volgt downloaden: het CSV -bestand

met deze informatie.

Stap 1. Klik onder BEHEER > Werkruimtes op het selectievakje in de eersterij.

Stap 2. Klik op Exporteren naar CSV.

= webex Control Hub

MAHAGEMENT Workspaces . Try new Workspaces @
& Workspaces i Insights 7 Integrations 3 Settings
Q earch Select fillers b4 Filter by locations b 3879 workspaces in total Add workspace

I 0 Workspaces

3879 workspaces selected & Edit * Export to CSV 0 Delete * Cancel
Platiom Scheduling Calling

CSV-bestand voor werkruimte

Het gedownloade CSV-bestand kan met elke visualisator worden geopend. Afhankelijk van de visuaisator kan de informatie op deze manier

worden gepresenteerd.

ID Name  Type Contains  Scheduling Email Addres Calling Capacity  Device hoste Location
768573d< BEODL - A Not set Cisco 7832 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O1
c86034fa: BEOD1 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BEOO1
7772163t BEOO1 - C Not set Cisco 7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0OO1
4a592fa3 BEQO1 - E Not set Cisco7841 MNone CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O1
f799a204 BE0OO1 - § Other Cisco 7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O1
dcecd06E BEOD4 - A Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O4
©98e3434 BEOD4 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0D4
dde85c4( BEQO4 - E Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0DD4
fdedf3eb- BEOO4 - C Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0OO4
23e3cc5f BEOD4 - b Not set Cisco7841 None CiscoWebex CallingWorkspace Not set Disabled BE0O4

000~ 3@ AWM

CSV-contentvoorbeeld voor werkruimtes



In het CSV-bestand bevat de eerste rij de namen van de verschillende kolommen en elk van de andere rijen vertegenwoordigt een werkruimtein

uw organisatie.

In de eersterij, zoek naar de kolom Calling. De waarde van deze kolom voor Webex Calling Services kan zijn Cisco Webex Calling
Professional Workspace of Cisco Webex Calling Workspace, die beide het type licentie beschrijven dat aan de werkruimte in dierij is

toegewezen.

Filter tot ot deze kolom om alleen de rijen weer te geven die de waarde Cisco Webex Calling Professional Workspace of de waarde Cisco
Webex Calling Workspace bevatten om de totale hoeveelheid respectievelijk Professional Workspace en Workspace-licentieverbruik te

verkrijgen.

Gebruik van Webex Go-licentie controleren

Ganaar de pagina Apparaten om het aantal Webex Go-licenties te tellen dat in uw organisatie is toegewezen.

Stap 1. Klik onder BEHEER > Appar aten op de zoekbalk > Product > Webex Go Device.

Stap 2. Bekijk de totale hoeveelheid Webex Go-apparaten om de totale hoeveelheid Webex Go-licentieverbruik te verkrijgen, aangezien elk

Webex Go-apparaat één Webex Go-licentie gebruikt.

webex Control Hub

Devices
& Devices Templates = XOD Devices X Settings | New ¥ Software Resources
1, Product= Webex Go Device x Add device
I ) Devices Filterby  Online (0) Expired (0) Offline (0} Issues (0} Status unavail...

Webex Go-gebruik

Gebruik van Webex Go Mobile-licentie controleren

U kunt het aantal Webex Go Mobile-licenties dat in uw organisatie is toegewezen, berekenen door naar het gedeelte Nummer ste gaan.

Stap 1. Onder SERVICES > Bel > Nummersklikt u op het filtermenu naast de zoekbalk > Webex Mabile.

Stap 2. Bekijk het totale aantal Webex Go Mobile-nummers om het totale aantal Webex Go Maobile-licentiegebruik te krijgen, aangezien elk
Webex Go Mobile-nummer één Webex Go Mobile-licentie gebruikt.

webex Control Hub

Calling

Mumbers Virtual Lines Call Routing Managed Gateways Features PSTN Service Settings Client Settings

I% Calling G, Sea T Webex Mobile 4 I All Locations -

Webex Go mobiel gebruik

Gebruik van Cisco-belplan controleren

U kunt het aantal licenties voor Cisco Calling Plan dat in uw organisatie is toegewezen tellen door de gebruikers, werkruimtes en virtuele lijnen



te controleren met een Cisco Calling Plan-licentie. Som vervolgens alle subtotalen om het total e gebruik van Cisco Caling Plan-licentie te

verkrijgen.

Controleer gebruikersmet Cisco-belplan

Om het aantal gebruikers te tellen waaraan een Cisco-belplan-licentie in uw organisatie is toegewezen, genereert u het CSV-bestand zoals

beschreven in de sectie Gebruikerdlicentie controleren die eerder in dit artikel is beschreven.

Lokaliseer de kolom in het CSV-bestand Calling Plan. De waarde van deze kolom kan TRUE of FALSE zijn, waarbij TRUE betekent dat de

gebruiker in dierij is toegewezen met de Cisco Calling Plan licentie.

Hyerid Muss: abbes wilh¥ Jabtar Callin Contact Migr Upgrada Prol Praliired W Extesnal G Custem Exte Manager Emi Dopartmest Titln Basic Me{ 7 | Basic Space Callon Wetl CaTng Tham JHaterid Calen Hybrid Caten Hybrid Mussd On-Preen UCI Advanesd Mi Advanced 5p. Customes Ex Wibex Callin
FRLSE FaLsE FALSE DIRECT_UNE TRUE TRUE THUE TRLE FALSE FRLSE FALSE FAMLSE FALSE FASE FALSE TRUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE TRUE TRUE TRLE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE TRUE TRUE TRUE
FMLSE FaLsE FALSE DIRECT_UNE THUE TRUE THUE TRLE FALSE FRLSE FALSE FALSE FALSE FASE FALSE ThUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE TRUE TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE TRUE TRUE TRUE
FiLSE FALSE FALSE OTHER Cisco Test TRUE TRUE TRUE TRLE FALSE FALSE FALSE FMLSE TRUE TRLE TRUE TRUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE TRUE TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE FALSE TRUE
FALSE FALSE FALSE DIRECT_UNE FALSE FMLSE TRUE TRLE FALSE FALSE FALSE FMLSE FALSE FMLSE FALSE TRUE

Gebruikers CSV Cisco Calling Plan contentvoorbeeld

Filter tot ot deze kolom om alleen de rijen met een WARE waarde weer te geven, om de subtotale hoeveelheid Cisco Calling Plan-

licentigebruik voor gebruikers weer te geven.

Controleer werkruimtes met Cisco-belplan

Om het aantal werkruimtes te tellen waaraan een Cisco-belplanlicentie is toegewezen in uw organisatie, hebt u voor elke werkruimte toegang tot

de pagina Uitgaande gespr eksr echten.

Stap 1. Klik onder BEHEER > Werkruimtes op het filtermenu naast de zoekbalk.

Stap 2. Selecteer onder BELLEN Cisco Webex bellen.

webex Control Hub

None
Workspaces Hybrid Calling . Try new Workspaces @

@ Workspaces Insights Fremises Calling

B cCisco Webex Calling
@O Workspaces Q ) | calling: Webex Vj Filter by locations o
\

Sedact one or more workspaces for bulk actions

Cisco Webex-belfilter

Stap 3. Klik op de werkruimte > bellen.

Stap 4. Scroll naar Call handling > Uitgaande Call Permissions.

Stap 5. Controleer of de knop Cisco Calling Plan isingeschakeld. Als dit het geval is, gebruikt de werkruimte één Cisco-belplanlicentie.



webex Control Hub

£ Workspaces

@ Managed Test

Meeting Room -+ Capacity: Not set

@ Workspaces Owerview  Scheduling  Calling

< Calling

rhspace is assigned to a Cisco PSTN lecation with Unlimited Outbound Calling Plan. Enable this workspace to utilize a

ow making cutbound calls.

Cisco Calling Plan

Cisco-belplan voor werkruimte

Stap 6. Herhaal stap 4 tot en met 6 voor elke werkruimte totdat u de subtotale hoeveelheid Cisco Calling Plan-licentigebruik voor werkruimtes
hebt.

Controleer virtuelelijnen met Cisco-belplan

Om het aantal virtuele lijnen te tellen met een Cisco-belplanlicentie die in uw organisatie is toegewezen, gaat u naar de pagina Uitgaande

gespr eksrechten voor elke virtuele lijn.

Stap 1. Klik onder SERVICES > Calling op de virtuelelijn > Calling.

Stap 2. Scroll naar Call handling > Uitgaande Call Permissions.

Stap 3. Controleer of de knop Cisco Calling Plan isingeschakeld. Als dit het geval is, gebruikt de virtuele lijn één Cisco Calling Plan-licentie.

webeX Control Hub

Calling
Numbers Virtual Lines Call Reuting Managed Gateways Features PSTH Service Settings Client Settings
VLine
Site '.
Calling
¢ Calling
%, Calling
Cisco Calling Plan i e 1y o ! 13 2

Cisco virtuele lijn voor belplan

Stap 4. Herhaal stap 2 tot en met 4 voor elke virtuele lijn tot u het subtotaal van het gebruik van Cisco Calling Plan voor virtuele lijnen hebt.

Aanbevolen infor matie voor een TAC-case

Alsu enige discrepanties vindt tussen de Licentieoverzicht in Control Hub en het licentietabel proces dat in dit artikel wordt beschreven, open

dan een case met TAC.



Cisco raadt u aan deze informatie op te nemen:

¢ Organisatie-ID

e Een beschrijving van de plaats waar de discrepantie zich bevindt

¢ Hang het CSV-bestand en/of screenshots van het bewijsmateriaal over de verschillen

Gerelateerdeinformatie

» Toegewezen licenties bekijken in Control Hub

» Voeg meerdere gebruikers toe in Control Hub met de CSV-gjabloon

« Aan de slag met de begeleidende console

e Wat is Webex Go

e Werkruimtesin Control Hub

« Aan de slag met de Cisco-belplannen

» Ondersteuning voor meerdere lijnen bij Webex bellen met virtuele lijnen


https://help.webex.com/en-us/article/nkwcu4bb/View-assigned-licenses-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nlkiw8e/Add-multiple-users-in-Control-Hub-with-the-CSV-template
https://help.webex.com/en-us/article/4xgekbb/Get-started-with-the-Attendant-Console
https://help.webex.com/en-us/article/n2fha94/What-is-Webex-Go
https://help.webex.com/en-us/article/noolw6w/Workspaces-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nousk9ab/Get-Started-with-the-Cisco-Calling-Plans
https://help.webex.com/en-us/article/nthc9kbb/Multi-line-support-in-Webex-Calling-using-virtual-lines#Cisco_Concept.dita_122acec0-02b9-4bbf-8b0f-93d55d2994f2

Over deze vertaling

Cisco heeft dit document vertaald via een combinatie van machine- en menselijke
technologie om onze gebruikers wereldwijd ondersteuningscontent te bieden in hun eigen
taal. Houd er rekening mee dat zelfs de beste machinevertaling niet net zo nauwkeurig is als
die van een professionele vertaler. Cisco Systems, Inc. is niet aansprakelijk voor de
nauwkeurigheid van deze vertalingen en raadt aan altijd het oorspronkelijke Engelstalige
document (link) te raadplegen.



