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Probleem: SPOG levert geen ECE-gadget af

Oplossing

Inleiding

Dit document beschrijft hoe het probleem-gadget-probleem kan worden opgelost via Packaged
Contact Center Enterprise (PCCE) Single Pane of Glass (SPOG) en Cisco Email and Chat (ECE)-
integratie.

Voorwaarden

Vereisten
Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

. PCCE release 12.x
. ECE-release 12.x

Gebruikte componenten
De informatie in dit document is gebaseerd op deze softwareversies:

. PCCE 12.5(1)
. ECE 12.5(1)

De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk levend is, zorg er dan voor dat u de
mogelijke impact van om het even welke opdracht begrijpt.

Probleem: SPOG levert geen ECE-gadget af

PCCE SPOG maakt ECE-gadget niet uit in het Contact Center Enterprise (CCE) Administration



Portal. Er is een fout "Een fout opgetreden tijdens het laden van de pagina. Neem contact op met
de beheerder."

" =1 - ] SY=" ;
Email and Chat
Device Name cdpcceece125.cameosolu... ~

An emror occured while loading the page. Please contact administrator.

Oplossing

Configureer de instellingen van het Lichtgewicht Directory Access Protocol (LDAP) in de ECE-
console.

U kunt de LBP-configuratie vinden onder het hoofdstuk: SSO voor partitiebeheerders
configureren:

Enterprise- en e-mailbeheerdershandleiding voor beheerconsole

DN schrijft: Dit moet userPrincipalName zijn.
Voorbeeld:

Administration | o opom [ Mesmoss () Lopout

Tree: Administration List: SSO Configuration

[ (&[] [x] ]
+ [ Administration Name ~ Description
+ [ Partition: default Agent Configuration Single Sign-On Configuration for agents
> 3 Integration Customer Configuration Single Sign-On Configuration for customers
4 [ security  Partition Administrator Cenfiguration [ Single Sign-On Confi for partition
[ Data Masking ' '

Eacors
4 E1550 and Previsioning
29550 Configuration
9 550 Providers
[ Licenses
[ Attachments
[ Rich Text Content Policy
- [ Settings
[ Storage Management

I User Properties: Partition Administrator Configuration

Departments [ I
53 Departme: :IC
550 Configuration
Name Value
® (DAPURL® Idape//ad.lab.cisco.com:389
® DN attribute * ugerPrincipalName
®  Base DC=lab,DC=cisco,DC=com
® DN for LDAP search CN=Administrator,CN=Users, DC=lab, DC=cisco,DC =com
® Pasmword s
S51 enabled on LDAP Ne

Keystore location *



/content/dam/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/enterprise_chat_email/enterprise_chat_email_12_5_1/Maintenance/Guide/ece125_userguide_administration_for_ucce.pdf 
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