Update de Configuratie van de Groep van het
Netwerk Trunk via UPDATE SQL in de
Omgeving van PCCE
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Inleiding

Dit document beschrijft hoe de configuratie van de Groep van het Netwerk van Trunk moet worden
bijgewerkt met behulp van de vraag UPDATE SQL in de PC omgeving.

Voorwaarden

Vereisten
Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:

- Packaged Contact Center Enterprises (PCCE)
- Microsoft SQL

Gebruikte componenten
De informatie in dit document is gebaseerd op deze componenten:

- Rogger

- PG-VRU, perifere gateway

- Admin Workstation

- Historische database AW-HDS
De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk levend is, zorg er dan voor dat u de
mogelijke impact van om het even welke opdracht begrijpt.



Probleem

In een hoekscenario in PCCE, terwijl u de basisconfiguratie importeert, kan de verwachte
configuratie niet correct met conflict importeren of geimporteerd worden in de Logische

controller/Perifere ID-mapping naar de respectievelijke/specifieke configuratie. Dit kan leiden tot
ongeschikte functies in het systeem/de functies.

Referentie CSCvg09448 , CSCvc50016 en CSCvf40204 .

Er is een beperking in de PCCE waar u de configuratie niet kunt uitvoeren via de Configuration
Manager-voorziening of de CCEADMIN-pagina om de onjuiste informatie te corrigeren.

Voorbeeld

Neem de tabel Logical Controller, Network Trunk Group en Trunk Group zoals in de afbeelding.

SQLQuery3.sql - SP...Administrator (34))* SQLQuery1.sql - SPR...dministrator (363))* X _

-1select * from Logical_Interface_Controller
select * from Network_Trunk_Group
select * from t_Trunk_Group

W00% =~ <
] Results _:_:, Messages.
LogicalControllerlD EnterpriseName LogicalController Type ClientType ConfigParam  Description Deleted

1 {5000 : CUCM 2 30 NULL NULL N

5001 CvP 2 13 NULL NULL N
3 5002 MR 2 47 NULL NULL N
< m

Network TrunkGrouplD  EnterpriseName  LogicalControlleriD Description ChangeStamp  Date TimeStamp

1 {5000 "I GENERIC 5000 NULL 4 2019-01-04 15:47:08
TrunkGrouplD  Enterprise Name PerpherallD  PeripheralNumber  PeripheralName — Network TrunkGroup!D

1 i 5002 é CVP_1CVP_1.100 5001 100 CVP_1.100 5000
5003 CVP_1CVP_1.200 5001 200 CVP_1.200 5000

3 5004 CVP_1.CVP_1.300 5001 300 CVP_1.300 5000

Network Trunk group die wordt geimporteerd met Logical Controller-ID als 5000 (CUCM) in plaats
van 5001 (CVP). Vanwege hetzelfde waren de respectievelijke NWTG- en TG-ID's niet bekend bij
de VRU-PG en Network_Trunk_Group_Half_Hour en de Trunk_Group_Half_Hour-tabelgegevens
die niet aan de HDS zijn bijgewerkt. Dit beinvloedt het primaire ive poortprestatierapport dat met
een leeg rapport terugkeert.

Oplossing

Aangezien u de beperking van de gereedschappen in PCCE overweegt om de configuratie bij te
werken, is het vereist om de configuratie bij te werken met de UPDATE SQL-vragen rechtstreeks
naar de Logger A & B-databases en sync met AWDB.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvg09448
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvc50016
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvf40204

Procedure

1. Maak volledige SQL-back-up van Logger A & B en AWDB A & B voor
veiligheidsbescherming.

https://www.youtube.com/watch?v=VvaKmujEE7E

2. Verander de Logger A & B services start als Handmatig in Service Controller en stop de
service.

3. Wijzig het opstarten van de distributeur A & B als handmatige controller in de service en stop

de service. _
¥ Cisco ICM icm Distributor Stopped M anual
¥ Cisco ICM icm LoggerB Stopped M arual

4. Voer deze SQL vragen uit tegen Logger A DB en neem een screenshot van de output.

select * from Logical _Interface_Controller

select * from Network_Trunk_G oup

select * fromt Trunk G oup
SO0 Quenyd sl - SR ddministrabor (5471 2 [N o

wlect frem Logical_Interface Controller
elect from Hetwork _Trumk Group
seleck from t_Trusk_Growp

Mm% =«

T Resuts |7y Messages
LogcalControleriD  Emierpiseliome | LogcalContolerType  CleriType  ConfigParem  Desoigbion  Deleted | PrimorlhAddeess  SecondanQifddeess  MitoncalRegodingbtervel  ACDTimeEnsbied  ChangeStemp  DiteTimeStamp

1 | 5000 CUCM 2 30 HULL RuLL N HULL RULL i H [+ 2018-05-08 07 5555 547
2 0 OF 2 LE] HULL RULL N HULL HULL 0 H 1] 01840508 F0 3535 543
] S0z L1 F 47 KL RIULL N HIAL HULL A H I

20305 155212050
Metwodk Tk GrouglD  Enteprpablame LogcaiControled]l  Desciption  Thargeftamp Dt TmeStamp

1 | 5000 | GEMERK 5001 HuLL L 2307144 154708 563

2 =0 oM 000 HULL a AN50204 20581197

Frordibmupll  Enderpesehiame Perpreralill  PespheraPiumber  Pespreraifame Hetwod TnrkGrouplDl Trsolourt  Bdension  ConfigParem  Descipion  Delefed  OhangeStamp  Disbe Time Samp

1 IEU'_"E OWP_ICVP 1100 50m 100 CWF_ 1M 5000 HLLL MULL HNULL o 2010115154156

F 5003 OF_ICVF_1L 00 5001 m CWF_1.200 5000 -1 HULL MULL HULL 0 20030115 15:42:16 330
3 5004 CWP_ICVP_1.300 5001 m CWF_1.300 5000 -1 MULL MULL MULL 0 20080115 15:42:58 243
L 5005 CuCM_10ucM 1 5000 400 CLCH_1 8001 1 HULL MULL HNULL 0 20050204 251107
5 =006 CUCM_10UCM_ 2 5000 L] CUCH_2 L] 1 HULL MULL HULL o 20050304 305438 T

Opmerking: PCCE heeft standaard één Logical Controller in de basisconfiguratie. (Zorg voor
UCCE)

5. Start de subquery in de Logger A & B DB en zorg ervoor dat het resultaat terugkeert met één
waarde.

sel ect Logical ControllerlID from Logical _Interface_Controller where CientType=13


https://www.youtube.com/watch?v=VvaKmujEE7E

select LogicalControllerID from Logical Interface_Controller where ClientType=13
0% - < m

[ Results ._j Messages

LogicalControllerlD
1 {5001

6. Uitvoeren van deze UPDATE SQL query tegen de Logger A DB en verzekeren dat de query
succesvol werd uitgevoerd.

UPDATE Networ k_Trunk_Group SET Logi cal Controllerl D=(sel ect Logical ControllerlD from
Logi cal _Interface_Controller where dientType=13) where Networ kTrunkG oupl D=5000

-IUPDATE Network_Trunk_Group
SET LogicalControllerID=
select LogicalControllerID from Logical Interface_Controller where ClientType=13
where NetworkTrunkGroupID=5@886

M00% =« <

_3) Messages

(1 row(s) affected)

7. Herhaal de optie * uit Network_Trunk_Group en bevestig de bijgewerkte logische controller-
ID.

8. Uitvoeren de volgende UPDATE SQL query uit tegen de Logger B DB en verzekeren dat de
query succesvol werd uitgevoerd.

UPDATE Net wor k_Trunk_Group SET Logi cal Controllerl D=(sel ect Logical ControllerlD from
Logi cal _Interface_Controller where dientType=13) where Networ kTrunkG oupl D=5000

9. Herhaal de optie * uit Network_Trunk_Group en bevestig de bijgewerkte logische controller-
ID.

10. Start de Logger A en B diensten in de Service Controller en update het opstartbeeld als
automatisch.

11. Start de service Distributor A in de Service Controller en update het opstartbeeld als

automatisch.
¥ Cisco ICM icm Distributor Running Automatic
¥ Cisco ICM icm LoggerB Running Automatic

12. Ga in de AWHDS server naar C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start
Menu\Programs\Cisco Unified CCE Tools\Administration Tools.

13. Start de Initialiseer Local Database voorziening.



This PC » Local Dusk (C2) » ProgramData » Microsoft » Windows » Start Menu » Programs » Cisco Unified CCE Tooks » Administration Tools w C.l |_‘

Mame Date modified Type Size
5 Call Tracer 13-02-2019 01:04 Shortcut 1K8 iR B = -
name lapaed Rows coped __ ~
[ CCE Web Administration 13-02-201900:04  Shortcut 2KB e ]
B8 Check Routes 13-02-201901:04  Shorteut 1KB ICR. Instance
frei CMS Contral 13-02-2019 01:04 Shortcut 1KB ICR_Node
L Configuration Manager 13-02-201900:04  Shorteut 1KB Customer_Diefindion
18, Initialize Local Database 13-02-201901:04  Shortcut 1¥8 Wmmm
iy Lock Admin 13-02-201801:04  Shorteut 168 L;“':.d'l . m-::;_ Conkok
a Router Log Viewer 13-02-201% 01:04 Shortcut 1KB Apent_Dask_Ssiting:
[FE] Script Editer 13-02-2019 01:04 Shortcut 1 KB Penphersl
B Select Administration Instance 13-02-20190104  Shorteut 1KB Cig_Mngr_Use:_Desktop_Snsp

Clg_Mngr_App_Snapehot_State
Chg_Mngr_Lises_Menu

14. Klik op Start zoals in de afbeelding, en vervolgens op Ja voor het waarschuwingsbericht en
wacht op het resultaat.

" Initialize Local Database -0 X

T able name Elapsed time (sec] | Rows copied A
Bulk_Job 0.00 0
Department_Member 0.0 0
Machine_Host 0.00 5

o s

Instance name; icm
Local Sicm_awdb
Central sprahicm_sided, Help

Done icm




15. Uitvoeren van deze SQL-vragen tegen de AWDB A en zorgen voor de bijgestelde
wijzigingen.

select * from Logical _Interface_Controller
select * from Network_Trunk_G oup

select * fromt_Trunk_G oup

Opmerking: PCCE heeft standaard één AWSITE, Init LocalDB kan alleen worden uitgevoerd
op Active AW of deze foutmelding wordt ontvangen wanneer u de Init LocalDB in de

inactieve kant uitvoert
AWInit X

[6 Initialize Local Database can only be run on an active distributor.

OK

16. Als u de distributeur B als de actieve kant wilt maken, moet u de distributeur A stoppen.

17. Start de service Distributor B in de Service Controller en update het opstartbeeld als
automatisch.

18. Navigeer in de AWHDS Server naar C:\ProgramData\Microsoft\Windows\Start
Menu\Programs\Cisco Unified CCE Tools\Administration Tools

19. Start de Initialiseer Local Database voorziening.
20. Klik op Start en vervolgens op Ja voor het waarschuwingsbericht en wacht tot het resultaat.

21. Uitvoeren van deze SQL-vragen tegen de AWDB B en zorgen voor de bijgestelde
wijzigingen.
select * from Logical _Interface_Controller

select * from Network_Trunk_G oup

select * fromt_Trunk_G oup
22. Start de Distributor A-service in de Service Controller.

Opmerking: de meeste configuratieveranderingsverzoeken die via de router worden
uitgevoerd, maar de configuraties op SQL worden niet direct bijgewerkt. Het synchroniseert



naar het routergeheugen op het volgende ConfigUpdate Interval. U moet wachten tot het
volgende interval of de stap 23 (geen impact) uitvoeren.

23. Voer de opdracht get_fig in de RTTEST uit en krijg de bijgewerkte informatie aan het
routergeheugen.

Ps C:h\Users‘Administrator.MNAG= rttest fcust 1ocm /node RouterA
RTTEST Release 11.6.1.0 , Build 00803

rttest: get_config
ritest:

23. Navigeer naar de perifere gateway A en B en sluit aan op de OPCTEST van VRU PG

24. De opdrachten uitvoeren

list_network_trunk_group <Networ kTrunkG oupl D> (5000) and

l'ist_trunk_group <VRU Peripheral |D> (5001)

S C:\Users\Administrator.MNAG> opctest /cust i1cm /node pgZa
13:55:59 Trace: EMT Creating Mutex Global\IMTConnect_DisconnectLock
PCTEST Release 11.6.1.0 , Build 00808

pctest: Tist_network_trunk_group 5000

PC Current Time: 02/08 08:26:08

PC Local Time: 02/08 13:56:08 (+5.5 hr)

NetworkTGID PeripheralID LastHHU £#TrunkGrps PeripheralCount Shared Tracing
5000 65535 02/07 18:00:00 3 1 | 0 0

pctest: list_trunk_groups 5001

PC Current Time: 02/08 08:26:13 k

PC Local Time: 02/08 13:56:13 (+5.5 hr)

Perph# SkTargetID NTGSkTargetID NumTrunks LastHHU Tracing Ext ConfigParam
300 5004 5000 -1 02/07 18:00:00 0
200 5003 5000 -1 0 +00:00 0
100 5002 5000 -1 JO7 18:00:00 0

26. Zorg ervoor dat u de bijgewerkte configuratie hebt die wordt weerspiegeld in de VRU PG
OPC zoals hier wordt getoond.

27. Post the Logger and AWDB update and OPCTEST resultaat, de noodzakelijke
intervalupdates weerspiegelen in de HDS DB (na 30 minuten).

28. Start deze SQL-vragen en zorg voor het bijgewerkte interval.

select * fromt_Trunk_G oup_Hal f_Hour where DateTi me>' 2019-02- 14

select * from Network_Trunk_Group_Hal f _Hour where DateTi me>' 2019-02- 14



select * from t_Trunk _Group Half Hour where DateTime>'2019-82-14' and TrunkGrouplD-5882
select * from Metwork Trunk Group Half Hour where DateTime:'2819-82-14°
0% = <

T Fesuts | 7y Messages

DateTime TrunkGrouplD  TmeZone CalsfbandonedToHal — CallsinToHaF  TrunksinSerice CalsOutToHa¥F  AlTunksBusyToHaf  inServiceTime
1 2015-02-14 00:30:00 | 5002 -330 ] 0 6144 0 0 11059200
2 2019-02-14 01:00:00 | 5002 -330 0 0 G144 0 0 11071488
3 | 20130214 01:30:00 | 5002 -330 0 0 6144 0 0 11053056
4 | 20130214 0200:00 [ 5002 330 0 0 Bla4 D 0 11055200
5 2015-02-14 02:30:00 | 5002 -330 ] 0 6144 0 0 11055200
] 201902-14 03:00:00 | 5002 -330 0 0 G144 0 0 11055200
7 201502-14 03:30:00 | 5002 -330 0 0 G144 0 0 11055200
B 2019-02-14 04:00:00 § 5002 -330 L] 0 E144 0 0 11065344
9 2019-02-14 04:30:00 § 5002 -330 0 0 G144 0 0 11059200
| amania4 nsnnon J snae A f f E144 n n 11NEEH0N
< m

Network TrunkiGrouplD | Diate Time TimeZone AlTrunksBusyToHa¥  CalsAbandonedToHa¥F  CalsinToHaF CallsOutToHa¥  inService Time ToHaf
1 | 5000 20190214 00:30:00 | -330 0 0 0 0 34437600
2 5000 20180214 01:00:00 | -330 0 0 0 0 34475854
3 5000 201902-14 01:30:00] -330 0 0 0 0 34410468
4 5000 2015-02-14 02:00-00 § -330 0 0 0 0 34437600
5 5000 2019-02-14 02:30:00] -330 0 0 0 0 34437600
[ 5000 2015-02-14 03:00:00 § -330 0 0 0 0 34437600
7 5000 201902-14 03:30:00 4 -330 0 0 0 0 34437600
B 5000 2015-02-14 04:00-00 § -330 0 0 0 0 34456732
3 5000 2015-02-14 04:30:00 § -330 0 0 0 0 34437600
n___snon smanziansonnnl an n n n n LAAATENN

Rollback

Het direct gebruiken van de Logger Database en het gebruiken van SQL UPDATE opdrachten zijn
zeer kritiek en gevoelig. Onjuist gebruik van de stappen zou kunnen leiden tot het verlies van
gegevens, correctie van gegevens enz. Het is sterk aanbevolen om de bovenstaande stappen
alleen naar het specifieke scenario te gebruiken met de aanbeveling van de Cisco TAC Engineer.

Aangezien u de SQL database back-up (FULL) hebt verzameld voordat u met de stappen
verdergaat, kunt u back-upbestanden gebruiken om de database te herstellen om de onzekerheid
te overwinnen.

https://www.youtube.com/watch?v=TWQe CxK9lk



https://www.youtube.com/watch?v=TWQe_CxK9Ik
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