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Inleiding

De interface van het clienttoepassingsprotocol (CAP) is verwijderd van release 2.0. CAP wordt
niet langer ondersteund in 2.0 en hoger en moet daarom na een upgrade worden uitgeschakeld
naar 22.0 om een verbindingspoging en OCS-fouten te voorkomen, geïllustreerd door alarmen
zoals "Een CAP-verbinding is beëindigd tussen de Open Client Server en Application Server
1.2.3.4" of bwOpenClientServerASCn mislukt".

Na het verbeteren van het Application Server- en het XTP-servicesplatform naar 22.0 kan er een
CAP-alarm worden weergegeven op zowel het AS- als het XSP.

XSP_CLI/Monitoring/Alarm/AlarmsTable> list

Identifier Timestamp Alarm Name Severity Correlation Parameter

================================================================================================

=======

66414 2017-11-12 8:58:55 GMT bwOpenClientServerASConnFailed Critical 10;37;CAP;10.123.123.80;

66415 2017-11-12 8:58:55 GMT bwOpenClientServerASConnFailed Critical 10;37;CAP;10.123.123.10;

Resolutie

Schakel de CAProxy uit op alle ingezette servers omdat dit niet langer wordt ondersteund in 2.0.
Aanbevolen wordt dit te doen in hetzelfde onderhoudsvenster als de upgrade.

XSP_CLI/Applications/OpenClientServer/CAPProxy> get

enabled = true

serverPort = 2206

numConnections = 1

XSP_CLI/Applications/OpenClientServer/CAPProxy> set enabled false

*** Warning: BroadWorks needs to be restarted for the changes to take effect ***

Nadat de wijziging is toegepast, moet OpenClientServer opnieuw worden gestart. Als CAPProxy is
uitgeschakeld voordat de upgrade OpenClientServer is gestart, hoeft dit niet opnieuw te worden
gestart, omdat het tijdens de upgrade opnieuw wordt gestart.

$ restartbw OpenClientServer



Documentatie

Waarschuwingsnummer #20181031

Einde van de onderhoudskennisgeving in punt 2.24 van de 22.0 releaseaantekeningen

https://xchange.broadsoft.com/node/1033572
https://xchange.broadsoft.com/node/492465#c_2_24
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