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Inleiding

Dit document schetst de procedure voor het opzetten van Structured Search Query Language
(SQL) Server 2000 voor gebruik met Cisco Intelligent Contact Management (ICM) versies 5.0 en
6.0. Het behandelt alleen de nieuwe installatie van Microsoft SQL Server 2000 in de ICM versie 5
en 6 omgevingen.

Voorwaarden

Vereisten
Cisco raadt kennis van de volgende onderwerpen aan:
- Cisco ICM-databases

- Microsoft SQL-serverconnectiviteit
. Microsoft Windows-connectiviteit

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

. Cisco ICM versies 5.0 en 6.0

- Microsoft SQL Server 2000
De informatie in dit document is gebaseerd op de apparaten in een specifieke
laboratoriumomgeving. Alle apparaten die in dit document worden beschreven, hadden een
opgeschoonde (standaard)configuratie. Als uw netwerk live is, moet u de potentiéle impact van
elke opdracht begrijpen.

Conventies



Raadpleeg Cisco Technical Tips Conventions (Conventies voor technische tips van Cisco) voor
meer informatie over documentconventies.

Stapsgewijze instructies

Voer de volgende stappen uit:

1. Log in op het besturingssysteem onder een gebruikersaccount met lokale beheerrechten, of
toewijzen de juiste rechten aan de domeingebruikersaccount.

2. Sluit alle services af afhankelijk van SQL Server.Dit omvat elke service die gebruik maakt
van Open DataBase Connectivity (ODBC), zoals Microsoft Internet Information Services (IS).

3. Sluit het venster Microsoft Windows NT Event Viewer en de kijkers voor registratie
(regedit.exe of regedt32.exe) af.

4. Begin het SQL Server setup-programma.Dit venster wordt geopend:Afbeelding 1: Microsoft
QServer 2000

@ SOL Server 2000 Components % Browse SetupApgrade Help

@ SQL Server 2000 Prerequisites @ Read the Release Notes
@ Yisit Our Web Site

5. Klik op SQL Server 2000 Componenten.Afbeelding 2: Microsoft SQL Server 2000 —
Installeer componenten
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6. Klik op Installeer Database Server.Afbeelding 3: Microsoft SQL Server - Welkom
Welcome

Welcome to the Microzaft SOL Server Installation
E Wizard.

The Installation Wizard allows wou toinzstall a new instance of
SOL Server or modify an exizting instance.

Mest » Catricel

7. Klik op Volgende.Afbeelding 4: Microsoft SQL Server — Computer Name




Computer Name

Enter the name of the computer on which you want to
create a new instance of SEL Server or modify an
exizting inztance of SHL Server.

Or, enter the name af a new or existing Yirtual SEL
Semer ko manage.

HIHO-MTA

&% Local Computer
" Remate Computer

£ Yirtual Server

Browse. . |

Help | < Back Mt » I Cancel

8. Kies Lokale computer en klik op Volgende.Afbeelding 5: Microsoft SQL Server - Installatie-
selectie



Installation Selection Ed

Select one of the following installation options.

f* Create a new instance of SAL Server, or ingtall Client Tools

Uparade, remove, or add components to an exsting
inztanice of SHL Server

" Advanced options

Create a Mew |nztallation

Thiz option allaws you o create a new instance of SCIL
Server 2000 or install Client Tools on any supported
Operating System.

Help < Back I Meut » Cancel

9. Kies een nieuw exemplaar van SQL Server maken, of clienttools installeren, klik op
Volgende.Afbeelding 6: Microsoft SQL Server - gebruikersinformatie



User Information

E nter vour narme below. |t iz not neceszary to enter a compaty
niame.

M ame: Jahn Doe

Comparny:  |Enterprize

< Back Mewt » I Cancel |

10. Voer de naam van de klant in het veld Naam in en klik op Volgende bij de bedrijfsnaam in
het veld Bedrijf.Het venster voor de softwarelicentie wordt geopend.Afbeelding 7: Microsoft
SQL Server - Software License Agreement

Software License Agreement E |

Fleaze read the following License Agreement. Preszs the PAGE DOWHN key to zee
the rest of the agreement.

EMD-USER LICEMSE AGREEMENT il
SERVER LICENSE FOR MICROSOFT SGL SERYER PRODUCTS

IMPORTAMT-READ CAREFULLY: Thiz End-Uzer Licenze Agreement ["ELLA"] iz a legal
agreement between pau [either an individual ar a zingle entity] and Microzoft Carparation
for the Microzaft software product identified above, which includes computer software
and may include azzociated media, printed matenalz, and "onling'" or electronic
documentation ["Product'). An amendment or addendum to thiz EULA may accomparny
the Product. %00 AGREE TO BE BOUMD BY THE TERKS OF THIS ELILA BY
IMSTALLING, COFYIMNG, OR OTHERWISE USIMG THE PRODUCT. [FY0U DO KOT
AEREE, DO MAOT IMSTALL OR USE THE PRODUCT ; Y0OU MaY RETURM IT TO
YOUR PLACE OF PURCHASE FOR & FULL REFUMD.

The Product may contain the following zoftware: lI

Do pou accept all the terms of the preceding Licenze sgreement? If pou choose Mo, Setup
will close. Tonstall Microzoft SOL Server 2000, vou must accept thiz agreement.

< Back I Tes Mo |




11. Klik op Ja voor het lezen van de Licentieovereenkomst.Het venster Configuration Definition
verschijnt.Afbeelding 8: Microsoft SQL Server - Installatie-definitie

Installation Definition I

You can zelect one of the following wpes of installations.

™ Client Tools Only

f* Server and Client Tools

™ Connectivity Orly

Thiz option allows you to inzstall a zerver and the client
tools. Uze thiz ophion if pou want to zet up a zerver with
administration capabilities.

Help < Back, Mewt = I Cancel

12. Kies server- en clienttools.

13. Klik op Volgende.Het gelijknamige venster verschijnt.Afbeelding 9: Microsoft SQL Server —
Instantenaam



Instance Name

v Defaul

Far a default inztallation, leave Default checked and

chck Hext.

To install or maintain a narmed instance of SHL
Server on thiz cormputer clear the Default checkboy
and type or zelect an instance name.

A new name must be 16 characters or less and
shiould start with a letter or other acceptable
character. For more information, click Help.

|hztance name:

Help |

< Back

Mest » I

Cancel

14. Kies standaard.

15. Klik op Volgende.Het venster Type installatie verschijnt.Afbeelding 10: Microsoft SQL

Server - Type installatie




Setup Type E

Click the type of Setup pou prefer, then click Mext.

" Typical Inztalled with the most common options. Becommended for most users.
= Mikirnun Inztalled with minimum required options.
* Custom Y'ou may choose the options pou want o install, Recormended far

advanced users.

— Destination Falder

Program Files Browsze. .. F-\Program FileshMicrozoft SCL Sereer
Drata Files e F-\Program FileshMicrozoft SCL Sereer
Required: Byvallable:
Space on program files drive: 38205 K Q7 7E9e0 kK
Space on gpstern drive: 182917 K 9773980 K
Space on data files drive: 4432 K 9773330 k.
Help < Back I Mewt = Cancel

16. Kies Aangepast.
17. Kies de gewenste schijf voor zowel programmabestanden als gegevensbestanden.
18. Klik op Volgende.Afbeelding 11: Microsoft SQL Server - Selecteer componenten

Select Components

Select ar clear the components ta ingtall # remowve.

Components: Sub-Components:

v - SOL Server j

v| Management Tools 25824 K Upgrade T ools 4B K

v Client Connectivity 212K Replication Support BEZ K

v| Books Online 30924 k. Full-Text Search 200 F.

| Development Tools 2B0 K, ;I Debug Symbols 12428 K j
Drezcrphion

Iriztalls the core functional components of the SOL Server relational databaze.

Required: Avvailable:
Space an program files drive 38205 k. 9778930 k.
Space oh gpztemn drive: 182917 K 9778980 k.
Space on data files dive: 34532 9778980 K.

Help I < Back Mewt Cancel




19. Laat standaardwaarden achter onder Componenten en Subcomponenten. Klik op
Volgende.Afbeelding 12: Microsoft SQL Server - Servicesrekeningen

Services Accounks E

f* Usze the zame account for each service. Auto start SOL Server Service.

™ Customize the settings for each zervice.

— Services — Service Settings

€ SOL Server {* Usze the Local System account

i SOL Server Agent
& " Uze a Domain Usger account

zermame:

Audrniniztrator
Fassword:
Domain: HIHONT1
[T Auto Start Service
Help | < Back I Mewt = Cancel

20. Kies dezelfde account voor elke service gebruiken. Auto start SQL Server Service en
Gebruik de Local System account onder Service Settings.

21. Klik op Volgende.Het venster Verificatiemodus verschijnt.Afbeelding 13: Microsoft SQL
Server - Verificatiemodus



Authentication Mode

Chooze the authentication mode.

™ Windows Authentication Mode

% Mived Mode Mwindows Authentication and SOL Server Authentication)

bdd pazsword for the za login:

E nter paszaword:

Confirm pazsword:

[v Blank Pazsword [hat recommended)

Help < Back Mewt = I Cancel

Opmerking: Wachtwoord voor blinden wordt in de productieomgeving niet aanbevolen. Dit
document bevat slechts demonstratiedoeleinden.

22. Kies gemengde modus (Windows-verificatie en SQL-serververificatie).

23. Controleer het blancowachtwoord (niet aanbevolen).

24. Klik op Volgende.Het venster Collaboration-instellingen verschijnt.Afbeelding 14: Microsoft
SQL Server - Instellingen voor samenwerking




Collation Settings Eq

—Windows Locale

Change the default zettingz only if wou must match the collation of anather instance of
SOL Server ar the “Windows locale of another computer.

{+ Collation designator: Sort order

¥ Binary
Latin_General j -
[T Caze sensitive
[T Accent sensitive
[T Kana sensitive

[T width zensitive

" S0L Callations [Used for compatibility with presious versions of SOL Server).

Strict compatibility with verzion 1.8 caze-inzenzsitive databaszes, for uze with the 850 [M:I
Dictionary order, case-sensitive, for uze with 1252 Character Set. i

Dictionary arder, case-insensitive, far use with 1252 Character Set. -
Thesleoos oo oodlos oo oo oo oo oo 0o 0 o o o O e e e A o e o, - et AT Tl o Lo
«J [ _'*I_I

Help | < Back I MHewt » Cancel |

25. Kies Collation-aanwijzer.

26. Kies Latin1_General.

27. Kies Binair onder Sortenvolgorde.Latin1_General omvat deze
talen:AfrikaansCatalaansNederlands (standaard)Nederlands (Belgi€)Engels (Verenigde
Staten)Engels (Groot-Brittanni€)Engels (Canada)Engels (Nieuw-Zeeland)Engels
(Australié)Engels (lerland)Engels (Zuid-Afrika)Engels (Carribean)Engels
(Jamaicaan)FaeroersDuits (standaard)Duits (Zwitserland)Duits (Oostenrijk)Duits
(Luxemburg)Duits (Liechtenstein)indonesischltaliaansltaliaans (Zwitserland)Portugees
(standaard)Portugees (Brazili€)

28. Klik op Volgende.Het venster Netwerkbibliotheken wordt geopend.Afbeelding 15: Microsoft
SQL Server — Netwerkbibliotheken




Network Libraries Eq

Select the network libranes to use when connecting to the server.

¥ Mamed Fipes [ MwiLink IPA5F
Mamed Pipe name: Semvice address:

I"-."»."»pipe"-.sql"»quer_l,l I

W TCPAP Sockets ™ AppleTalk ADSP
Part number: Object narme:
1433 |
Frowy address: [~ Banyan VIMES
SteetT alk service name;

[ Multi-Protocol I
[T Enable Multi-Protocol encryption

Help < Back M et Cancel

29. Controleer de vakjes Benoemde leidingen en TCP/IP-knooppunten.
30. Laat de standaardinstellingen in het veld Benoemde pijpnaam en het veld Poorthummer
achter.

31. Klik op Volgende.Afbeelding 16: Microsoft SQL Server - Start Copyright-bestanden



Start Copying Files Ed I

Setup has enough information to prompt pou far the licenzsing
mode information and stark copping the program files. Click Back
to review or change the zethings, othensize click Mext to
procesd.

< Back I MHext » Cancel

32. Klik op Volgende.Het venster Licentiemodus kiezen verschijnt.Afbeelding 17: Microsoft SQL
Server - Licentiemodus kiezen



Choose Licensing Mode

SOL Server 2000 zupports bwo Clent Licenszing Modes

% Per Seat - Each device that acceszses Microsoft SHL Server
2000 requirez a zeparate Clent Access License.
% Proceszor Licensze - Each proceszor on thiz zerver reguires a
separate Proceszzor License.

Fleaze click Help to fully understand the implications of the icensing
mode pou chooze.

— Licenzing Mode
" Per Seat for a ill devices
o i 1 —
Proceszor Licenze faor ] PIOCESEOr:
Cortine I Exit Setup | Help |

33. Kies per sessie voor of processorlicentie voor.Opmerking: Neem contact op met de
systeembeheerder voor de licentieinformatie.

34. Klik op Volgende.Wanneer de installatie van SQL Server 2000 is voltooid, verschijnt het
venster Setup Complete.Afbeelding 18: Microsoft SQL Server - Instellen voltooid



Setup Complete

Setup has finizhed instaling an instance of Microzoft SEL Server
2000 on pour comprter.

Clizk Finizh to complete Setup.

Firizh

35. Klik op Voltooien om de instelling te voltooien.

Gerelateerde informatie

- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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