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Inleiding

In dit document worden de af gewezen registrati e besproken en opgeslagen: Fout bij DBConfi g-
foutmelding U kunt deze foutmelding ontvangen wanneer de |IP-telefoon automatisch wordt
geregistreerd op Cisco Unified Communications Manager (CM).

Voorwaarden

Vereisten

Cisco raadt u aan kennis te hebben van Cisco Unified CM 7.x en Cisco IP-telefoons.

Gebruikte componenten

De informatie in dit document is gebaseerd op de volgende software- en hardware-versies:

. Cisco Unified CM 7.x
. Cisco 7900 Series IP-telefoons

Conventies



Raadpleeg Cisco Technical Tips Conventions (Conventies voor technische tips van Cisco) voor
meer informatie over documentconventies.

Automatische registratie

Automatische registratie wijst automatisch folder nummers aan nieuwe apparaten toe aangezien
ze met het IP-telefonienetwerk verbonden zijn. Gebruik Auto-registratie als u wilt dat Cisco Unified
CM automatisch telefoonnummers aan nieuwe telefoons toewijzen wanneer u deze telefoons in
uw netwerk steekt.

Probleem

Automatische registratie mislukt en toont de foutmelding Regi stratie gewei gerd: Fout DBConfig Op
het telefoonscherm zoals hieronder wordt getoond:

Registr ation Repected : Error DB Conig

Automatische registratie inschakelen



//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml
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Voer deze stappen uit om het probleem op te lossen:

1. Ga op de pagina Cisco Unified CM-beheer naar systeem > Cisco Unified CM.
2. Klik op het IP-adres van de Cisco Unified CM waarvoor u Automatische registratie wilt
inschakelen. Er verschijnt een nieuw
venster: -
aliiln  Cisco Unified CM Administration

cisco

For Cisco Unified Communications Solutions

o

System v CalRouting ~  Media Resqurces ~ Woie sl »  Device »  Apglicabon »  User Managemen! = Buk Adminsirabion ~ Hep »
Cisco Unified CM Configuration
g Sove %]nmt

— Status

Status: Ready

—Cisco Unified Communications Manager Information
Cisco Unified Communications Manager: 172.16.2.123 (used by 25devices)

—Server Information
T 1

Cisen Unified Communications Manager Sarver® 172.16.2.123
Ciscs Unified Communications Manager Name® | 172 46,2123

Descnpbion [

— Auto-registration Information
Gtarting Diractory Mumber® [ioo0

Ending Directory Number* [1050

Partition [% | < Mane > ﬂ

External Phone Number Mazck [

Auturrugusml:inn Disabled on this Cison Unified Communications Manager

3. Schakel het vakje Auto-registration uitgeschakeld in dit Cisco Unified Communications
Manager uit om automatische registratie mogelijk te maken.

4. Kies de respectievelijke Cisco Unified CM-groep, normaal gesproken de standaard, en
controleer of de automatische registratie van de Cisco Unified CM-groep is ingeschakeld.Ga
op de pagina Cisco Unified CM-beheer naar Systeem > Cisco Unified CM Group.Klik op
Zoeken. Eén Cisco Unified CM-groep die als standaard is opgenomen, wordt weergegeven.
Wanneer u op de pagina klikt, vindt u deze
pagina:



alimlin  Cisco Unified CM Administration
CISCO kor Cisco Unified Communications Solutions

System = CalRouting = Media Resources = Voice Mal ~ Device = Applcation »  User Management » B

Cisco Unified CM Group Configuration

= Cisco Unified Communications Manager Group Information
Cisco Unified Communications Manager Group: Default (used by 10 devices)

= Cisco Unified Communications Manager Group Settings
Name® Default :

Dﬂutu-registratinn Cisco Unified Communications Manager Group

= Cisco Unified Communications Manager Group F_'lmh:rl

wvaljable Cisco Unified Communications [gFTETsl s

W N
Selected Cisco Unified Communications Managers® |_!,_7? 162173

- (Save] [(Deiete ) (Cppy.) (Reset) [Add New |

Zorg ervoor dat het vakje voor Cisco Unified Communications Manager is ingeschakeld als
de automatische registratie is ingeschakeld.

Ongebruikte adresnummers verwijderen

Als de kwestie zelfs na het verzekeren voortduurt die auto-registratie voor zowel de Cisco Unified
CM Groep als de server wordt toegelaten, moet u naar het rapport van het routeplan van de
uitgever gaan en de niet toegewezen folder nummers (DNs) wissen. Volg deze stappen:

1. Ga naar Cisco Unified CM-beheerpagina > Oproeproutering >



aliil, . Cisco Unified CM A:Eminiiﬁﬁﬁ
CISCO . cor Cisco Unified Eomrunications Sdilitl:mﬁ

ALE CGroup
[ial Fulas K
Foude Filfer
Fowdethint ]
5P Roue Patterm istration
CEgs af Candral L]
Erani K
Clierk Matter Codes
Foroed Suthorizaton Codes
: Translation Psttem
wapyright
IErigksts ¢ Call Patk
hig prodig Direcled Cal Fark cubject to United =
ighvery af 5 oy third -parky a0
istributors Call Pichup Group e owith LS and loo
i 5, | |
pah and r Rt fith LIS arid local
JSHMEASEY ot ale MumberPatteen phic products may
T Yo reguy by sencing ermal te

e e 2

Transtarmalion Paflern

Miokfity Configurston

Routeverslag.

2. Klik op Zoeken en u vindt een vergelijkbaar
rapport:
Sysdem = CallRouling =  Meda Resources = YoiceMal » Device =  Applcetion »  User Manapement = Bull Adminisirstion = Help =
toute Plan Report Related Links:
{.ya records found

Route Plan Report (1 - 16 of 15) fows per Fage S0

F.:I.nrl‘dﬂ'athrn:- = ::g::lm whare Pattern/Directory Mumber - bagins with = |__I'-4_|_'|

Salect dem or enter gearch texl

- Pattern,/ Dirsctory Sumbor Parthtion Type Route Detad
o 1000 Directary Number
wrny 00d [:} Dirpctory Number
=i 100 Directory Mumber

Fad

3. Controleer op een ongeoorloofde DNA. Als er een is, verwijder dan die extensies of anders
zal de toegewezen range zijn uitgeput en zullen de telefoons niet registreren.

89xx/99xx-telefoons krijgen geen |P-adres via DHCP

Bepaalde DHCP-servers houden niet van de grote pakketgrootte van het DHCP-aanvraagpakket
van 9900 en wijzen het af. Dezelfde DHCP-servers hebben geen problemen die leases op 7900



Series telefoons aanbieden.

Oplossing

Voer een van deze stappen uit om het probleem op te lossen:

- Gebruik een statisch IP-adres.
. Controleer de DHCP-serverinstellingen om de lengte te overschrijven en accepteer het
pakket.
Opmerking: Dit is gedocumenteerd in Cisco bug-ID CSCth40710 (alleen geregistreerde klanten).

Gerelateerde informatie

- |P-telefoon foutenmelding - registratie is geweigerd: Fout-DBConfig
- Ondersteuning voor spraaktechnologie

- Productondersteuning voor spraak en Unified Communications

- Probleemoplossing voor Cisco IP-telefonie

- Technische ondersteuning en documentatie — Cisco Systems
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