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Welkom bij Cisco Jabber

Cisco Jabber is een geintegreerde communicaticoplossing voor bedrijven. U kunt hiermee chatberichten
verzenden, telefoongesprekken voeren, deelnemen aan vergaderingen en uw contactpersonen beheren.

Voor de volgende apparaten zijn er versies van de Jabber-app:
* Windows-computers
* Mac-computers
* iPhone en iPad

* Android-apparaten

Jabber instellen

Gebruik dit gedeelte om Jabber op uw apparaat in te stellen.

Downloaden en installeren

Neem contact op met de systeembeheerder voor instructies voor het downloaden en installeren van Cisco
Jabber voor Windows of Cisco Jabber voor Mac. U kunt de mobiele versies rechtstreeks ophalen bij Google
Play of de App Store.
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. Aanmelden en Connection

Bureaublad

De systeembeheerder bepaalt hoe Jabber op uw computer wordt geinstalleerd. Beheerders passen
installatiebestanden vaak aan zodat u gemakkelijker verbinding kunt maken met de services in uw netwerk.

Neem contact op met de beheerder voor meer informatie over het installeren, opnieuw installeren of upgraden
van Jabber.

Mobiel
Download Cisco Jabber rechtstreeks vanuit de App Store of Google Play.

Aanmelden en Connection

Hoe u zich aanmeldt bij Jabber, hangt af van hoe uw organisatie gebruikers verifieert. Uw gesprekken,
berichten, vergaderingen en andere services zijn automatisch met elkaar verbonden. Als er problemen ontstaan,
neemt u contact op met de systeembeheerder die weet hoe uw organisatie Jabber heeft ingesteld.

Wanneer u zich aanmeldt bij Jabber, worden uw gebruikersnaam en wachtwoord door het systeem van uw
organisatie geverifieerd. Jabber brengt vervolgens automatisch al uw services aan elkaar.

U kunt die verificatie op verschillende manieren uitvoeren. Uw organisatie kiest hoe Jabber verificatiegegevens
verkrijgt. Hoe u zich aanmeldt, verschilt dus op basis van factoren als:

* Het type apparaat dat u gebruikt

* De methode voor het maken van verbinding met het netwerk van uw organisatie (on-premises, VPN,
MRA)

* Het verificatietype van uw organisatie (eenvoudige accounts, eenmalige aanmelding met uw
organisatieaccount, multifactorverificatie)
Wat wordt weergegeven in het aanmeldingsscherm en de stappen die u volgt, veranderen dienovereenkomstig.

Als een probleem zich voordeed, moet u contact opnemen met de systeembeheerder. Uw beheerder kan een
aangepaste koppeling toevoegen aan het aanmeldingsscherm van Jabber om problemen met het rapport te
bekijken. Anders gaat u via de standaardkanalen om het probleem te melden.

Aanmelden met Vingerafdruk of Gezichtsherkenning

Stap 1

Stap 2

Wanneer u zich de eerste keer aanmeldt met een wachtwoord, wordt u gevraagd of u de vingerafdruk- of gezichtsherkenning
wilt gebruiken. Tik op Ja om dit de standaard aanmeldoptie te maken.

De volgende keer dat u Jabber start, volgt u de instructies van het apparaat om u aan te melden met vingerafdruk- of
gezichtsherkenning. Als het niet na drie pogingen werkt, wordt u gevraagd uw wachtwoord in te voeren.

U kunt de vingerafdruk- of gezichtsherkenning in Jabber stoppen. Tik op uw profielfoto en ga naar
Privacyinstellingen > .
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Validering van certificaten in Cisco Jabber voor Android .

Validering van certificaten in Cisco Jabber voor Android

Wanneer u Cisco Jabber configureert en gebruikt, wordt u mogelijk gevraagd om de servercertificaten te
valideren om verbinding te maken met de services.

Afthankelijk van uw accountinstelling moet u mogelijk de servercertificaten voor de volgende services valideren:
* Chatberichten
* Telefoonservices
* Voicemail
* Adreslijst
* Expressway Mobile and Remote Access

* SSO IdP-certificering voor SSO-implementaties

N

Opmerking  Afhankelijk van de manier waarop de beheerder de servers instelt, moet u mogelijk meerdere certificaten voor
Chat en telefoonservices valideren.

De gevolgen van het afwijzen van een certificaat zijn als volgt:

Chatberichten
U kunt zich niet aanmelden bij Cisco Jabber.
Telefoonservices

* Er wordt een melding van een ongeldig certificaat weergegeven.
* Als het systeem slechts één server omvat, kunt u zich niet aanmelden bij Cisco Jabber.

* Als het systeem twee servers omvat en u een certificaat afwijst, kunt u het tweede certificaat
accepteren en zich bij die server aanmelden.

+ U kunt zich niet aanmelden bij Cisco Jabber.

Voicemail

* Er wordt een melding van een ongeldig certificaat weergegeven.

* U kunt zich aanmelden bij Cisco Jabber, maar u hebt geen toegang tot de voicemailservice. U moet
zich afmelden bij Cisco Jabber en vervolgens weer aanmelden om het bericht over certificaatvalidatie
opnieuw weer te geven.

Installatie van Jabber voor Windows ongedaan maken

U verwijdert Jabber voor Windows op een andere manier, op basis van uw versie van Windows.

Installatie van Jabber voor Windows 7 ongedaan maken

Stap 1 Ga naar Configuratiescherm starten > .
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. Installatie van Jabber ongedaan maken in Windows 11

Stap 2
Stap 3
Stap 4
Stap5

Dubbelklik op de koppeling Een programma verwijderen of dubbelklik op het pictogram Programma’s en functies.
Klik met de rechtermuisknop op Cisco Jabber en selecteer Verwijderen.

Wanneer u wordt gevraagd het verwijderen te bevestigen, klikt u op de knop Ja.

Klik op de knop OK.

Installatie van Jabber ongedaan maken in Windows 11

Stap 1
Stap 2
Stap 3
Stap 4
Stap 5

Typ Programma's in het veld Typ hier om te zoeken op de taakbalk .

Klik op de vermelding Toepassingen en functies of druk op Enter.

Klik op Cisco Jabber en selecteer Verwijderen.

Wanneer u wordt gevraagd het verwijderen te bevestigen, klikt u op Verwijderen.
Klik op de knop OK.

Volgende stappen

Na het verwijderen van Cisco Jabber, kunnen er enkele Jabber-bestanden en mappen in de registersleutel
HKEY_CLASSES ROOT\Installer\Products\ staan, en deze bestanden en mappen moeten handmatig
worden verwijderd.

Gebruikersinterface van Jabber

Gebruik Cisco Jabber om met collega's samen te werken, of u zich in hetzelfde kantoor bevindt of verspreid
over de gehele wereld. U kunt berichten sturen en bellen. U kunt uw status instellen en de status van collega's
zien, zoeken naar personen, uw telefoongesprekken beheren, informatie over aanstaande vergaderingen
controleren en veel meer.

\)

Opmerking  Deze sectie bevat mogelijk functies of besturingselementen die niet beschikbaar zijn in de implementatie van
Cisco Jabber die u gebruikt.
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Windows-indeling

© cisco Jabber
f_. Sherry Mckenna
> Availabl

(: ) iy ey
Q San Jose
o

~ Team A
.

. Q o Marc Brown
on ilabl

Alison Cassidy
(:)7 G~' °
’- ¢t Availabl

Chats . :
g Adrian Delamico
3

®—0 § o Petertogan

v Team B

Benoit Lapointe

o David Liam

Gebruikersinterface van Jabber .

1. Uw status

6. Recente oproepen

2. Menu

7. Vergaderingen

3. Zoek- of oproepbalk

8. Voicemail

4. Contactpersonen

9. Aangepaste groepen

5. Chats

10. Telefoonknoppen
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. Gebruikersinterface van Jabber

Mac-indeling

1. Uw status 6. Vergaderingen

2. Zoek- of oproepbalk 7. Voicemail

3. Contactpersonen 8. Aangepaste groepen
4. Chats 9. Aangepaste tabbladen
5. Recente oproepen 10. Telefoonknoppen
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iPhone- en iPad-indeling

Sherry McKenna
O Available

> Custom Tab
> Settings
(T ACCOUNTS

Instant Messaging
smckenna@cisco.com

Phone Service

v >
123456789
@— Voicemail
>
smakenna
WebEx Meeting N
cisco.webex.com
Directory Credential
>
Username
(®—>Sign Out

Gebruikersinterface van Jabber .

1. Uw profiel

2. Status

3. Aangepaste tabbladen

4. Instellingen

5. Accounts

6. Afmelden
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. Jabber Interface per versie

Android-indeling

Sherry McKenna

@—— i
@—»@ Custom tab

@—M[:I- Settings
— Sign O v(;@

sherryme@domain.com

®— ~
123456789

sherryme

cisco.webex.com

1. Uw profiel

2. Status

3. Aangepaste tabbladen

4. Instellingen

5. Accounts

6. Afmelden

Jabber Interface per versie

Elke grote Jabber-release heeft verschillen in de interface. In de volgende hoofdstukken wordt de interface

14.0-141

voor elke release beschreven.

Werken met Cisco Jabber

Cisco Jabber is intuitief en biedt eenvoudige navigatiefuncties.
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120-141 ||

@ — O X
Q search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
4
‘ Rlasaliek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
‘} Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Berichten verzenden en ontvangen

Een bericht verzenden aan een persoon: typ de naam in de zoekbalk en selecteer de persoon in de lijst met

Contactpersonen.
# - 0O X
Q mai o (+ o A|!Sf)l;\ ?asmdy @
Contacts and recents 5:02 9
0 Marc Brown . | #
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek e e e
‘ Offline [~
Directory Hit
Maria Rossi 5:03
| vy 9
&P Mertasimek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
0 o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

Cormag McCullen

That's perfect. Thanks! (&
@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (&4
a

U kunt het lettertype en de kleur wijzigen, een schermafbeelding of een bestand verzenden, een gebruiker
vermelden of een emoticon toevoegen aan uw bericht.

U kunt bellen en vergaderen met andere gebruikers met Cisco Jabber, rechtstreeks vanuit de Cisco Jabber-app

Een persoon bellen: selecteer het Gesprekspictogram in een actief gespreksvenster of in de lijst met
contactpersonen.
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Q search or call +

@ Adrian Delamico
G¥* Do Not Disturb
Q Alison Cassidy
Y Available

0( Joanna Xu
® Offline

Joshua lonello
Available

@ Marc Brown

Offline

‘ Marta Simek
»  Available

£y Cormag McCullen
®e Offiine

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

&

o X

Aandeslag |

Een vergadering plannen: u kunt eenvoudig vergaderruimtes maken als u wilt spreken of vergaderen met
meerdere mensen. Selecteer de contactpersonen die u wilt toevoegen aan de vergadering, klik met de
rechtermuisknop en selecteer Vergadering starten.

Q search or call +

@ Adrian Delamico
¥ Do Not Disturb

9 Alison Cassidy
‘e Available
Chat
ﬂ Joanna X
) Offline Call >

Call with edit >
Joshua I¢

Available Start meeting

Edit profile...

v
@ Marc Brc

Offine | view profile

Marta $ii  Movetogroup >
‘ Available
Copy to group >

¥ B Remove

£  Cormag McCullen
®e Offiine

12.7-12.9

Werken met Cisco Jabber

Cisco Jabber is intuitief en biedt eenvoudige navigatiefuncties.
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1271-129 ||

@ — O X
Q search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!
‘3
ﬂ- Karen Adams
% Hi!
‘ Joshua lonello
4
‘ Rlasaliek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
‘} Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Berichten verzenden en ontvangen

Een bericht verzenden aan een persoon: typ de naam in de zoekbalk en selecteer de persoon in de lijst met

Contactpersonen.
# - 0O X
Q mai o (+ o A|!Sf)l;\ ?asmdy @
Contacts and recents 5:02 9
0 Marc Brown . | #
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek e e e
‘ Offline [~
Directory Hit
Maria Rossi 5:03
| vy 9
&P Mertasimek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
0 o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

Cormag McCullen

That's perfect. Thanks! (&
@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (&4
a

U kunt het lettertype en de kleur wijzigen, een schermafbeelding of een bestand verzenden, een gebruiker
vermelden of een emoticon toevoegen aan uw bericht.

U kunt bellen en vergaderen met andere gebruikers met Cisco Jabber, rechtstreeks vanuit de Cisco Jabber-app

Een persoon bellen: selecteer het Gesprekspictogram in een actief gespreksvenster of in de lijst met
contactpersonen.
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Q search or call +

@ Adrian Delamico
G¥* Do Not Disturb
Q Alison Cassidy
Y Available

0( Joanna Xu
® Offline

Joshua lonello
Available

@ Marc Brown

Offline

‘ Marta Simek
»  Available

£y Cormag McCullen
®e Offiine

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

&

o X
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Een vergadering plannen: u kunt eenvoudig vergaderruimtes maken als u wilt spreken of vergaderen met
meerdere mensen. Selecteer de contactpersonen die u wilt toevoegen aan de vergadering, klik met de
rechtermuisknop en selecteer Vergadering starten.

Q search or call +

@ Adrian Delamico
¥ Do Not Disturb

9 Alison Cassidy
‘e Available
Chat
ﬂ Joanna X
) Offline Call >

Call with edit >
Joshua I¢

Available Start meeting

Edit profile...

v
@ Marc Brc

Offine | view profile

Marta $ii  Movetogroup >
‘ Available
Copy to group >

¥ B Remove

£  Cormag McCullen
®e Offiine

12.6

Werken met Cisco Jabber

Cisco Jabber is intuitief en biedt eenvoudige navigatiefuncties.
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@ e +—-I—:|--—><-——-Settlngs
[ 9 o~ Fathutalrine Sinu ]+------Pmﬁle and status
HAvalable
[ J ot
4------Search
( ‘ f » Team A 1
@ Adrian Delamico
D @ Available
. Alison Cassidy
% g. Jo Mot Disturk
4---Contacts
9 Joanna Xu
B Away
' Joshua lonello
@ Available
e Marc Brown
» Team B
g Cormag McCullen
Karen Adams
.. Marta Simek
Available
- - MNavigation
=~ ( 5.J Connect to a device ]4- == Wireless screen sharing

Berichten verzenden en ontvangen

126 JJj

Een bericht verzenden aan een persoon: typ de naam in de zoekbalk en selecteer de persoon in de lijst met

contactpersonen.
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@ Cisco Jabber

9 & v Catherine Sinu
marI

Marc Brown
Offline

. Marta Simek
(]

8 & O »

ﬁ Maria Rossi

. Joshua lonello

£
@ Marc Brown
» Team B
% Cormag McCullen
ﬁ Karen Adams
. Marta Simek
[ ]
[_;|v 2] Connect to a device

Aan deslag |

U kunt het lettertype en de kleur wijzigen, een schermafbeelding of een bestand verzenden, een gebruiker

vermelden of een emoticon toevoegen aan uw bericht.

U kunt bellen en vergaderen met andere gebruikers met Cisco Jabber, rechtstreeks vanuit de Cisco Jabber-app

Een persoon bellen: selecteer het Gesprekspictogram in een actief gespreksvenster of in de lijst met

contactpersonen.
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&) Conversations

B

@ Adrian Delamico
. Marta Simek

ﬂ Karen Adams
J

] Connect to a device

-+

0) Karen Adams
® Available
Today
217PM
s
Hi Karen!
a Karen Adams 2:17 PM
Hello!
218 PM
2
Do you have time to take a call?
™ @ @ o

126 JJj
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B oz

&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
3 ov
s Available

> Team A

@ Adrian Delamico
3 Avallable

? Alison Cassidy

,'. Available

9 Joanna Xu
’.

b &£ O »

Joshua lonello

Available
Marc Brown

» Team B

% Cormag McCullen

ﬂ Karen Adams

o Available

‘ Marta Simek

(= 5J Connect to a device

Een vergadering plannen: u kunt eenvoudig vergaderruimtes maken als u wilt spreken of vergaderen met
meerdere mensen. Selecteer de contactpersonen die u wilt toevoegen aan de vergadering, klik met de
rechtermuisknop en selecteer Vergadering starten.
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126 JJj

&) Cisco Jabber 2 - 0O X

o - Catherine Sinu
‘ Available

» Team A

@ Adrian Delamico
e Available
@ Alison Cassidy £ ﬁ
@ A Start chat..
Call b

© > cavinedt ,
¥
€.

8 £ O »

Jos  Edit profile...

View profile
Maowve to group >
Ml.:- Copy to group b
Remove
» Team B
%1 Cormag McCullen
L T Offline
ﬂ. Karen Adams
. Marta Simek
=- 2] Connect to a device

Uw agenda integreren: u kunt uw agenda integreren met Jabber om uw vergaderingen en
agenda-gebeurtenissen rechtstreeks in Cisco Jabber weer te geven.
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B s

&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
- v
s Available

Schedule meeting

Monday, April 8 ~ Cc

10:00 AM - 10:30 AM
Product Meeting

amckenzie@company.com

B £ O

12:00 PM - 12:30 PM

Catherine Sinu's Meeting
csinu@company.com

(= 5J Connect to a device

125

Werken met Cisco Jabber

Cisco Jabber is intuitief en biedt eenvoudige navigatiefuncties.
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125 [}

Adrian Delamico
Alison Cassidy
Joanna Xu

Joshua lonello
n

d

= Contact list

Marc Adams

Cormag McCullen
Karen Adams
Mar.tf'- Simek
Rafael Khan

Sherry McKenna

Navigation
Berichten verzenden en ontvangen

Een bericht verzenden aan een persoon: typ de naam in de zoekbalk en selecteer de persoon in de lijst met
contactpersonen.
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B s

@ cisco Jabber = =
? o Cath?rine Sinu

q =
W g\ Karen Adams
3 Available

_E__' Q Marc Adams

Recent

e

(] Adam Christopolous
@ e Of
lesnng

9 J_\dlm McKenzie
= i

Q Marc Adams

Cormag McCullen

Karen Adams

® o

Marta Simek

Rafael Khan

- ®

r Sherry McKenna

U kunt het lettertype en de kleur wijzigen, een schermafbeelding of een bestand verzenden, een gebruiker

vermelden of een emoticon toevoegen aan uw bericht.

U kunt bellen en vergaderen met andere gebruikers met Cisco Jabber, rechtstreeks vanuit de Cisco Jabber-app

Een persoon bellen: selecteer het Gesprekspictogram in een actief gespreksvenster of in de lijst met

contactpersonen.
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125 i

 Conversations _ o x

E‘ | + (o Karen Adams |°:
& vl I i

‘ Marta Simek
Hi Karen! (g2 e

' Joshua loneilo
.

Do you have bme to take a call? 9

P p=
@ ® &2
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B s

) Cisco Jabber

Meetings

Q@
€]
o
v

)
L

» O o =

P P Catherine Sinu
s Available

v Contacts

ontacts ~ Team A

Adrian Delamico
Offline

Alison Cassidy
Available [J

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Offline

Marc Adams
@ Offline
v Team B

Adam McKenzie
Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Marta Simek
Offline

Rafael Khan
Offline

Sherry McKenna
Offline

Q v Team C

Een vergadering plannen: u kunt eenvoudig vergaderruimtes maken als u wilt spreken of vergaderen met
meerdere mensen. Selecteer de contactpersonen die u wilt toevoegen aan de vergadering, klik met de

rechtermuisknop en selecteer Vergadering starten.
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) Cisco Jabber

=]

N . Catherine Sinu
4 Avsisbie

v Team B

v Contacts

Contacs v Team A

Adrian Delamico
Offline

Alert when available

Alison Cassidy

Available [J
Start a group chat

Start conference call
Joanna Xu
Offline Share screen...

Send broadcast message

Joshua lonello
Offline schedule meeting

Send email
Marc Adams

Ofline Move to group

Copy to group

Remove

Adam McKenzie

Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Marta Simek
Offline

Rafael Khan
Offline

Sherry McKenna
Offline

v Team C

125 JJj

Uw agenda integreren: u kunt uw agenda integreren met Jabber om uw vergaderingen en

agenda-gebeurtenissen rechtstreeks in Cisco Jabber weer te geven.
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B 20

) Cisco Jabber - O %
@ + Catherine Sinu
6 Avzilzbie {@}
+
a ¢ Thursday, March 28, 2019 >3O
Contacts

1100 4M - 12:00 P
~ Product Meeting
O & .

Adam McKenzie

Chats
Spaces
130 PM - 400 PM
CD Adam Mdenzie's meeting
flecent Adam McKenzia
Moetings
E
Woicernad
o~ Schedule meeting Start meeting

12.0

Werken met Cisco Jabber

Cisco Jabber is intuitief en biedt eenvoudige navigatiefuncties.

@ Cisco Jabber — (O] %
E . Sherry Mckenna fol E . .
5 @ O% etlefii e Profile status and settings

. Marc Brown
Contacts ) Available
N o Alison Cassidy
m t ® Available

Chats 11 )
" ) ® Adrian Delamico

" o Peter Hogan .
I DND <— Contact list
Recents ::
Ei v Team B
Ei (] Benoit Lapointe
Meetings |1 ﬁ Away
' g o David Liam
A v
B ¥ Awilble
Voicemail | e Elizabeth Wu
Away

@ : e ® James Weston

| Customtab ||

: ¥ m © Marrisa Reena
|
|

o Wil Jones
Available

Navigation
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120 [

Berichten verzenden en ontvangen

Een bericht verzenden aan een persoon

: typ de naam in de zoekbalk en selecteer de persoon in de lijst met
contactpersonen.

@ Cisco Jabber

fﬁ:. o Sherr.y Mckenna Eo?
4 Available
«

Q San Jose

Peter Hogan
Available
; Peter Petrelli
& o

Directory

g mvailable

Peter Hou
e
Q Available
A Peter Huglers
W ® available

E Peter Gelly
Offline
e s———e
Voicemail Elizabeth Wu
< Away
@ @ James Weston
Custom tab
"f:\ Marrisa Reena
i’.\ o Wil Jones
P available

> Team C

[ Peter Berman
| .

=1~

= ~ Team D

U kunt het lettertype en de kleur wijzigen, een schermafbeelding of een bestand verzenden, een gebruiker
vermelden of een emoticon toevoegen aan uw bericht.

U kunt bellen en vergaderen met andere gebruikers met Cisco Jabber, rechtstreeks vanuit de Cisco Jabber-app

Een persoon bellen: selecteer het Gesprekspictogram in een actief gespreksvenster of in de lijst met
contactpersonen.

® cor

N, Catherine Sinu P
Q ? ® Avible G
O Catherine Sinu

® Alison Cassidy

9 Hi, Sherry! @
© Adrian Delamico -

o you have time to take a call?

ODse0TX2HE
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@ Cisco Jablber

@ o Sherry Mckenna

XVA Available
Q San Jose
Qy search or call
v Team A

° Marc Brown
Contacts Available

Alison Cassidy
- @ e Available @ ®

Chats . .
) ® Adrian Delamico
° s»_ ° Peter Hogan

DND
Recents

v Team B

& . Benoit Lapointe

veergs | M Ay

% o David Liam
m Available

Voicemail @ Elizabeth Wu
Away
@ e ® James Weston

Custom tab
ﬁ ® Marrisa Reena

o Wil Jones
Available

> Team C

B %ambd

Een vergadering plannen: u kunt eenvoudig vergaderruimtes maken als u wilt spreken of vergaderen met
meerdere mensen. Selecteer de contactpersonen die u wilt toevoegen aan de vergadering, klik met de

rechtermuisknop en selecteer Vergadering starten.

@ Cisco Jabber

@ o Sherry Mckenna

& Available
Q San Jose
Qy search or call
v Team A

— 0O X

o

Marc Brown

°
Contacts @ Available

? o Alison Cassidy
- ( Available
Chats

@ ® Adrian Delamico

DND

v Team B

Meetings
\9 Io) 5aY||d Liam
[ao] vailab,
Voicemail (&) @ Elizaby
~ Away

@ e ® James
Custom tab
ﬁ ® Marris:

5 g WilJol
Availab
> Team C

B ¢ fambd

@ @ Benoit Lapointe
¥ Away

c 3' ° Peter Hogan

Alert when available

Start conference call

Share screen...

Start a group chat
Send broadcast message

Send email

Move to group »
Copy to group 4
Remove
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Uw agenda integreren: u kunt uw agenda integreren met Jabber om uw vergaderingen en
agenda-gebeurtenissen rechtstreeks in Cisco Jabber weer te geven.

@ Cisco Jabber

ﬁ\ O Sherry Mckenna i}
4 Available
.
Q San Jose

Q sear I

1 < Friday, August 24, 2016 > B o
Contacts 3:30 PM - 4:30 PM

Q@ MC Default
- Sherry Mckenna
Webex
Chats X

3:30 PM - 4:30 PM

Weekly Design Sync
Sherry Mckenna

3:30 PM - 4:30 PM
BE Q@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectet

sed do eiusmod aliqua.
Sherry Mckenna

Voicemail

@

Custom tab

=~ l Start Meeting

Uw scherm delen

Als u de Cisco Jabber-app op uw computer gebruikt, kunt u uw hele scherm delen of een toepassing selecteren
om te delen.

Gebruik de pop-upwerkbalk voor toegang tot meer functies zoals aantekeningen, beheer van uw scherm
toewijzen aan een andere gebruiker of het delen van uw scherm beéindigen.
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® Cisco Jabber

ﬁ; o Sherry Mckenna ‘I}

‘(“A Available
Q San Jose

Qv

e v Team A
o Marc Brown

Contacts % Available
@ . Alison Cassidy
m ¥ © available §

Chats
q Adrian Delamic¢ ~ Chat
“ Meet Now

Call 4
Call with edit %

o Q o Peter Hogan el
Recents = DD - -
v Team B Edit profile...
View profile
L\;.W Eenon Lapointe|  Moveto group >
Meetings \"\ way T S R
(’\- o David Liam
/| 7 Available Remove

Voicemail Elizabeth Wu
A Away
@ @ James Weston

Custom tab
ﬁ Marrisa Reena
f o Wil Jones
P Available
> Team C
= v Team D

U kunt emoticons invoegen met toetsenbordsneltoetsen en het palet met emoticons van Jabber. De
systeembeheerder kan de beschikbare emoticons aanpassen in Jabber.

U kunt een Jabber-emoticon toevoegen door de snelkoppeling te typen of uit het palet met emoticons te kiezen.

Het palet biedt normale emoticons ©en geanimeerde emoticons

Om ruimte te besparen, worden in het palet niet alle beschikbare emoticons weergegeven. Probeer deze
snelkoppelingen om de andere emoticons te zien.

=1 =.= -+ :-I
(sleepy) =. =Db (picknose) (bier)
(clock) :parcel (drankje) (:kevin)
(snow) (panda) : spockon :callme

Gebruik de emoticon 'Bel mij' om een pictogram te verzenden waarop iemand kan klikken om u te

bellen.

Voor de Jabber-desktoptoepassingen kunt u ook emoticons van het besturingssysteem gebruiken als ze in lijn
zijn met de algemene standaard. Toegang tot deze emoticons regelt u via de Mac-aanraakbalk of het
Windows-aanraaktoetsenbord.
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Basisinformatie van Jabber

U kunt de volgende secties gebruiken om enkele basisregels van Jabber te begrijpen.

Uw beschikbaarheidsstatus wijzigen

U kunt ervoor zorgen dat mensen weten wanneer u bereikbaar bent in Cisco Jabber door uw
beschikbaarheidsstatus actueel te houden.

U kunt een van de volgende methoden gebruiken om uw beschikbaarheidsstatus te wijzigen:

» Klik op de vervolgkeuzepijl naast uw beschikbaarheidstatus in het hoofdvenster en kies een status.
* Plaats de muisaanwijzer boven het pictogram Cisco Jabber op de taakbalk en kies een status.
* Klik met de rechtermuisknop op het pictogram Cisco Jabber op de systeembalk van Windows en kies een status.

U kunt ook aangepaste statusberichten maken om de standaardopties uit te breiden.

Persoonlijke statusherichten

Een persoonlijk statusbericht in Jabber toevoegen, vervangt het standaard statusbericht. Het is een goede
manier om uw contactpersonen op de hoogte te brengen van wat u doet. Gebruik deze ruimte om uw
contactpersonen te laten weten of u op vakantie bent, op afstand werkt, bereikbaar bent tijdens bepaalde uren
en veel meer.

Uw locatie in Cisco Jabber delen

Stap 1 Selecteer het venster Status.
Stap 2 Selecteer Pictogram weergeven als mobiel.

Opmerking Als u verschillende locaties instelt op uw mobiel en desktop, heeft de desktoplocatie voorrang.

Verbinding maken met een apparaat vanaf Cisco Jabber

Stap 1 Selecteer in uw Jabber-venster de optie Verbinding maken met een apparaat. Jabber zoekt naar een apparaat waarmee
kan worden gekoppeld.
Stap 2 Wanneer een apparaat wordt gedetecteerd, selecteer dan Delen op apparaat. Wanneer u klaar bent, selecteer dan het

vervolgkeuzemenu naast Verbonden en selecteer Verbinding verbreken.

Aan de slag .
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Uw versie van Cisco Jabber bepalen

U kunt de volgende stappen uitvoeren om uw Cisco Jabber-versie te controleren.

Stap 1 Meld u aan bij Cisco Jabber.
Stap 2 Selecteer Menu > Help > over Cisco Jabber.

Probleemrapport over Cisco Jabber verzenden

Voordat u begint

* Stel op uw apparaat een e-mailtoepassing in.

* Vraag het e-mailadres van Cisco van uw beheerder om uw feedback te verzenden.

Stap 1 Ga naar Instellingen, Help en tik op Probleemrapportage.
Stap 2 Schakel Uitgebreide registratie in.
Stap 3 Tik op Probleemrapport verzenden en selecteer het probleemtype.
Cisco Jabber opent uw e-mail met een nieuw bericht met een vooraf ingevulde onderwerpregel en bijgevoegde logbestanden.
Stap 4 Beschrijf het probleem in een e-mailbericht, voer het e-mailadres in, voeg bijlagen toe en tik op verzenden.
Tip Geef het tijdstip aan waarop het probleem zich voordeed. Indien het een probleem met bellen betreft, ziet u

dit tijdstip in de lijst Recent.

Volgende stappen

|

Belangrijk  Schakel Uitgebreide registratie uit nadat u het probleem hebt gerapporteerd om uw batterij en opslagruimte
te besparen en om problemen met Jabber-gesprekken te voorkomen.

Accessibility

Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.
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Toegankelijkheidspictogrammen

U kunt de app instellen voor het gebruik van toegankelijke statuspictogrammen. Het helpt als u geen onderscheid
kunt maken tussen de kleuren die we gebruiken voor het weergeven van de aanwezigheid van personen omdat
de toegankelijke pictogrammen symbolen gebruiken.

Windows

Selecteer Toegankelijkheidspictogrammen > weergeven.

Toegankelijkheidspictogrammen .

In de volgende tabel worden standaardpictogrammen weergegeven die toegankelijk zijn voor u.

Standaardpictogram

Toegankelijkheidspictogram

Beschrijving

Beschikbaar
Afwezig
@ (/) Niet storen
Niet beschikbaar
Mac

De toegankelijkheidsstatuspictogrammen gebruiken symbolen om beschikbaarheid aan te geven.

Als u pictogrammen voor toegankelijkheidsstatus wilt gebruiken, selecteert u Status Jabber-voorkeuren >
> Gebruik toegankelijkheidspictogrammen > .

In de volgende tabel worden standaard- en toegankelijkheidspictogrammen weergegeven.

Standaardpictogram

Toegankelijkheidspictogram

Beschrijving

Beschikbaar
Afwezig
& /] Niet storen
Niet beschikbaar
Mobiel

Tik op Weergave > instellingenen schakel Toegankelijkheidspictogrammen in.

In de volgende tabel worden standaard- en toegankelijkheidspictogrammen weergegeven.

Standaardpictogram

Toegankelijkheidspictogram

Beschrijving

Beschikbaar

Afwezig

Niet storen
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Standaardpictogram Toegankelijkheidspictogram Beschrijving

Offline

Schermlezers

U kunt schermlezers gebruiken om Cisco Jabber te openen. De lezer zal het scherm hardop voor u lezen als
u een visuele beperking hebt die het navigeren in de app moeilijk maakt.

Turn Off Timestamps in Windows

Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

* You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

* You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Android-schermlezers

U kunt Cisco Jabber voor Android gebruiken met een schermlezer en kunt u Assistive Touch gebruiken voor
het navigeren in de app. Cisco Jabber voor Android is compatibel met de Google
TalkBack-schermlezertoepassing. Hiermee kunt u in Cisco Jabber voor Android navigeren met behulp van
Explore by Touch.

Trilopties instellen in Cisco Jabber voor iPhone en iPad

Stap 1 Ga naar Instellingen en tik vervolgens op Geluiden.
Stap 2 Schakel de optie Trillen bij overgaan in om de trilmodus in te stellen voor uw Jabber-gesprekken.
Stap 3 Schakel de optie Trillen bij stille modus in om uw Jabber-gesprekken te dempen.
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Navigatie en sneltoetsen voor toetsenborden

Navigatie en sneltoetsen voor toetsenhorden .

U kunt de toetsenbordnavigatie en de sneltoetsen gebruiken om het werken in Cisco Jabber toegankelijker te
maken op basis van uw behoeften en om tijd te besparen en het aantal muisklikken te beperken.

Navigatie en sneltoetsen voor Windows

U kunt het toetsenbord gebruiken om door Cisco Jabber te navigeren.

* Gebruik de Tab-toets om in uw app te navigeren, gebruik Shift + Tab om achterwaarts door de items te

navigeren.

* Gebruik de pijltjestoetsen om door berichten, contactpersonen of menu-items te navigeren.

* Gebruik de spatiebalk of de Enter-toets om items te selecteren.

Gesprekken

Actie Sneltoets

Oproep beantwoorden Ctrl +L

Gesprek weigeren Ctrl +D

Gesprek beéindigen Ctrl + K

Dempen Ctrl + pijl omlaag

Video starten of stoppen

Ctrl + Shift + V Niet beschikbaar in virtuele
omgevingen

Het gespreksvenster vastzetten

Ctrl + Alt +P

Gesprekken in de wacht zetten

Ctrl + Shift + H

Het toetsenblok openen

Ctrl + Shift + K Niet beschikbaar in virtuele
omgevingen

Menu met meer gespreksopties openen

Ctrl + Shift + plusteken (+)

Een gesprek doorverbinden

Ctrl + Shift + T

Gesprek beantwoorden met een chat

Ctrl + R Niet beschikbaar in virtuele omgevingen

De gespreksstatistieken weergeven

Ctrl + Shift + S

Plaats de focus op de knop Scherm delen.

Opmerking Vervolgens kunt u kiezen om het delen
te stoppen of om een andere toepassing
te delen.

Ctrl + Shift + M
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Chat

Actie Sneltoets
Chatvenster sluiten Ctrl + W
Vet Ctrl+B
Cursief Ctrl +1
Onderstrepen Ctrl+U
Kopiéren Ctrl + C
Plakken Ctrl+V
Knippen Ctrl + X
Ongedaan maken Ctrl +Z
Opnieuw uitvoeren Ctrl+Y

Algemene sneltoetsen

U kunt deze algemene sneltoetsen gebruiken om Jabber te besturen, zelfs wanneer u een andere toepassing

gebruikt.

Actie Sneltoets
Toegang krijgen tot het vergrendelde venster Ctrl + Shift + ?
Het contextmenu openen Shift + F10
Gespreksvenster naar de voorgrond brengen Ctrl + Alt+ Z
Ongelezen gesprek openen

Toetsenbordnavigatie en sneltoetsen voor Mac

U kunt het toetsenbord gebruiken om door Cisco Jabber te navigeren. Schakel onder Systeemvoorkeuren de
optie Volledige toetsenbordtoegang in voor de volledige toetsenbordnavigatie op uw Mac.

* Gebruik de Tab-toets om in uw app te navigeren, gebruik Shift + Tab om achterwaarts door de items te

navigeren.

* Gebruik de pijltjestoetsen om door berichten, contactpersonen of menu-items te navigeren.

* Gebruik de spatiebalk om items te selecteren.

Hubvenstercommando's

Druk op Command + cijfertoets (1-9) om door de tabbladen in het hubvenster te navigeren. Voor
Contactpersonen drukt u op het eerste tabblad op Command + 1. Voor chats drukt u op Het tweede tabblad

op Command + 2 enzovoort.
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Toetsenbordnavigatie en sneltoetsen voor Mac .

Actie

Sneltoets

Een contactpersoon toevoegen

Command + D

Uitgebreide contactpersoonweergave weergeven

Shift + Command + T

Offline contactpersonen weergeven

Shift + Command + H

Het hubvenster naar de voorgrond brengen

Command +/

Gesprekken
Actie Sneltoets
Nieuw ges. Shift + Command + N

De geselecteerde contactpersoon bellen

Option + Command + C

Herhaal

Command + R

Gesprek beéindigen

Command + K

Een gesprek beantwoorden

Command + L

Een gesprek weigeren

Shift + Command + D

Dempen

Option + Command + pijl omlaag

Volume verhogen

Command + pijl omhoog

Volume verlagen

Command + pijl omlaag

Gesprek doorverbinden

Option + Command + T

Autofade voor gespreksbeheerstrook

Command + Option + Shift + H Alleen beschikbaar
als VoiceOver isingeschakeld

Chat

Actie

Sneltoets

Een chat starten met de geselecteerde contactpersoon

Command + N

Een groepchat starten met meerdere geselecteerde
contacten

Option + Shift + Command + N

Tussen chats schakelen

Control + Tab

Chat sluiten

Command + W

Het invoerveld voor de berichttekst verlaten

Shift + Tab

Standaard lettertype herstellen

Option + Shift + Command + T
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Actie

Sneltoets

Alle lettertypen weergeven

Command + T

Vet Command + B
Cursief Option + Command + I
Onderstrepen Command + U

Lettergrootte vergroten

Command + plusteken (+)

Lettergrootte verkleinen

Command + koppelteken (-)

Kleuren weergeven

Shift + Command + C

Voicemail
Actie Sneltoets
Spraakbericht verwijderen Verwijderen

Prullenbak voor spraakberichten leegmaken

Option + Command + Delete

Spraakbericht afspelen of pauzeren

Option + Command + P

Algemene sneltoetsen

Algemene toetsenbordsneltoetsen worden gebruikt wanneer het Cisco Jabber-venster zich op de achtergrond
bevindt. Mogelijk moet u deze eerst inschakelen door naar de sneltoetsen > voor systeemvoorkeuren >

tegaan.

Actie

Sneltoets

Een gesprek beantwoorden

Control + Command + L

Actief gesprek dempen

Shift + Option + Command + pijl omlaag

Meldingen en vrijwaringen

U kunt juridische meldingen en vrijwaringen over Cisco Jabber op elk gewenst moment bekijken via de sectie

Info in het menu Help.

Meldingen en vrijwaringen op iPhone en iPad weergeven

Stap 1 Tik in het scherm Instellingen in de groep Help op Info.

Stap 2 Tik op Meldingen en vrijwaringen.

Stap 3 Tik op een van de volgende opties om de gerelateerde inhoud te bekijken:

* Melding voor noodnummer
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Meldingen en vrijwaringen in Android weergeven .

* Melding voor Open Source

* Melding - probleemrapportage
* Melding voor sterke codering
* Gebruiks- en fouttracering

Meldingen en vrijwaringen in Android weergeven

Stap 1 Tik in het scherm Instellingen in de groep Help op Info.

Stap 2 Tik op Meldingen en vrijwaringen.

Stap 3 Tik op een van de volgende opties om de gerelateerde inhoud te bekijken:
* Melding voor noodnummer
* Melding voor Open Source

* Melding voor sterke codering
* Gebruiks- en fouttracering

Licentieovereenkomst voor beheer mobiele toepassingen
A\

Opmerking  Het beheer van mobiele toepassingen wordt momenteel niet ondersteund voor Webex Meetings online klanten.

* De focus van het wraprprogramma Mobile Application Management (MAM) is om IPAens en/-bestanden
voor MAM-integratiedoeleinden beschikbaar te stellen aan klanten buiten app stores. Dit programma
wordt gratis aangeboden (normale Jabber- en Webex licentiekosten zijn wel van toepassing).

* Cisco test geen MAM-wraprs of SDK-integraties met Jabber of Webex, en ondersteunt alleen de
niet-uitgepakte (nieuwste) versie van Jabber en Webex. Eventuele problemen die klanten vinden met de
gewijzigde versies van Jabber of Webex die moeten worden gereproduceerd met de niet-uitgepakte
versies voordat ze een support case van Cisco kunnen indienen.

» Hoewel anderen hun integratie met Cisco-toepassingen wellicht testen, kan Cisco geen ondersteuning
geven rond deze integraties.

* Integraties kunnen sandbox-toepassingen bevatten, wat betekent dat interactie met andere apps (zoals
Webex cross-launch) mogelijk niet juist werkt.

* Cisco ondersteunt alleen de nieuwste versie van Cisco Jabber Webex-app en Webex Meetings mobiele
apps. Als gevolg hiervan wordt verwacht dat klanten hun gebruikersbasis upgraden zodra Cisco nieuwe
versies in de App Store en Google Play Store uitbrengt. Deze versies zijn ook beschikbaar via het
MAM-programma.

» Zelfs wanneer een eerste MAM-integratie succesvol is, kunnen volgende wijzigingen in het ecosysteem,
inclusief besturingssysteemupdates, nieuwe apparaten, nieuwe Jabber of Webex versies, en nieuwe
wraprs, SDK's of andere softwareversies, de volgende integraties afbreken. Daarom raden we klanten
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mobiele to ingen

P

. Licentieovereenkomst voor

aan om deel te nemen aan ons Programma voor vroege gebruikers (EAP), om ervoor te zorgen dat updates
van Jabber geen use cases verbreken waarop de klant het doel heeft.

De Mobile Application Management License Agreement is een overeenkomst die tot stand is gebracht tussen
Cisco en een andere organisatie of licentichouder die de mobiele toepassing wil afronden.

Neem voor meer informatie contact op met uw sitebeheerder of CSM .
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Over de vertaling

Cisco biedt voor sommige gebieden lokalisatie aan voor deze content. De vertalingen worden
echter alleen aangeboden ter informatie. Als er sprake is van inconsistentie, heeft de Engelse
versie van de content de voorkeur.



