Solucionar problemas de casos de uso e fluxos
de trabalho de licenciamento do Catalyst Center
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Introducao

Este documento descreve diferentes cenarios de licenciamento do Cisco Catalyst Center que sao
encontrados com frequéncia.

Pré-requisitos
Requisitos
Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracéo (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto



potencial de qualquer comando.

Informacgdes de Apoio

Este documento fornece os detalhes passo a passo de como usar o fluxo de trabalho do License
Manager do Cisco Catalyst Center (anteriormente conhecido como DNA Center) para registro de
licenga de dispositivo, migragao de licenga entre Virtual Accounts via CSSM e assim por diante.

Cenarios

Cenario 1: Registro de Licenca de Dispositivo via Cisco Catalyst Center License
Manager: Método Herdado

Etapa 1. Faca login no Cisco Catalyst Center por meio de credenciais de administrador ou por
meio de uma funcéo personalizada com privilégios de superadministrador.

Etapa 2. Navegue até Hamburger e selecione Tools > License Manager.



Cisco DNA Center

Etapa 3. Selecione a guia Devices e use a opgao Filter ou percorra a tabela para localizar os
dispositivos cujas licengas vocé deseja registrar.
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Etapa 4. Marque a caixa de sele¢édo ao lado de cada dispositivo cuja licenga vocé deseja registrar
e escolha Acgdes > Gerenciar Smart License > Registrar.
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Etapa 5. Escolha a Virtual Account onde a licencga respectiva é depositada e clique em Continue.
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Etapa 6. O Cisco Catalyst Center avisa se a alteragao deve ser aplicada imediatamente ou mais
tarde. Escolha a op¢ao desejada e clique em Confirmar.
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Cenario 2: Registro de Licenca de Dispositivo via Cisco Catalyst Center License
Manager: Fluxo de Trabalho de Relatério CSLU

« On DNA Center release 2.2.1.0 and devices running 17.3.2 or higher:
- Devices are no longer required to get registered with CSSM
s LICEBRSa LSRR snformaton will bé storéed in 8 secured location on the déwvice
¢ HUM or Lisage Hepors
- Now, Cisco DNA Center is going to pull the reports and upload it to CSSM
« Uploads can be done periodically or on demand basis
» GH5M go through repons and make the réspectve updates on Virtual Account
« After that, CSSM s going to sent and Acknowledge 1o DNAC i repornt is good

« Finally, Cisco DMA Center is going 10 update the Bcense status on GLUI and on the
Devace itself

= Cisco DMA Canter can genarate PDF repons for users

Pré-requisitos
Cisco Catalyst Center

» O Cisco Catalyst Center deve estar em execugao na versao 2.2.1.0 e posterior.

» O Cisco Catalyst Center deve ser capaz de se comunicar com o portal CSSM e ser capaz
de acessar tools.cisco.com.

* O modo de conexao SSM correto deve ser escolhido no Catalyst Center. O fluxo de trabalho

do CSLU néo é aplicavel para o CSSM (servidor satélite) no local a partir do Catalyst Center

versao 2.3.5.5.

O fluxo de trabalho CSLU n&o se aplica a controladores sem fio AireOS (modelos: 3504,

5520, 8540).

Dispositivo de rede

» O dispositivo deve estar sendo executado no Cisco IOS® XE 17.3.2 ou posterior e deve ter
espaco suficiente na memoaria flash para o relatério Rum.

» O dispositivo deve ter o modelo netconf-yang configurado e o Cisco Catalyst Center deve
ser capaz de se comunicar com o dispositivo pela porta 830 do Netconf.

Para validar:

show run | sec netconf-yang

i. Durante a descoberta de dispositivos no Cisco Catalyst Center, o pardmetro Netconf na segao
de credenciais deve ser habilitado.



ii. Se o parametro Netconf ndo estava habilitado no momento da Identificagdo do Dispositivo,
use a opc¢ao Editar Dispositivo no Inventario do Cisco Catalyst Center para habilita-lo.
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» O dispositivo deve ter o ponto de confianga sdn-network-infra-iwan instalado; isso é feito
pelo Cisco Catalyst Center.

Para validar:
show crypto pki trustpoint sdn-network-infra-iwan (Para verificar o ponto confiavel)

show crypto pki certificates verbose sdn-network-infra-iwan (Para verificar o ponto de confianga
em detalhes)



» Se o ponto de confianga sdn-network-infra-iwan nao estiver instalado, siga estas etapas:

Etapa 1. Faga login no Cisco Catalyst Center por meio de credenciais de administrador ou por
meio de uma fungéo personalizada com privilégios de superadministrador.

Etapa 2. Navegue até Hamburger e selecione Provisionar > Inventario.

Etapa 3. Selecione o dispositivo no qual deseja instalar o ponto de confianga e clique em Acodes >
Telemetria > Atualizar configuragdes de telemetria.
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Etapa 4. Selecione Force Configuration Push e clique em Next
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Etapa 5. Selecione Now e clique em Apply. Isso nao tem efeito na produgéo.
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Se todos os pré-requisitos forem atendidos, siga estas etapas para executar o Workflow de
Relatério:

Etapa 1. Faga login no Cisco Catalyst Center por meio de credenciais de administrador ou por
meio de uma fungao personalizada com privilégios de superadministrador.



Cisco DNA Center

Etapa 2. Navegue até Hamburger e selecione Tools > License Manager.

Etapa 3. Selecione a guia Reporting e localize o dashlet Smart License Compliance; clique no
dashlet para iniciar o fluxo de trabalho.
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Etapa 4. Selecione a Smart Account e a Virtual Account onde as licengas do dispositivo estao
armazenadas e clique em Avancar.

Sedect Smart Account
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Etapa 5. Escolha o dispositivo cuja utilizacdo de licenga vocé deseja relatar.
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Etapa 6. Modifique o intervalo de relatério, se necessario.

Modify Policy
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Passo 7. Revise o resumo dos dispositivos e clique em Avancar para ativar Relatérios.
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Cenario 3: migracao de licenga entre Virtual Accounts

Etapa 1. Faga login no Cisco Catalyst Center por meio de credenciais de administrador ou por
meio de uma fungéo personalizada com privilégios de superadministrador.

Etapa 2. Faga login em software.cisco.com e selecione Gerenciar licengas.
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Download and manage

Etapa 3. Navegue até Inventory e selecione a Virtual Account de origem.
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Etapa 4. Selecione a guia License e escolha a Target Virtual Account.
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Etapa 5. Selecione a licenga que deseja transferir e clique em Actions & Select Transfer.
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Etapa 6. Escolha a quantidade de licengas que deseja transferir e clique em Transferir.
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Cenario 4: Migracgao de licenga entre Smart Accounts

A migracgéao de licengas entre diferentes Smart Accounts pode ser feita pela equipe de
licenciamento da Cisco. Consulte as proximas etapas para apresentar o caso a respectiva equipe.

Etapa 1. Faca login em https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl com as credenciais da
Cisco.

Etapa 2. Clique em Open New Case e selecione Software Licensing > Expand License
Management > Select Move Licenses. Em seguida, selecione Reassign licenses between SA e
clique em Open Case.
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Etapa 3. Selecione o produto relevante (por exemplo, sem fio, switching etc.), preencha o


https://mycase.cloudapps.cisco.com/case?swl

formulario e envie a solicitacao.
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Cenario 5: Alteracao do Modo de Conexao SSM

Etapa 1. Faga login no Cisco Catalyst Center através das credenciais de administrador ou fungéo
personalizada com privilégios de superadministrador.

Etapa 2. Navegue até Hamburger e selecione System > Settings.



Cisco DNA Center

System 360
settings

Laltings

Data Plauuwnn

System Health

Lsars & Roles
Wworkfiows

Hackup & Hestons

soitwane Managemant
Hlatihorm

Lhsaster Hecovery

Activities

Reports

=ystem

Explore

Etapa 3. Selecione SSM Connection Mode e escolha a opgéo desejada (Direct/Smart Proxy/On-
Prem). Click Save.
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Cenario 6: integracdo de Smart Account com o Cisco Catalyst Center

Etapa 1. Faga login no Cisco Catalyst Center por meio de credenciais de administrador ou por
meio de uma fungéo personalizada com privilégios de superadministrador.

Etapa 2. Navegue até Hamburger e selecione System > Settings.



Cisco DNA Center
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Etapa 3. Em Smart Account, clique em Adicionar.




Etapa 4. Insira o nome de usuario e a senha da Smart Account e clique em Salvar.
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Etapa 5. Se vocé tiver varias Smart Accounts, repita as etapas 3 e 4.




: se voceé tiver varias Smart Accounts, escolha uma conta para ser o padrao. O License
Manager usa a conta padrao para operagoes de visualizagdo e licenciamento.

Cenario 7: Alteracao do nivel de licenca

Etapa 1. Faca login no Cisco Catalyst Center por meio de credenciais de administrador ou por
meio de uma funcéo personalizada com privilégios de superadministrador.

Etapa 2. Navegue até Hamburger e selecione Tools > License Manager.

Cisco DMNA Center

Etapa 3. Selecione a guia Devices e use Find ou role pela tabela para localizar os dispositivos
cujo nivel de licenga vocé deseja alterar.




Etapa 4. Marque a caixa de selecio ao lado de cada dispositivo cujo nivel de licenga vocé deseja
alterar e escolha Agodes > Alterar licenca do Cisco DNA.
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Etapa 5. Clique no nivel de licenca para os dispositivos Essentials ou Advantage. Em seguida,
clique em Continuar.
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Etapa 6. O Cisco Catalyst Center avisa se a alteragao deve ser aplicada imediatamente ou mais
tarde. Escolha a opcao desejada e clique em Confirmar.
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Observacao: vocé também deve escolher a op¢ao Reinicializar dispositivo na atualizagao
para que as alteragdes tenham efeito. Além disso, essa atividade precisa ser executada
em tempo de inatividade.

Informacgdes Relacionadas

» Suporte técnico e downloads da Cisco



https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



