Configurar notificagcoes de eventos do Catalyst
Center para Webex
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Introducao

Este documento descreve como configurar as Notificagdes de Evento do Cisco Catalyst Center
para envia-las as Equipes do Webex.

Pré-requisitos
Requisitos

Conhecimento basico sobre:

* Notificagdes do Cisco Catalyst Center
* Webex Teams

Componentes Utilizados

» Cisco Catalyst Center 2.3.5.x
* Webex Teams

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratério especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Configurar

Criagao do Webex Bot



1. Entre na pagina Webex for Developers para criar um novo Webex Bot.

2. Faca login usando sua conta Webex Teams.

3. Adicione um Bot Name, Bot Username, selecione um Icon e adicione uma descri¢do para o
campo App Hub Description. Crie o inferior clicando na opcao Add Bot.

New Bot
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WName of your bot as it will
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4. Copie os valores de Boot Access Token e Boot Username.


https://developer.webex.com/my-apps/new/bot

Congratulations! &
Catalyst Center Notification is one step closer to becoming
a reality.

Catalyst Center Notification

Mext Step: Use your Bot Access Token to set up your wabhook and finish
building your bot,

Bot access token MDU3NmZhZ TetY TADYS DONMZLTY 20t YWUzMMIZIUINDImMEZ Y z.
MNon-expiring (good for 100
yars) access token for your bat, Thpc Save this token!
Save this token to set up your It won't be shown again {but you can regenerate a new one i needed).
webhook.
Bot username* CatalystCenterTest@webex.bot
The username users will use to

add your bot to a space, Cannot
be changed later.

lcon* .
Upload your own or selectfrom 0 [
our defaults. Must be exactly

512x512px in JPEG or PNG

format, Edit

Criacao De Sala Webex

1. Em Equipes do Webex, prossiga para criar uma Sala do Webex clicando no botéo ‘+’
seguido por um clique na opgao Criar um espaco.



O Search, meet, and call

Send a message
Create a space

Make a call

Send a voice message
Schedule a meeting
Start a meeting

Invite to Webex

2. Adicione um nome para o espaco, seguido pela adigcdo do Bot Username no campo Add
People by Name ou Email. Continue para criar o espaco.

Create a space

Start 8 group conversatkon with others.
Catalyst Cantor Motifications
0 CatahystCenterTest@webex, bot

. CatalystCenterTest@webex.bot

A &

A )
ol

Make this space public Close

Anyone in your onganization can
find and poin @ public space.

3. Para usar o espaco de equipes do Webex no Catalyst Center para notificacdes de eventos, é




necessario ter o valor de ID da sala do Webex para o espaco que foi criado. Insira o préximo URL
para obter o valor solicitado.

4. Clique na opcao Run para obter as informacdes detalhadas do espaco do Webex que foi
criado.

Webe}( for |-.'H:!'.'l3|ClﬂlfL‘fE Blog Support  Resources
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m Gont Room Meating
Doty
from
m Ugdase s Beam Filters rooems, that were made public after this time. See
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DELETE [EEPAUPR R

5. Copie o valor de ID do espaco do Webex criado a partir da resposta recebida.


https://developer.webex.com/docs/api/v1/rooms/list-rooms

Request

200 / OK

Criacao de Notificacao de Evento

1. No Catalyst Center, navegue para Platform > Developer Toolkit > Event Notifications >
Notifications e crie uma nova notificagao.

2. Para a Etapa 1 (Selecionar site e eventos), selecione os sites e eventos correspondentes
para assinar a nova notificagao.

3. Na Etapa 2 (Selecionar canais), selecione a opgao WEBEX.

Step 2 - Select Channels

yoose the notification channels

=] P
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(]
=

EMAIL PAGERDUTY REST SYSLOG WEBEX

4. Durante a Etapa 3 (Configuracbes do WEBEX), prossiga para Criar uma Nova Instancia.



5. Adicione um Nome de Instancia. Cole a ID do espago do Webex no campo ID da sala do
Webex. Cole o valor do Bot Access Token no campo Webex Bot Access Token.

Step 3 - WEBEX Settings

Configure the WEBEX channel settings for this notification

SERVICE CONFIGURATION
() Select Existing Instance ) Create New Instance

Instance Name®

Webex Notification

Webex URL*®
https://webexapis.com/v1/messages

Webex Room (d*

Y¥212¥292cGRyazovL 3VZL1JPTOOWZDNIZWU AN AINDNAMS0x MWYmLWJIZEtNGRI
OTUZTUzZ|E2

P

Webex Bot Access Token®

MDU3NmMZhZTetYTADYSOON]M2ZLTL]  wioe

6. Na Etapa 4 (Nome e Descrigao), adicione um Nome e Descrigao para sua notificagao.



Step 4 - Name and Description

Provide a name and short description for your notification

Mame*

Webex Test

Mame can have alphanumerics, underscore and

Description®

Webex Teams Notification test.

Description can have alphanumerics, underscaore
and hyphen

7. Clique em Finalizar para concluir a notificagao.



Summary
Review your notification and make any changes. If you are satisfied. select " Finish® to complete this workflow

+ Name and Description  Edit
Mame ‘Webex Test

Descrplion ‘Webex Teams Nolificateon test

+ Site and Events  Edit
Sives (0]

Events (1) Switch Unraachable

« WEBEX Setlings Edit

Weabex LRL

Webex Room |d £ DMLEWLA N ATNDN RS 0x MW mLW IO EINGRIOTUN L TUZSEZ

Webex Bot Access Token

Back

Verificar

Para testar se as notificagcdes estdo sendo recebidas pelas equipes do Webex, no Catalyst
Center, navegue para Plataforma > Developer Toolkit > Notificagdes de evento > Catalogo de
eventos, procure o evento que vocé assinou no momento de fazer a notificagéo e clique nele no
nome.

= Cisco DNA Center Platform | Developer Toolkit Q& o b
APls Integration Flows Event Motifications
Notifications Event Catalog
1 switch unre w
Event ID = Mami Ty Category Severity

NETWORK-NON-FABRIC_WIRED-1-200 Switch Unreachable METWORK ALERT 1




Continue clicando na opgéao Try-it Now seguida pela opgao Publish.

Switch Unreachable ~

Event Details Notifications Try-It Now

Details
{

s "Type": "$eventSource$"”,

' "Assurance Issue Details": "This network device 3nwDeviceName$ 1
"Assurance Issue Priority”: "Spriority$”,
"Device": "JeventUniqueIdi",
"Assurance Issue Name": "Network Device $managementIpAddr$ Is Un
"Assurance Issue Category": "$category$”,

Cancel Publish

Aguarde até que o Catalyst Center publique a notificagao.

X
Notification
Event Name Event Id
Switch Unreachable NETWORK-NOM-FABRIC_WIRED-1-200
Result
Motification = Channel Status Message

Webex Test WEBEX © PUBLISHED 4——

A notificagdo € publicada no grupo de espago Webex Teams.



Catalyst Cente Motifications

Messages

Share a file =| Send a GIF 5 Add people

Cisco DMA Center Notification

Source DNA 1921683111

Canter IP:

Severity: 1

Category: ALERT

Timestamp: 2024-07-16 19:20:00

Issue Mame: Matwork Davice 172.19.255.2 1s

-hable From Controller

Issue Description:  This network device
Borderl.Pod2.com is unreachable
from troller. The device role is
BORDER:DEFAULT:MAP-SERVER

Issue Status: resodvied

Cisco DMA Center Issue Detadls




Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



