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Introducao

Este documento descreve a extensao do Cisco Support Assistant(CSA) para o Cisco Catalyst
Center, os varios recursos disponiveis, as versdes suportadas e como usa-los. O artigo fornece
um guia passo a passo detalhado sobre como usar 0os novos recursos, abrir um caso de suporte
da Cisco na interface do usuario, carregar arquivos diretamente da interface do usuario do
Catalyst Center, gravar as atividades da tela (audio e video) e capturar e carregar os arquivos
HAR. Os clientes da Cisco podem obter suporte mais préximo de seus produtos e portais da
Cisco instantaneamente.

Como baixar e instalar a extensao no Chrome

A extensao do Cisco Support Assistant (CSA) é a primeira extensédo aprovada do Cisco Secure
Development Lifecycle (CSDL) disponivel publicamente na loja Chrome. A extensdo CSA tem
como objetivo aproximar o Suporte da Cisco dos produtos e portais da Cisco e estender o Capital
Intelectual do Cisco Technical Assistance Center (TAC) diretamente dentro dos portais de
produtos da Cisco para criar uma experiéncia de autoatendimento sem atritos para nossos



clientes. Mais detalhes sobre como baixar e instalar a extens&o estdo disponiveis no link a seguir.

Extensdo do Cisco Support Assistant - Introducao

ink para download do Chromestore.

Versdes suportadas para a extensao no Cisco Catalyst Center

* A extensao foi otimizada para as versoes 2.3.5.5, 2.3.5.6, 2.3.7.5 € 2.3.7.6. Com as outras
versdes do Catalyst Center, a extensao funcionara na base do melhor esforgo.
» A extensao é suportada apenas no navegador Chrome e Edge.

Observacgao:

+ Se um elemento for injetado em uma pagina pelo CASE, o titulo incluira um botao de
informagdes indicando o elemento injetado.

— [T [ Catalyst Center

— CIRCD

Welcome tq Support Bundle &

Upindd B Caps soticon o availabin or 1R pa =1

1 There Isan

» Para os elementos de Ul injetados na Ul pelo CSAE, a seguinte mensagem é exibida
quando o mouse € passado.

Upload this File to a Cisco Service Request.

This button is injected by CSA extension.

Ativando a extensao para o Cisco Catalyst Center

Passo 1: Depois que a extensao é instalada, o Chrome detecta o Catalyst Center
automaticamente e o seguinte pop-up € exibido. Clicar nesta opgao ativara a extensao do Chrome
para o Catalyst Center.


https://supportassistant.cisco.com/extension/docs/getting-started/prerequisites/
https://chromewebstore.google.com/detail/cisco-support-assistant-e/pbdfkndpibcnljjbdlngfobmakglflak?hl=en&authuser=0&pli=1

afiaa]n Unleash the Power of TAC' s Virtual Assistance

""l--l" I _.:' L ! = X

Se o seu Catalyst Center néo for detectado, siga as instru¢des em Cisco Support Assistant
Extension - Getting Started para ativar o ramal. A extensao pode ser facilmente desativada a
qualquer momento no menu pop-up de extensdes ou na pagina de extensdes - Chrome
Extensions Homepage.

Passo 2: Ao clicar no pop-up "Ativar a extensao do Cisco Support Assistant" (imagem acima) ou
ao clicar no botao "Iniciar sessao" no pop-up da extensao (imagem abaixo), sera iniciado um
processo de inicio de sessao continuo. Integrando-se com o SSO (Duo Single Sign-On, Logon
unico duplo), a extensao oferece uma maneira segura e eficiente de acessar sua conta sem a
necessidade de varias credenciais de login.


https://supportassistant.cisco.com/extension/docs/getting-started/prerequisites/
https://supportassistant.cisco.com/extension/docs/getting-started/prerequisites/
chrome://extensions/
chrome://extensions/

Cisco Support
Assistant Extension

Enable CX Insights

Discover Supported Products. a m

Passo 3: Depois de conectado com éxito, o ramal estara pronto para ser usado e 'Habilitado nesta
URL' aparecera na janela pop-up do ramal.



Cisco Support
Assistant Extension

Welcome back

Enabled on this URL

= @

Open Cisco Record Screen
Support Caze

wr =

Upload Local File Cellect HAR Logs



Um novo caso de suporte pode ser criado clicando em "Abrir caso de suporte da Cisco" no pop-
up de extensao, conforme destacado na imagem abaixo.



Cisco Support
Assistant Extension

Welcome back

Enabled on this URL

= ®

Open Cisco Record Screen
Support Caze

wr =

Upload Local File Cellect HAR Logs



Um novo pop-up aparece solicitando informacgdes adicionais que seriam adicionadas ao novo
caso de suporte. Estas sdo as entradas que podem ser fornecidas:

1. O Titulo do Caso (obrigat6rio)

2. A Descrigao do caso (obrigatorio)

3. Historico da sessao (opcional) - Uma opgéao para incluir o historico da sesséo da guia do
navegador, como parte da descrigao do caso.

4. Ferramenta de validacao (opcional) - O PDF de saida de uma nova execucao de validagao
(incluindo todas as verificagdes de integridade) pode ser adicionado ao caso, o0 que seria
muito util para o engenheiro do Cisco TAC obter um rapido entendimento da implantacéo e
de quaisquer problemas que possam ser encontrados pelas verificagdes.

5. Pacote RCA (opcional da versao 2.3.7.6 e posterior) - O pacote RCA/Suporte gerado pela
interface do usuario (novo na versao 2.3.7.6) pode ser carregado no caso. Observe que
somente um pacote RCA gerado existente pode ser selecionado para upload.

Observacao:

- Dados adicionais do Catalyst Center sdo automaticamente adicionados ao caso, o que inclui o
numero de série, o member-id e a versao do software.

- Verifique se o bloqueador de pop-up esta desativado para garantir que o novo caso seja criado
sem interrupgoes.

2.3.5.x e anterior:



Open Cisco Support Case

Case Titla:

Case Description:

8 Upload validation tool (O

8 Include session history (O

case seamlessly. ()

Ensure your browser's pop-up blocker is disabled to open a new

Submit

2.3.7.6 e seguintes:




Open Cisco Support Case X

Case Title;

Case Description:

.} Upload validation tool (&
() Upload RCA bundle ()
Include session history ()

Ensure your browser s pop-up blocker is disabled to open a new

case seamlessly. ()

Se a opgao "Carregar pacote RCA" estiver selecionada, o usuario tera a opgao de selecionar um
pacote existente ou gerar um novo pacote RCA que pode levar até 90 minutos.

Pl e Sk el R 1 0 i Tl Sl

Upload RCA Bundle b4

You can upload an existing RCA bundle or start a new one,
which takes 60-90 minutes to collect.

] Upload existing bundle Run RCA now

Passo 3: Uma nova guia € aberta, redirecionando para o Cisco Support Manager para concluir o
processo de criagdo do caso.




Open Cisco Support Case 4

You will be redirected to SCM for new case creatit

Caso de uso 2: Gravar tela

Passo 1: Usando esse recurso, as etapas para reproduzir um problema podem ser capturadas
junto com o audio. Além disso, esse recurso € util para gravar uma mensagem para o engenheiro
do TAC. Ao clicar na "Tela de gravagao" no pop-up de extensao (destacado na imagem abaixo),
uma gravacgao de video de uma tela escolhida ou apenas uma guia escolhida pode ser gravada
como um video junto com o audio e carregada no caso de suporte.



Cisco Support
Assistant Extension

Welcome back

O

Enabled on this URL

Open Cisco Record Screen
Euppnr. ﬂn& -
w =

Upload Local File Cellect HAR Logs



Sera exibida uma janela pop-up solicitando permissao para continuar. Clique em OK para iniciar a
gravagao de tela.

10.105.192.135 says

Follow the on-screen instructions to record video from your
shared content. Double-click to take a screenshot of the visible

Passo 3: Escolha se deseja gravar uma guia ou uma janela ou selecione uma tela inteira
especifica no proximo pop-up novo.

area on the browser page.




L ] s5C0 Support Assistant Extension = Screen Recording

Choose what to share

Support Assistant Extension wants 1o share the confents of your scneen.

heome Tab W C Entirg SCEggn

@ cisco Support Assista. . @ Home - Cisco DNA Ce... ™M Finder

Termanal = FliaZiia

Cancel

Passo 4: O video esta sendo gravado junto com o audio. Uma barra estara presente na parte
superior da guia com uma opg¢ao para parar a gravagao.

L

Passo 5: Assim que a gravagao € interrompida, um novo pop-up é aberto com a opgao de
carregar o arquivo gravado em um caso de suporte existente ou em um novo.



Upload to Case b 4

Do you want to upload your file to an existing case or open a new
case’?y
@ Existing Case O Open New Case

C-ase Number:

Caso de uso 3: Coletando registros HAR

Passo 1: A coleta de logs HAR é necessaria para solucionar problemas relacionados a interface
do usuario. Os registros HAR sao capturados clicando em "Collect HAR Logs" no pop-up de
extensdo, conforme destacado na imagem abaixo.



Cisco Support
Assistant Extension

Welcome back

Enabled on this URL

= @

Open Cisco Record Screen
Support Caze

L =
Upload Lacal File Collect HAR Logs



Um novo pop-up solicitando permissao para continuar sera exibido. Clique em OK para iniciar a
coleta de logs HAR.

10.105.192.135 says

Try to reproduce the issue and navigate through the page so that

Passo 3: Os logs HAR estdo sendo coletados até que o botao 'Parar de coletar' no seguinte pop-
up seja clicado.

we can collect the HAR logs.

Cisco Support Assistant Extension is collecting HAR logs Stop collecting Wl

Passo 4: Assim que a coleta € interrompida, um novo pop-up é aberto com a opg¢ao de carregar o
arquivo HAR em um caso de suporte existente ou em um novo.

Upload to Case x

Do you want to upload your file to an existing case or open a new
! Existing Case U Open New Case

Case Mumber:

Caso de uso 4: Carregando dados de solugao de problemas em um caso de
suporte



Etapas para carregar no caso de suporte

Os registros de solugéo de problemas relevantes agora podem ser carregados diretamente do
Catalyst Center para o caso de suporte da Cisco. Em varias paginas, o botdo "Upload to Case" foi
injetado para garantir que os arquivos de solugédo de problemas necessarios de diferentes tipos
sejam transferidos sem complicagdes para o caso.

Passo 1: Ao clicar em "Upload to Case" (Carregar para caso), a janela pop-up a seguir aparece
solicitando que o arquivo seja carregado para um caso existente ou para abrir um novo caso com
0S arquivos anexados.

Upload to Case 4

Do you want to upload your file to an existing case or open a new
case?

® Existing Case O Open New Case

Case Number:
Upload

Passo 2: Ao escolher o "Caso existente", os arquivos serdo carregados em um caso de suporte
existente como um anexo. As capturas de tela a seguir destacam o processo de carregamento de
arquivos, incluindo a validagao.

Upload to Case x



Upload to Case

CSAE_SystemRun=-2024-08-20.tar.gz

Uploaded 8% 4194304 [/ 52160071 bytes

Upload to Case

File uploaded successfully.

Note: O numero do caso € validado antes do carregamento. Se um numero de caso incorreto for
escolhido ou se o caso estiver em um estado fechado, o seguinte erro sera exibido. Além disso,
fechar o pop-up durante o upload do arquivo interrompera o processo de upload.

|

Upload to Case

Do you want to upload your file to an existing case or open a new

case?
@ Existing Case ) Open New Case

Case Number: 612345678

Error while uploading to the case; InvalidCaseMNumber

Upload




O botao 'Carregar no caso' foi ativado nos seguintes pontos no Catalyst Center.
Executor de comandos

O executor de comandos oferece a op¢ao de capturar comandos dos dispositivos gerenciados
pelo Catalyst Center. As saidas capturadas de todos os dispositivos agora podem ser carregadas
diretamente para o caso clicando em "Upload to Case" (Carregar para caso) no canto superior
direito.

= Cisco DNA Center ools | Command Runner o

Device List | Selecied 1 CLI Qutput

° Command(s) executed successiully

Link direto para acessar a ferramenta de execugao de comandos -
https://<CatC_IP_Address>/dna/tools/command-runner

Relatérios

Os relatorios prontos para download agora podem ser carregados diretamente no caso, clicando
no botédo "Upload to Case" (Carregar no caso) ao lado do relatério disponivel.

= Cisco DNA Center Reports ) ® O

Generated Reporis @ Report Templates

Upload Ehis File B0 a Cisoo Service Requast.
One-Time § This bastion is inpected by CSA extension.

Ferramenta de validacao

A ferramenta de validagdo executa varias verificagées de integridade, dimensionamento e
prontidao de atualizacdo. Um conjunto de verificagoes é selecionado e executado sob demanda.
A saida dessas verificagoes € um arquivo PDF que lista todas as verificacbes executadas e os
resultados delas. O arquivo PDF agora pode ser carregado diretamente para um caso de suporte
clicando no botéo "Upload to Case".



= Cisco DNA Center O @ @ 0

Validation Run Details@

Validation Runs {2)

now
@ Add Selected Status Warning
Result
Hame Description
- ik APPLIANCE INFRASTRUCTURE STATUS
Bl e e b O S
ests

Validation Status Duration Message

Analisador de sistema

A ferramenta Analisador de sistema gera um arquivo tar de registros necessarios para solucionar
problemas de um recurso especifico do Catalyst Center. O arquivo tar agora pode ser carregado
diretamente para um caso de suporte clicando no botdo "Upload to Case".

= Cisco DNA Center ) @ 0

System Analysis Details @

Systemn Analyzer Runs (2)

SystemRin

Saytem test cses

System
© suceess

Aug 20, 2024 2:25:06 PM

Mame Daseniption

SystemRun Ssytem test 9 ming 33 secs
49,74 ME

Test Tast

Evorl S1Mus Duration Mossage

SystemRun log collection -] 7 mins B secs Log Colloction Task Executed Succossfully

Razao da rede - Coleta de dados de AP sem fio

A Coleta de dados de AP sem fio € um dos varios fluxos de trabalho no raciocinio da rede ou
MRE. Esse fluxo de trabalho coleta os dados necessarios para solucionar problemas de AP sem
fio na rede. Ha varios arquivos coletados e cada arquivo pode ser carregado um por um
diretamente para um caso de suporte usando o botdo "Carregar para caso" ao lado de cada
arquivo.



= Cisco DNA Center Tools [ Network Reasoner / Wireless AP Data Collection Q® @ L

Wireless

Wireless AP Data Collection @

Root Cause Analysis st Run By User: Aug 21, 2024 10:28 AM

Reasoning Activity Conclusions (1)

J Download th shao.

[

oting files hera:

View Relevant Activities

Razao da rede - Coleta de dados do cliente sem fio

A Coleta de dados do cliente sem fio € um dos varios fluxos de trabalho no raciocinio da rede ou
MRE. Esse fluxo de trabalho coleta os dados necessarios para solucionar problemas de clientes
sem fio na rede. Ha varios arquivos coletados e esses arquivos podem ser carregados
diretamente em um caso de suporte usando o botao "Carregar no caso".

Certificados do dispositivo

Os certificados do dispositivo podem ser baixados da pagina de configuragdes. Esses certificados
podem ser carregados diretamente em um caso de suporte usando o botdo "Carregar no caso".

= Cisco DNA Center System | Settings C (-]

]

Device Certificate

Dovics Mame Iasue To Centificate Serial Nurmber Saatus Valid Fram = Valid Ta Aztions

Davice Settings

CARNN-40 14 Aun P07 14 Aun 2025

Logs de servico

Os logs dos varios servigos do Kubernetes agora podem ser carregados diretamente para um
caso de suporte usando o botao 'Carregar para caso'. O botdo esta disponivel em dois pontos
diferentes no Catalyst Center.

a) O System 360 pode ser alcangado através do menu do hamburguer ou através do link abaixo.
Clique em 'Exibir <x> servigos' para abrir um novo pop-up com a lista de servigos. A integridade
dos servigos, as métricas, os registros e o novo botao "Carregar no caso" agora estao visiveis.



https://<CatC_IP_Address>/dna/systemSettings/system360/system360

= Cisco DNA Center System / System 360 o !
5 360 Service Explorer
e ; 192.168.5.11
No Healtt
System 360
SERVICES (132) @
Cluster =Q, Fin
Hosts ( ..] Name Appstack Health = Version Tools
aca-controlier-service fusion up @ 7.22.617.60344 r'(lll
® 192.168.5.11 View 132 Serv

aggregationjobs ndp

b) O System 360 pode ser alcangado através do menu do hamburguer ou através do link abaixo.
Clique em "Exibir <x> servigos' para abrir um novo pop-up com a lista de servigos. Clique no link
'Logs' em qualquer Servigo para abrir os Logs de servico em Kibana. O novo botao "Upload to
Case" é adicionado a esta pagina do Kibana.

https://<CatC_IP_Address>/dna/systemSettings/system360/system360

= Cisco DNA Center L I
L Dashboard  System Overview @ 5]
(@ Fullscreen Share Clone Edit Uploadto Case
Fiters B * Lucene (B}~  Last 24 hours Show dates =1 Update
o B Festcht[bemetes namespace_name"query" fusion type"phraseHh % [matehelsbernotes MBES. servicoName” query Sta-contralir-servics type phrase i) =+ Add filter

Pacote de suporte da interface do usuario (novo recurso da versao 2.3.7.6)

Os pacotes de suporte gerados pela interface do usuario agora podem ser carregados
diretamente para o caso de suporte clicando na seta voltada para cima na coluna 'Agdes', ao lado

do arquivo.

Catalyst Center

7e tq Support Bundle @
i5a
Support Bundles (1) ate Support Bundle 7 Contact Suppeornt
2ofvod () Searchfor a Name. Dascrict
As of: Dec 2, 2024 10:20 AM £
1ce J
Hamg = Description Category Status User Start Time Duratio ™ Flle Size Actions
RCA RCA rea_support_bundle admin Dec 1, 2024 8:55 PM 1 hr 37 ming 4 secs 1.1 GB "
Upload this File to
This button is inject
—

Suporte/Comentarios:



Entre em contato com o csae support@cisco.com para esclarecer duvidas ou esclarecer duvidas.



mailto:csae_support@cisco.com

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



