Solugao analitica CX para gerenciamento de
falhas e desempenho
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Introducao

Este documento descreve a solugcédo de analise CX para gerenciamento de falhas e desempenho.

Objetivo

Este documento tem como objetivo principal demonstrar os recursos da Cisco CX Network Wide
Visibility Solution (Matrix) no gerenciamento de falhas e desempenho em relagao ao Packet Core.
Ele fornece informacgdes valiosas para as partes interessadas internas e externas que estdao em
busca de uma Analytical Network Monitoring Solution otimizada e personalizavel e que estao
usando o Cisco Prime e buscando uma alternativa para monitorar sua Mobile Packet Core
Network.

Overview

Toda empresa depende das redes como um sistema de suporte fundamental. As redes estao se
tornando mais complexas devido a evolugéo continua de camadas de tecnologia
interdependentes, varios dominios, um ambiente de varios fornecedores, volumes e formatos de
dados variados, virtualizacao, escalabilidade baseada em carga de trabalho dinadmica e



arquitetura de microsservigos. Essa complexidade impde desafios no gerenciamento de redes
SP/Enterprise.

Uma interrupgao da rede que cause perda de produtividade pode causar danos significativos. O
tempo de inatividade consequente pode afetar operagdes criticas de negdcios, interromper
servicos, prejudicar a satisfagao do cliente e potencialmente prejudicar a reputacao da
organizagao. Portanto, manter uma infraestrutura de rede robusta e confiavel € crucial para
garantir produtividade ininterrupta e mitigar possiveis efeitos adversos nos negocios.

A visibilidade de rede melhora a seguranga, o desempenho e o planejamento, ao mesmo tempo
em que reduz a carga de trabalho dos profissionais de operacdes de rede. Uma visao holistica e
centralizada permite que as empresas mapeiem suas redes inteiras, detectem ameagas
antecipadamente, priorizem alertas, identifiquem anomalias e planejem investimentos futuros em
rede. O Cisco Prime Performance Manager e o Prime Network tém desempenhado amplamente
seu papel nessas areas, monitorando proativamente o SP Network.

De acordo com a Sirkin Research, os profissionais de operagao de rede enfrentam varios
desafios ao se esforcarem para atender a iniciativas estratégicas, sendo o mais significativo uma
escassez de tempo, como indicado por quase 43% dos entrevistados na Pesquisa Top Network
Challenges de 2019. Aproximadamente 42% enfrentam dificuldades para solucionar problemas
em toda a rede devido a arquiteturas legadas diferentes. Os profissionais de rede também lidam
com a identificacdo de problemas de desempenho de rede que abrangem varios dominios de
rede (38%) e sao prejudicados pela visibilidade de desempenho inadequada em varias malhas de
rede (35%). Esses pontos cegos no desempenho da rede contribuem para a incapacidade de
melhorar a qualidade geral do desempenho da rede, impedindo, em ultima analise, a execugao
bem-sucedida das iniciativas de transformacao da rede.

"Fonte: Pesquisa Top Network Performance Challenges 2019 - https://www.liveaction.com/2019-
top-network-performance-challenges/"

Concluindo, os desafios identificados nas operacdes de rede enfatizam a importancia de
implementar solugdes de monitoramento de rede completas. Com as complexidades envolvidas
na solucao de problemas, restricbes de tempo e lacunas de visibilidade de desempenho, uma
abordagem robusta de monitoramento de rede se torna indispensavel. Ele ndo apenas aborda
esses problemas, mas também desempenha um papel fundamental para garantir o sucesso das
iniciativas de transformacgao de rede, fornecendo insights abrangentes e gerenciamento proé-ativo.

O Cisco Prime Performance Manager e o Prime Network tém desempenhado um papel vital no
monitoramento pro-ativo do SP Network. Ela tem presenga em todo o mundo. Como qualquer
outro produto, o Prime chegou ao fim da vida util por varios motivos, demandas do mercado,
inovacao tecnoldgica e mudangas impulsionadas pelo desenvolvimento ou maturidade e
substituicao de produtos por tecnologias mais avancadas. Entdo, o que vem a seguir? Para qual
produto fazer a transicao? O Cisco Prime BU recomenda a migracdo do monitoramento de
desempenho dos dispositivos do Packet Core para a Matriz. Portanto, este documento é
compilado para detalhar a fungao da Matriz em facilitar o caso de uso de monitoramento de
desempenho e falhas para o nucleo do pacote.
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O que é PN, PPM e Matrix?
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Arquitetura em camadas Prime

O Cisco Prime Network € um sistema de gerenciamento de rede que permite operar, administrar
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e gerenciar elementos de rede. Ele fornece configuragao e gerenciamento de alteragdes
automatizados, monitoramento de falhas e correlagao para permitir a garantia de servigo pro-ativo
para disponibilidade de servigo excepcional.

O Cisco Prime Performance Manager € uma solugao de gerenciamento de desempenho que
fornece informagdes imediatas e acionaveis para redes complexas de operadoras.

O Cisco Prime Network e o Prime Performance Manager integrados oferecem uma solugao
completa de gerenciamento de garantia de rede. Essa combinacgao oferece gerenciamento de
falhas e informacdes de tendéncia para evitar futuras interrupgdes de servigo de forma proativa.

Matriz Cisco CX

O Cisco CX Matrix € uma solucao de analise avancada que fornece recursos de analise para
gerenciar e operar redes, servicos, infraestrutura e aplicativos em todos os dominios. Como uma
solugao de analise e garantia, a Matrix oferece suporte a varias arquiteturas entre dominios e é
flexivel e escalavel para atender aos requisitos do cliente. Essa solugdo promove varios recursos
prontos para uso, incluindo adaptadores de dados prontos para uso, KPIs, algoritmos de
aprendizagem automatica, descoberta automatica de inventario, alarmes e automacao orientada
a eventos.

A solucéo é altamente extensivel, permitindo que os usuarios integrem dados de rede
perfeitamente, estabelegam légica de analise para analise de dados detalhada e criem painéis
personalizados através da camada de inteligéncia de negdcios (Bl) integrada. llustrados no
diagrama abaixo, o pipeline de dados e os painéis sdo configuraveis pelos usuarios para se
alinharem precisamente com os requisitos do cliente. Depois que os dados sao inseridos, os
usuarios podem aproveitar o maior conjunto de recursos da Matrix, como a estrutura de auditoria
e relatério e os pipelines de aprendizagem automatica.
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A plataforma vem equipada com funcionalidade pronta para uso, oferecendo casos de uso pré-
desenvolvidos que abordam de forma abrangente dominios de arquitetura criticos em provedores
de servigos e ambientes corporativos. Essas extensdes de pacotes de fungdes fornecem aos
usuarios finais casos de uso prontos para uso que podem ser habilitados durante a configuragao
do aplicativo.

A solugédo amplia seu suporte para os dominios de nucleo movel (4G/5G), transporte, midia 6ptica
e data center no espaco do provedor de servicos. No segmento corporativo, a plataforma atende
a diversos dominios, como Campus Wireless, WAN/SDWAN e Data Center. Ele oferece
visibilidade entre dominios, garantindo uma abordagem versatil e holistica para atender a
necessidades organizacionais variadas.

Recursos de matriz:

» Um unico painel para monitorar a rede, os servigos € 0s assinantes.
+ Visibilidade correlacionada de varios dominios.

» Analise de experiéncia de servico e assinante.

» Analise da utilizagcdo da capacidade da rede.

+ Alerta inteligente usando IA/ML.

» Gerenciamento de incidentes em varios dominios.

+ Alerta pro-ativo em tempo real em vez de relatérios manuais.
 Auditorias de rede sob demanda.

» Gerenciamento consolidado de estoque.

Caso de uso - Monitoramento de rede do nucleo do pacote

O Mobility Packet Core (MPC) é um componente critico em uma rede de provedores de servigos,
particularmente no contexto de sistemas de comunicagcao moveis. Ela desempenha um papel
crucial na viabilizagao da mobilidade continua e no fornecimento de varias funcionalidades
essenciais - mobilidade continua, comutacao de pacotes, qualidade de servigo, aplicagao de
politicas, seguranga, cobrancga e tarifacao e gerenciamento de rede. Constitui a espinha dorsal
dos modernos sistemas de comunicagao mével, facilitando uma conectividade eficiente e fiavel
para milhdes de assinantes.

Ao longo dos anos, a MPC evoluiu muito para trazer flexibilidade e arquitetura de rede inteligente
com a ajuda de recursos de redes definidas por software (SDN) e virtualizagdo de fungdes de
rede (NFV). Para atingir a utilizagao ideal de recursos e mitigar possiveis gargalos e outros
problemas de rede, as redes modernas devem integrar ferramentas de monitoramento.

Monitoramento de desempenho

A Matriz Cisco CX oferece um conjunto robusto de recursos, incluindo uma ampla base de
conhecimento, contadores, tipos de esquema, painéis padrao e uma biblioteca de mais de 6.000
KPls (Key Performance Indicators, principais indicadores de desempenho) para supervisionar
com eficiéncia as operagoes de rede do nucleo do pacote. Ele monitora ativamente o



desempenho de todo o nucleo do pacote, abrangendo 3G, 4G e 5G, bem como a camada de
infraestrutura, detectando prontamente qualquer degradagéo do desempenho em tempo real. A
matriz oferece flexibilidade aos clientes, permitindo a criagdo de novos painéis, KPIs e varias
agregacoes em diferentes niveis para atender a requisitos especificos.

Lista de recursos de monitoramento de desempenho:

Recursos PPM Matriz
Processamento Bulkstat v v
Todos os relatorios de contadores do StarOS v v
Relatérios de KPI v v
Visualizacdo de KPI e dados brutos no Painel v v
Agregacao de KPI e dados brutos v v
Alertas de cruzamento de limiares v v
Enriquecimento das indicagdes v
Correlagao das indicagoes v
Personalizacao de relatérios v v
Notificacdo por e-mail v v
Integracdes de Limite Norte v v
Agregacoes em toda a rede/regiao v
Painéis personalizaveis v
Analisar KPIs com base em nés Top-N ou Worst-N v




Previsao avancada baseada em IA/ML v

Mecanismos avangados de coleta de dados (webhook,
conector DB)

Coleta e Processamento de Bulkstats

Junto com técnicas avancgadas de coleta de dados, a Matrix também suporta a coleta e o
processamento de bulkstats. A monitoragao de desempenho usando bulkstats € uma técnica
eficiente e abrangente para monitorar o desempenho do sistema. Ela envolve a coleta e a analise
de dados de desempenho em massa, em vez de recuperar pontos de dados individuais
separadamente. Agregando e processando métricas de desempenho em lotes, o bulkstats reduz
a sobrecarga associada a recuperagao, processamento e transmissao de dados. Isso leva a uma
eficiéncia de monitoramento aprimorada e a um congestionamento de rede reduzido.

Com o uso de bulkstats, torna-se possivel a analise em tempo real das tendéncias de
desempenho. Ele permite a identificagao de gargalos e permite a otimizagao proativa dos
recursos do sistema. Analisando dados de desempenho em massa, a Matrix permite que os
usuarios tomem decisdes conscientes e tomem agdes imediatas para melhorar o desempenho e
oferecer uma melhor experiéncia ao usuario.

Valor agregado da matriz e diferenciais:
1. A matriz também suporta varios mecanismos de coleta de dados diferentes listados abaixo:

+ SNMP

« CLI

« API

+ Conexao DB
* Webhook

* Netflow

« gNMI/MDT

2. Uma interface de usuario flexivel para definir diferentes intervalos de amostragem para
coleta de dados.

Relatoérios de Contadores Brutos

Este € um dos casos de uso exigidos amplamente vistos em todos os SPs, pois seu ecossistema
existente tem OSS que dependem de informagdes brutas personalizadas para processamento
posterior. Com o KPI, a Matriz de relatorios também oferece suporte a geragdo de dados brutos,
para oferecer suporte as operacgdes existentes dos clientes no ambiente.

Valor agregado da matriz e diferenciais:

1. Os usuarios ficam livres da carga de configuracao manual quando se trata de introduzir



novos contadores e atualizagdes de esquema. A matriz detecta e incorpora facilmente
qualquer alteracao no SSD automaticamente.

2. Nao ha limitagbes em linhas, colunas ou tamanho; todos os detalhes do contador podem ser
acessados em um unico arquivo, a menos que haja limitagées impostas pelo Excel. Isso
elimina a sobrecarga no OSS ou qualquer processo manual que envolva o exame de varios
arquivos para analise.

Relatorios de KPI

A matriz processa e calcula o KPI definido durante o processamento dos arquivos bulkstats com
base no conjunto de intervalos de amostragem. Esses valores calculados séao armazenados no
Banco de Dados para analise histérica. A matriz fornece uma interface de usuario flexivel para
configurar qualquer KPI de interesse no caso em que os KPIs n&o estejam atendendo a
finalidade. Ele também permite que o usuario adicione um limite ao KPI definido para notificagcao
de alerta e escolha os seguintes métodos de agregacao.

* Média - média de todas as amostras para um né ou nés na rede
* Pico - considerando apenas o pico (max.) de todas as amostras para um n6 ou nés na rede
» Soma - adicionando todas as amostras de um né ou nés na rede

Valor agregado da matriz e diferenciais:

* Interface de usuario flexivel para adicionar qualquer contador, esquema e KPI.

» Agregacbes em toda a rede e em nos.

* Interface do usuario para configurar limites e encaminhar alertas de cruzamento de limites
ao NBI.

 Estrutura de relatério para gerar relatorios personalizados.

* Notificagao/relatorios por e-mail.

* Os alertas de KPI de desempenho podem ser gerados ao cruzar limites definidos pelo
usuario ou em aprendizados baseados em aprendizagem automatica.

» Os alertas podem ser encaminhados para sistemas ascendentes (por exemplo, BPA,
Netcool, Prometheus, ServiceNow etc.) através de API REST ou armadilha SNMP (v3) e
pode ser enviado para o tépico Kafka a partir do qual os consumidores podem consumi-lo
para processamento posterior.

Visualizagao e painel

A visualizacao e os painéis desempenham um papel crucial no monitoramento de KPI. A matriz
oferece varios graficos e tabelas para converter dados KPI brutos em representagdes visualmente
envolventes e facilmente compreensiveis. As tendéncias historicas ao longo do periodo fornecem
informagdes sobre o desempenho a longo prazo para tomar decisdes conscientes e planejar as
melhorias ou otimizagdes de rede de acordo.

Valor agregado da matriz e diferenciais:

« Uma interface de usuario flexivel para criar uma exibigao grafica personalizada dos dados
de KPI.
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Painel RBAC de Matriz

» As opgdes de filtro em qualquer painel o ajudaréao a fazer uma analise comparativa de KPls
em diferentes elementos de rede, regides ou periodos. Comparando os KPIs lado a lado, os
operadores de rede podem identificar areas com baixo desempenho, identificar gargalos e
alocar recursos com eficiéncia.

» Banco de trabalho de KPI: o recurso Matriz imediata geralmente oferece recursos de
detalhamento, permitindo que os usuarios explorem dados de KPIl em diferentes niveis de



granularidade e agregacao. Esse recurso permite que os operadores de rede se
aprofundem em KPIs ou segmentos especificos da rede, identifiquem as causas basicas
dos problemas de desempenho e tomem as medidas apropriadas.

+ Com o recurso de plotagem de KPI padrao no painel, os usuarios podem plotar e visualizar
facilmente a exibicdo de né N/Pior N superior.

* O painel permite que os usuarios exportem dados em uma representacao tabular.
Agregagao de dados

A agregacao de dados de KPI permite que as empresas obtenham uma visao holistica do
desempenho, identifiquem areas para aprimoramento e tomem decisdes orientadas por dados.
Ele fornece uma compreensao abrangente de como as principais métricas evoluem e ajuda a
acompanhar o progresso em dire¢ao as metas organizacionais. A Matriz Cisco CX fornece
diferentes niveis de agregacao de dados.

Valor agregado da matriz e diferenciais:

+ Suporta légica de agregacéao diferente, como média (média), minimo (minimo) e maximo
(maximo).

» Permite agregagdes nos niveis de no, rede e regiao.

» Fornece flexibilidade para agregacoes com base em varias janelas de tempo, incluindo
intervalos de tempo por hora, diarios e personalizados.

Integracao de Limite Sul

A matriz oferece uma grande variedade de mecanismos de coleta de dados, incluindo bulkstats e
arquivos SSD. No caso do MPC, os arquivos bulkstats e SSD desempenham um papel crucial. Os
dispositivos descendentes transmitem periodicamente arquivos SSD e bulkstats para a Matrix. No
entanto, o arquivo SSD € enviado com menos frequéncia do que bulkstats, pois s6 muda quando
ha modificagdes na configuragao do dispositivo de rede. Como resultado, o arquivo SSD é
enviado para a Matrix quando ocorrem alteragées ou em intervalos programados, como
mensalmente ou semanalmente. A integracao ou integracao de dispositivos € obtida através da
analise bem-sucedida deste arquivo SSD.




Valor agregado da matriz e diferenciais:

» Fornece uma grande variedade de adaptadores de dados.

+ Compativel com tecnologias novas e antigas.

* Inclui adaptadores para integragdao de webhook.

* Oferece adaptadores para integragao de dados de telemetria.

Lista de suporte a dispositivos com base na implementacao atual:

« ASR5500
+ vePDG

« MME

« SGSN

« SGW

- PGW

« UPF

« CP

« SAEGW
« AMF

« SMF

« PCF
 NRF

« CPS (PCRF)
« UCS

« ESC

« ACI

« APIC

« NXOS

« CVIM

Integracao ascendente

A matriz foi projetada para se integrar perfeitamente com os aplicativos OSS existentes no
ambiente. Ele fornece as interfaces, os protocolos e as APIs necessarios para permitir uma
comunicagao e troca de dados sem problemas entre o Matrix e outros sistemas OSS. Ele oferece
uma interface facil de usar para adicionar aplicativos Northbound. A comunicacao entre a Matriz e
o Aplicativo Northbound (NBA) é estabelecida por meio de chamadas REST APl e SNMP padrao.
Ao integrar a Matrix com outros aplicativos OSS, as organizagdes podem aproveitar os recursos
de varios sistemas para melhorar a eficiéncia e a produtividade.

Valor agregado da matriz e diferenciais:

* Interface de usuario flexivel para configuracao NBI.

* Uma opcgao para excluir os nés para os quais o encaminhamento de alertas nao é
necessario.

» Suporte a ITSM/ferramenta de emissao de tiquetes.

* Enriquecimento de alarme, correlagao.



Fornece varias interfaces para integragdo com sistemas ascendentes (REST, SFTP, SNMP
v3).

Alarmes podem ser empurrados para Kafka para que os consumidores possam consumir
mais.

Lista de NBIs suportados:

Interfaces |PPM PN Matriz
Resto v v v
SFTP v v v
SNMP (v3) v
Kafka v

Monitoramento de falhas

O monitoramento de falhas através de interceptacbes SNMP é um método usado para detectar e
responder a falhas de rede e do sistema de forma proativa. Os traps SNMP s&o notificacées
assincronas enviadas por dispositivos ou sistemas de rede quando ocorrem eventos ou
condicoes predefinidos, como falhas de hardware, interrup¢gdes de rede ou problemas de
configuracdo. Ao configurar os receptores de interceptacdo SNMP, os administradores podem
capturar e analisar essas interceptacdes em tempo real, permitindo alertas e solugao de
problemas imediatos. O monitoramento de falhas através de interceptacbes SNMP permite a
rapida identificagdo e resolugao de problemas, minimizando o tempo de inatividade e garantindo a
confiabilidade e a disponibilidade da infraestrutura de rede.

Valor agregado da matriz e diferenciais:

Ele também suporta alarmes acionados por eventos através de webhook.
Opcodes de enriquecimento e correlagéo de filtragem com varias fontes de dados.
Uma opgao para excluir os nds para os quais o encaminhamento de alertas néo é
necessario.

Suporte a ITSM/ferramenta de emissao de tiquetes.

Lista de recursos de monitoramento de falhas:

Recursos PN Matriz




Consumo de alarme snmpv2 e snmpv3 |V v
Consumo de alarme via API v
Consumo de alarme via Webhook v
Filtragem de alarmes v v
Desduplicagao de alarme v v
Encaminhamento de alarme v v
Opcéao de ressincronizacao de alarme v
Notificacdo por e-mail v v
Integracdes de Limite Norte v v
Enriquecimento de alarme v
Correlagao Basico Avancado
Monitoramento e notificagao de

integridade pessoal v
Encaminhamento de alarme via REST v
Encaminhamento de alarme via Y
armadilha de SNMP (v3)

Encaminhamento de alarme para Kafka v
Bilhetes ou incidentes v v

Arquitetura




O Cisco Prime consiste em servidores de unidade que hospedam os VNEs, um servidor de
gateway, um banco de dados incorporado ou um banco de dados Oracle externo e clientes
baseados em Windows. Dependendo da escala da rede, o software de servidor de gateway e
unidade Cisco Prime pode ser implantado em um unico servidor ou em varios servidores para
uma arquitetura distribuida. A implantagcao do Cisco Prime € suportada em servidores bare metal
ou virtuais. Os sistemas também podem ser configurados em varios modos de alta disponibilidade
standby/local/Geo para ajudar a garantir a continuidade dos negdcios.

Unit?._m_
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Arquitetura de implantagéo Prime

O Cisco Matrix segue uma arquitetura de microsservigos composta de servigos pequenos e
independentes que se comunicam entre si para fornecer resultados finais. Cada servigo se
concentra em um recurso comercial especifico e pode ser desenvolvido, implantado e
dimensionado de forma independente. Essa arquitetura promove a modularidade, a
escalabilidade e a resiliéncia, permitindo o desenvolvimento eficiente, a manutengao mais facil e a
capacidade de se adaptar a requisitos em constante mudanca. Ele também traz flexibilidade,
permitindo que as equipes escolham a pilha de tecnologia mais adequada para cada servico,
dependendo dos requisitos. A matriz oferece suporte a Kubernetes, implantacdo baseada em
docker em servidores virtuais e na nuvem. Uma grande variedade de configuragcdes de
implantacido pode ser adaptada para atender as necessidades do ambiente de cada cliente.
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Arquitetura de implantagédo de matriz

Embora a Matriz Cisco CX exiba maiores requisitos de maquina virtual (VM) e de
dimensionamento de banco de dados do que a Prime, ela compensa essas demandas com uma
vantagem distinta em recursos, tecnologia de ponta, recursos superiores de dimensionamento,
desempenho excepcional e funcionalidades de visualizagao avangadas.

Fonte:

Prime: https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/net mgmt/prime/network/5-
2/installation/quide/CiscoPrimeNetwork52InstallationGuide/installation overview.html

Matriz: https://cisco.sharepoint.com/sites/Cross-DomainAnalytics/SitePages/Matrix-Analytics-
Release.aspx
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https://cisco.sharepoint.com/sites/Cross-DomainAnalytics/SitePages/Matrix-Analytics-Release.aspx

Observacao: a arquitetura de matriz exibida acima é com docker no modo HA local, na
nuvem e no ambiente K8, isso sera diferente.

Lista de recursos de facilitacao de implantacao:

Recursos PPM/PN Matriz
VMware v v
Servidores fisicos v v

Implantagao baseada em Docker v




Implantagao baseada em K8 v

HA local v

HA Geografico v

Suporte a IPv4 e IPv6 v

Backup e restauracao v

Retencéo v

A lista de recursos da plataforma:

Recursos PPM PN Matriz
Monitoracao de redes v v
Monitoramento de infraestrutura |Basico Avancado
Verificagado de integridade v
Alerta de falhas v v
Alerta baseado em limite v
Gerenciamento do ciclo de vida

de alertas v v
Alerta baseado em ML v v
Inventory Management v v
Topologia de rede v v




Gerenciamento de KPI v v

Auditoria v v
Relatérios v v
Notificacdo por e-mail v v
Gerenciamento de usuarios v v v

Integracao e gerenciamento de

usuarios v v
Gerenciamento de Syslog v v
Previséo v
Analise de assinante v
Automacao de loop fechado v
Suporte a varios fornecedores v
SSO v
Conclusao

Isso conclui que o conjunto de recursos da Matriz Cisco CX fornece visibilidade em toda a rede
com uma variedade de recursos inovadores que melhorarao significativamente a experiéncia do
usuario, simplificardo as operagdes e posicionarao nossas ofertas na vanguarda dos padrdes do
setor.

Interessados em migrar/precisam de mais detalhes sobre o produto, entrar em contato com esses
contatos,

» akhire@cisco.com
« ask-matrix@cisco.com
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Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



