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Introduction

Este documento descreve um problema no Cisco Tidal Enterprise Scheduler (TES) que ocorre
quando você instala o Windows Agent e recebe um erro que afirma que você deve instalar o .NET
2.

Prerequisites

Requirements

Você deve estar conectado como administrador local para concluir o procedimento neste
documento.

Componentes Utilizados

As informações neste documento são baseadas no Cisco Tidal Enterprise Scheduler Agent 3.x.

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. If your network is
live, make sure that you understand the potential impact of any command.

Conventions

Consulte as Convenções de Dicas Técnicas da Cisco para obter informações sobre convenções
de documentos.

Problema

/c/pt_br/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html
/c/pt_br/support/docs/dial-access/asynchronous-connections/17016-techtip-conventions.html


   

Se você instalar o .NET 4.0 e reinicializar o servidor após a instalação, poderá receber um erro
indicando que o .NET 2.0 deve estar instalado.

Esse problema ocorre porque o .NET 4.0 não instala todos os componentes das versões
anteriores do .NET. Como a instalação do .NET 4.0 não é cumulativa, você deve instalar cada
versão do .NET.

Solução

O Cisco Tidal Enterprise Scheduler requer apenas o .NET 2.0. Se tiver instalado, versões
anteriores ou posteriores do .NET, você também deverá instalar o .NET 2.0.

Informações Relacionadas
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http://www.cisco.com/cisco/web/support/index.html?referring_site=bodynav
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