Solucionar problemas de erro do Calendario
Hibrido "Erro ao validar a conta especificada
com os dominios verificados das organizacoes."
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Introducao

Este documento descreve a resolucao de erros e a analise da causa raiz para ativar o
Agendamento de Conta com Calendario Hibrido para dispositivos de Nuvem no Control Hub.

Pré-requisitos
Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

* Uma Empresa Webex.
* Webex Hybrid Calendar (Google ou Microsoft 365).

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

* Webex Control Hub build 20240919-84b27c9
e Calendario Hibrido com o Microsoft 365
* Navegador Chrome 129.0.668.58 (compilagao oficial) (arm64)



As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracéo (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto
potencial de qualquer comando.

Background

Este documento descreve como identificar a causa raiz e resolver erros ao habilitar a Conta de
Agendamento para o Calendario Hibrido com o Google ou o Microsoft 365 para dispositivos de
Nuvem no Hub de Controle.

A habilitagdo da Conta de Agendamento para o Calendario Hibrido requer um endereco de e-mail
para ser usado como o organizador de reunides agendadas no Workspaces.

Erro de Hub de Controle

Navegue para Control Hub > Services > Hybrid > Hybrid Calendar (Microsoft 365) > Edit settings
> Tenant Details > Scheduling Account, adicione um enderego de e-mail e clique em Save.

Este erro € mostrado como "Erro ao validar a conta especificada com os dominios verificados da
organizacao."
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Abra uma nova sessao do navegador no modo anénimo.



Se estiver usando o Chrome, abra DevTools > Network; para o FireFox, abra Web Developer

Tools > Network.

Navegue para Control Hub > Services > Hybrid > Hybrid Calendar (Microsoft 365) > Edit settings
> Tenant Details > Scheduling Account, adicione um enderego de e-mail e clique em Save.
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Cony Debug Info

{message: "schedulingAccount not verified in Org's domains",..}

errors: [{description: "schedulingAccount not verified in Org's domains"}]
message: "schedulingAccount not verified in Org's domains"

trackingId: "ATLAS_5480b17c-9211-4ddf-9b1b-89bbfacd32fb_3"

Causa raiz

A Conta de Agendamento requer que o dominio de locatario seja verificado ou reivindicado no

Hub de Controle.

Solucao

Navegue até Control Hub > Management > Organization Settings > Domains. Verifique ou
reivindique o uso do dominio para configurar a Conta de Agendamento.
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Navegue até Control Hub > Services > Hybrid > Hybrid Calendar (Microsoft 365) > Editar
configuracdes > Detalhes do usuario > Conta de agendamento. Adicione um endereco de e-mail e
clique em Save. Uma resposta de 200 API confirma a alteragao.
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Successfully updated the Calendar Scheduling account.



A Conta de Agendamento esta ativada agora.

Informacgdes Relacionadas

» Habilitar reserva de quartos para dispositivos de modo compartilhado de placa e série de
quartos

» Gerenciar seus dominios

» Habilitar e configurar o Calendario Hibrido com o Microsoft 365

¢ Chrome DevTools

* Firefox DevTools



https://help.webex.com/en-us/article/nzp31jb/Enable-room-booking-for-shared-mode-Board-and-Room-Series-devices#Cisco_Reference.dita_2c71b272-3c14-4b3e-ac02-0f8b670245a0
https://help.webex.com/en-us/article/nzp31jb/Enable-room-booking-for-shared-mode-Board-and-Room-Series-devices#Cisco_Reference.dita_2c71b272-3c14-4b3e-ac02-0f8b670245a0
https://help.webex.com/en-us/article/cd6d84/Manage-your-domains
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cloudCollaboration/spark/hybridservices/calendarservice/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service/cmgt_b_deploy-spark-hybrid-calendar-service_chapter_0111.html#task_2A859AF416282CA1A5007ECEF9A21C3B
https://developer.chrome.com/docs/devtools/device-mode/override-user-agent
https://firefox-source-docs.mozilla.org/devtools-user/

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



