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Introduction

Este documento descreve como corrigir CSCvd10535 de uma maneira possivel.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Cisco Unified Intelligence Center (CUIC)
- Cisco Unified Contact Center Enterprise (UCCE)

Componentes Utilizados

As informacdes neste documento sao baseadas nestas versdes de software e hardware:

- CUIC 11,5

- UCCE 11.5
The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a rede estiver
ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto potencial de qualquer comando.

Informacgdes de Apoio

De acordo com o bug, se vocé estiver recebendo esse erro na Sincronizacdo UCCE de
Operacgao, Administracao e Gerenciamento (OAMP - Operation, Administration and Management)
do CUIC, este documento explica uma maneira de corrigi-lo

"doBulkinsert para Supervisores' falhou: ExcegéoQLE: Nao foi possivel inserir uma nova linha -
valor duplicado em uma coluna INDICE UNICA (indice exclusivo:). "


https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCvd10535/?reffering_site=dumpcr

Identificar e Solucionar Problemas de Sincronizagao do CUIC
com o UCCE

Vocé pode ver isso nos registros do CUIC:

0000019503: 10. 250. 20.56: Aug 28 2019 14:26:19.232 -0700: %CCBU__CU C_SECURI TY- 3- EXCEPTI ON_I NFO
% bui | d_date=Jan 17, 1970 5:01 PM[buil d_type=rel][exception=java.sql.SQException: Unique
constraint (inform x.ul21 108) vi ol at ed.

at cominformx.jdbc.1fxSqgli.addException(lfxSqli.java:3176)

at cominformx.jdbc.1fxSqgli.receiveError(1fxSqli.java: 3458)

at cominformx.jdbc.1fxSqgli.dispatchMsg(lfxSqli.java: 2369)

at cominformx.jdbc.1fxSqgli.receiveMessage(lfxSqli.java: 2294)

at cominformx.jdbc.1fxSqgli.executeConmand(IlfxSqli.java:871)

at cominformx.jdbc.|fxResultSet.executeUpdate(lfxResultSet.java:290)

at cominformx.jdbc.|fxStatenment. executeUpdatel mpl (I fxStatenent.java: 1107)

at cominformx.jdbc.|fxStatenent. execut eUpdat eBody(|fxStatenent.java: 381)

at cominformx.jdbc.|fxStatenent. executeUpdate(lfxStatenent.java: 269)

at com nthange. v2. c3p0. i npl . NewPr oxy St at enent . execut eUpdat e( NewPr oxy St at enent . j ava: 64)

at

com ci sco. cchu. cui c. busi nessl ogi c. user sync. bul ki nsert. Cui cUser SyncBul kl nsert Super vi sors. doBul kl n
sert (Cui cUser SyncBul kl nsert Supervi sors. java: 212)

at

com ci sco. cchu. cui c. busi nessl ogi c. user sync. Cui cUser SyncPr ocessi ngCent er Wor ker Runnabl e. r un( Cui cUs
er SyncPr ocessi ngCent er Wor ker Runnabl e. j ava: 108)

at java.lang. Thread. run(Thread. j ava: 745)

Caused by: java.sql.SQLException: ISAM error: duplicate value for a record with unique key.

at cominformx.util.IlfxErrMg.get SQLException(lfxErrMsg.|ava: 408)

at cominformx.jdbc.1fxSqgli.receiveError(1fxSqli.java: 3463)

Colete as saidas destes comandos:

run sqgl select id, nane, samaccountname from cui c_data: cui cuser where (samaccountnanme is null or
samaccountnane = '') and nane not like 'CU Q\%

run sqgl update cuic_data: cui cuser set samaccount nane=nanme where (samaccountnanme is null or
samaccountnane = '') and nane not like 'CU CQ\%

run sgl select nane, description, alias from cuic_data:cuicuser order by description

Execute esta consulta para localizar o nome/ID do usuario que vocé esta tentando remover da

interface do usuario do CUIC:

run sql select id, name, description fromcuic_data:cuicuser

A ID de usuario é semelhante a esta:

6FD44DB6100001620010065A0AFA1438

Depois de ter a ID, vocé pode executar essas consultas para o usuario e substituir a parte
‘<userld>' pela ID encontrada no comando anterior:

run sql select Id, Schedul edreportNanme from cui c_dat a: cui cSchedul edReports where Userld =
' <user|d>'

run sql select Id, name from cuic_data: cui cCategory where Oamner = '<userld>'

run sql select Id, name from cui c_data: cui cDashboard where Omer = '<userld>'

run sql select Id, name from cuic_data: cui cReportDefinition where Ower = '<userld>'



run sql select Id, name from cuic_data: cui cReport where Omner = '<userld>

run sql select Id, name from cuic_data: cui cDat asource where Omner = '<userld>

run sql select Id, name from cuic_data: cui cVal ueLi st where Omner = '<userld>

run sql select 1d, name from cuic_data:cuicCollection where Omer = '<userld> and ValueListld
is not null

Neste exemplo, 11 usuarios foram encontrados que nao puderam ser excluidos.

Nesta consulta, localize o ID da conta do CUIC Admin:

run sql select id, name, description from cuic_data: cui cuser

Geralmente é este:

1111111111111111111111111111AAAA
Execute estas consultas para assumir a propriedade dos objetos:

run sql update cuic_data:cuicreport set owner = '111111111211112111111111111111AAAA" where owner
in ( select id fromcuic_data:cuicuser where name in ('Ci sco\ladnin'))

run sql select id,nane from cui c_data: cui cschedul edreports where owner in ( select id from

cui c_dat a: cui cuser where nane in ('C sco\adnin'))

run sql update cuic_data:cuiccategory set owner = '111111111112111121111111111111AAAA° where owner
in ( select id fromcuic_data:cuicuser where name in ('Ci sco\ladnin'))

run sql update cuic_data: cui cdashboard set owner = '111111121111111211111111111111AAAA" where
owner in ( select id fromcuic_data:cuicuser where nane in ('C sco\adnin'))

run sql update cuic_data: cuicschedul edreports set userid = '"11111111111112111111111111111AAAA
where userid in ( select id fromcuic_data: cuicuser where nane in (' G scoladnmin'))

Se houver pastas criadas pelos usuarios, vocé também podera remové-las da interface do
usuario do CUIC.

Vocé também pode usar o recurso 'Executar como' e remover relatorios especificos de dentro.
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