Configure a opcao Parar gravacao de chamada
no fluxo depois que um agente atender a
chamada.
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Introducao

Este documento descreve como interromper uma gravagao de chamada no fluxo logo ap6s um
agente atender a chamada.

Pré-requisitos

Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha habilidades e conhecimento da solugdo Webex Contact
Center (WxCC).

Componentes Utilizados

Este documento ndo se restringe a versdes de software e hardware especificas.

As informacgdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de

laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padréo) inicial. Se a rede estiver ativa, certifique-se de que vocé entenda o impacto

potencial de qualquer comando.

Overview



Alguns clientes gostariam de pedir permissao aos chamadores para gravar as chamadas antes de
iniciar a gravagao. Esse caso de uso pode ser tratado com o uso do conector de APl interno e da
configuracéo no Fluxo de eventos.

Configuracoes

Etapa 1. Verifique se o locatario esta configurado para registrar todas as chamadas ou chamadas
para as filas especificas.

Etapa 2. Va para o Control Hub, abra o Contact Center Service, clique em Integrations e adicione
a nova integracao do Webex Contact Center, caso ela ainda ndo tenha sido criada.
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Etapa 3. Crie o conector com permissdes de acesso de leitura-gravagao.
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Etapa 4. Abra seu fluxo, clique em Event Flow, adicione os blocos HTTP Request e End Flow.

Cisco \Webex S
shrishall_pauseRecording v ore= Edit: On
o _pa a @ oo
Q adanced Quaeinfo = o3 pain Flow ¢ EventFlows @ Help Q. SearchFlow o & HTTPReg o
L o HT uest_
HTTP Raguest Acthity Sattings
&y Erealane Coll Datribation Event = GodlobalEmar
Group General Settings
L Set Caller 1D @ Agensiered Acthity Label
et Hanaee HTTPRequest_va
(B Recoeding Conrol Event = AgeniOffaned
Actriity Description
g Recos Enter a Description
T, PreDia
= Brdged Transier Eveet Ha
Event » Pregiat
Fienw Coerst .
HITTP Redgueeit Settings
o wai
@) use Autheniicated Endpoint
B BRE Reguen nr ¢ Out — z
ey HTTPRequest 5 EndFlow_ond Connector ©
HTTP Roquest Ena Fiow
& Conatian TS, Summit w
GoT:
f.] =3 Reguest Path &
ot feasiesi[{NewPhoneContact Interactionid] recomipaus
o Case Method
) Facne Q. POST v
B td o Query Parameters
2 ) Key ialse
= reent Allocaten
X)) sevariable ®: o =
v B oee (" AddNew )

« — L )
& Design  ff Debug o Analyze @D rutosave Validation; Off

Etapa 5. Configure o bloco de solicitagdo HTTP com as seguintes configuragoes:

Usar ponto de extremidade autenticado: Habilitado
Conector: Selecione o conector na lista que vocé criou.

Caminho da Solicitagao: /v1/tasks/{{NewPhoneContact.Interactionld}}/record/pause




Método: POST

Tipo de conteudo: aplicativo/json
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Note: Essa configuracédo de API é retirada do Portal do Desenvolvedor.



webex contact Center for Developers
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Verificar

Apods a conclusao dessas configuragdes, quando o agente atender a chamada, a gravagao sera
pausada e podera ser retomada.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



