Exemplo de configuracao da funcao ICM
DBLookup
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Introducao

Este original descreve como configurar a fungao de DBLookup no gerente de contato inteligente
(ICM) a fim buscar dados de um base de dados externo e usa-los no script. A fim ilustrar como
configurar a fungao, este original usa um exemplo de cenario onde o usuario tente identificar se o
chamador é parte de uma lista (por exemplo, a fim proporcionar o servico de prioridade).

Pré-requisitos
Requisitos
Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

Este documento n&o se restringe a versdes de software e hardware especificas.

As informacdes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratorio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.

Configurar

1. Crie o base de dados.
Primeiramente, crie o base de dados. No estudio do Gerenciamento do servidor SQL de
Miscrosoft, clicar com o botao direito bases de dados e escolha o base de dados novo:
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uma tabela neste base de dados. Clicar com o botao direito tabelas sob o base de dados
recém-criado. Ent&o, vocé pode adicionar algumas

Colurnn Mame I Data Type I Allows Mulls |
%l Phone varchar(15) r
First_Mame varchar(15) v
Last_Mame varchar{15) v
colunas: City varchar(15) o Note: Defina todos

os campos de inteiro nas tabelas alcancadas por um né de DBLookup como NAO NULO.
Somente estes tipos de dados s&o apoiados para bases de dados SQL: SQLINT1 (tinyint),
SQLINT2 (smallint), SQLINT4 (int), SQLCHAR (carvao animal), SQLVARCHAR (varchar),
SQLFLT4DBFLT4 (real), SQLFLT8DBFLTS (flutuador), e SQLDATETIME (datetime). Vocé
deve definir todos os campos exceto SQLDATETIME, SQLVARCHAR, e SQLCHAR como
campos NAO NULOS. Vocé pode definir estes trés campos como o ZERO.Escolha o tipo de
dados do varchar porque permite a flexibilidade igualmente ter carateres no numero. A fim
ajustar a coluna do telefone como o chave principal, desmarcar reservam anula na caixa de
verificagdo. A fim ajustar esta coluna como o chave principal, clicar com o botéo direito e
escolher chave principal



Zolurmn Mame I Data Type I Allawy Mulls |
b | Phone warrhar’15 [
[F 7 Set Primary Key v
[L ]ju Insert Colurmn v
| 9 Delete Calumn v
—1 |=323 Relationships. .. -
ﬂ Indexes/Keys. ..
= Fulleext Index, ..
=1
=i ~MLIndexes. ..
Check Constraints. .
E Spatial Indexes, ..
,_',3 aenerate Change Script, ..
ajustado: Uma vez que estas
etapas estdo completas, salvar as mudangas. Agora, vocé pode adicionar dados a sua
= _J DELoakup
| Database Diagrams

= | Tables
| Swstem Tables
= =1 dba.Priority
= [ Columns
:{ Phone (PE, warchar(15), not null)
=] First_Mame (varchar(15), null)
=] Last_Mame (varchar{15), null)

tabela: EI City (varchar(15), null)

2. Configurar ICM a fim conectar a este base de dados.
Use o gerenciador de configuragcéo sob ferramentas do explorador a fim abrir o explorador
da consulta de base de dados. Entao, adicionar o base de dados e a coluna recém-criados:
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Vocé igualmente precisa de configurar o username/senha a fim entrar ao base de dados
porque o sistema usa 0 sa com uma senha vazia a revelia. Configurar o username/senha no

registro com esta chave:
HKEY_LOCAL_MACHI NE\ SOFTWARE\ Ci sco Syst ens,
Inc.\ I CM i nst 1\ Rout er A\ Rout er\ Cur r ent Ver si on\ Confi gur ati on\ Dat abase\ SQLLogi n

Este exemplo mostra como vocé pode configurar a chave com o usuario de dominio:
\ \ POD2SPRAW.A\ DBLookup=( ZFB\ Admi ni strat or, passwor d)
“_” ")” “n “ 13 ” “n “

Note: Nao use os seguintes caracteres especiais na senha: “=",")”, (", “,”, ", V',
3. Assegure-se de que vocé escolha permita o roteamento do base de dados na tela do
roteador da edigdo, que pode ser alcancada no roteador setup na interface da
WEB:
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4. Use este base de dados no script.
Adicionar o n6 de DBLookup e especifique-o em que tabela vocé quer procurar. Este
exemplo mostra uma busca da tabela da prioridade com o CallingLinelD. Porque nchar foi
escolhido como o datatype, vocé deve converter o numero a uma corda antes que vocé
incorpore a consulta:

i". DB Lookup Properties |
Databaze Lookup | Eu:ummentl Connection Lal:-elsl

T able:
Firity j

Lookup walue:

text{Call. CallingLinelD ] ﬂ

[~

Farmula Editar. .. |

ak. I Cancel | Help

A consulta
ocorre na coluna que é ajustada como o chave principal. Mais tarde, vocé pode usar dados



da mesma fileira para povoar variaveis de chamada. Este exemplo mostra a adigdo de uma
outra coluna, cidade, no base de dados e no gerenciador de configuragéo, que pode ser
povoado ho

script:
El set Properties E

Set Variable | Comment | Cornection Labels |

Object wpe: Dbject: W anable:
IMEI IlNu:u selection) EI [F‘eripl‘erah-"arial:ule? E‘
Array indes:

Rarmula Editor
Value:
|Data|:uase.F'i-:ur|1_l,l.Eu:_l,l

Formula Editor...

ok | Cann:&l] Help |

Verificar

Use esta sec¢ao para confirmar que o trabalhador DB pode conectar ao base de dados externo.
Crie um arquivo txt dbw.ixt que contenha os logs desde que o ultimo reinicio do processo do
trabalhador DB:

C:\ User s\ Admi ni strat or. ZFB>cdl og <i nstance_nane> ra
C\icminstl\ra\l ogfil es>dunpl og dbw /o /ns /1| ast

Verifique que o trabalhador DB pode conectar ao base de dados com dbw.txt:

C:\ User s\ Admi ni strator.ZFB>cdl og <i nstance_nane> ra
C\icminstl\ra\l ogfil es>dunpl og dbw /o /ns /1| ast

Os logs do trabalhador DB indicam esta resposta quando ndo ha nenhuma entrada que combina
na coluna do chave principal (provocada pelo né de DBLookup no script):

C:.\ User s\ Adni ni strat or. ZFB>cdl og <i nstance_nanme> ra
C\licminstl\ra\l ogfil es>dunpl og dbw /o /ns /I ast

Quando ha um fésforo, esta é a resposta:

C:\ User s\ Adnmi ni strator. ZFB>cdl og <i nstance_nane> ra
C\icminstl\ra\l ogfil es>dunpl og dbw /o /ns /| ast

Troubleshooting

Atualmente, nao existem informacdes disponiveis especificas sobre Troubleshooting para esta
configuragao.
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