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entre o server do server CVP OAMP e do
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Introducao

Este original descreve como pesquisar defeitos problemas de conectividade entre o server portal
do console da operacao da Voz de Cisco (CVP) (OAMP) com o server do atendimento CVP.

Esta aqui a lista de problemas de conectividade comuns entre estes dois server:
1. Que acontecer quando salvaguarda e distribui o botéo pressionado na pagina CVP OAMP?

2. Que componentes nés precisamos de verificar se o server OAMP nao pode alcangar o server
do atendimento CVP?

3. Que arquivos sao mudados dentro criar nova imagem o processo?
Contribuido por Mingze Yan, engenheiro de TAC da Cisco.

Editado por Sahar Modares, engenheiro de TAC da Cisco.

Prerequisties

Requisitos
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- CVP

Componentes Utilizados

. Server 11.5 do atendimento CVP
. CVP OAMP 11.5



Que acontecer quando salvaguarda e distribui o botao
pressionado na pagina CVP OAMP?

A fim compreender o que acontece quando salvaguarda e distribuem o botao s&o pressionados,
vocé precisam de ver o que € mostrado quando o server novo do atendimento foi instalado.
Depois que o server do atendimento CVP ¢ instalado, ndo ha nenhum subsistema CVP definido e
o server OAMP nao atribui nenhum barramento da mensagem.

A fim verificar a configuracao, navegue a \ Cisco \ CVP \ arquivo do conf \ system.properties. O
arquivo nao inclui a informacgao de subsistema.

CVPSer vl et . upgradeProperties = false /
#nmsg. sendType = NEW CALL

#nmsg. sendTopi ¢ = CVP. | CM CC. RESP. SYS_SI P1
#st ub. i paddress = | ocal host

#st ub. sendport = 6000

#st ub. readport = 7000

CVPSer vl et . upgradeProperties = fal se

Do mesmo dobrador, ha ndo de encaixe definido no arquivo MessageAdapter.properties.

#MessageAdapt er. MsgBus001. filter.stubFilterl = CVP. SIP. CC. *

Bt oo STUB SS (SYS_STUB1) MESSAGE BUS SIDE PLUGI N -----ccmmmmommaanas
#MessageAdapt er . MsgBus001. pl ugi n. MSGBUS_STUBL. cl ass =

com ci sco. nsg. negbus. i nprocess. | nProcessPl ugi n

#MessageAdapt er . MsgBusO001. pl ugi n. MSGBUS_STUBL. par am pl ugi nType = | N_PROCESS
#MessageAdapt er . MsgBus001. pl ugi n. MSGBUS_STUBL. par am adapt er Nane = MsgBus001
#MessageAdapt er . MsgBus001. pl ugi n. MSGBUS_STUBL. par am adapt er Type = MessageBus
#MessageAdapt er . MsgBus001. pl ugi n. MSGBUS_STUBL. param mi rror Pl ugi nName = SYS_STUBL
#MessageAdapt er . MsgBus001. pl ugi n. MSGBUS_STUBL.filter.exclude.1 = filterAll
#MessageAdapt er . MsgBus001. pl ugi n. MSGBUS_STUBL. filter.include.1l = stubFilterl

5 5 5 O

o2 SR STUB SS (SYS STUB1) PLUG N -------cmmmmmaamaan

#MessageAdapt er. STUBL. active = true

#MessageAdapt er . STUBL. pl ugi n. SYS_STUBL. cl ass = com ci sco. nsg. nsgbus. i nprocess. | nProcessPl ugi n
#MessageAdapt er . STUBL. pl ugi n. SYS_STUBL. par am pl ugi nType = | N_PROCESS

#MessageAdapt er . STUBL. pl ugi n. SYS_STUBL. par am adapt er Nane = STUB1

#MessageAdapt er . STUBL. pl ugi n. SYS_STUBL. param mi rror Pl ugi nNanme = MSGBUS_STUBL

#MessageAdapt er . STUBL. pl ugi n. SYS_STUBL. par am adapt er Type = STUB

Dos logs CVP, este € o que mostra quando ha nenhum subsistema definido:

16: 10.66.75.101: Jul 07 2017 09:28:27.726 +1000: % VP _11 5 Infrastructure-0-START: No
Subsyst ens have been started. Have you configured your server yet? ; Mke sure
<CVP_HOVE>\ conf\ propFi | eLi st. properties is |oading "systenf and that

<CVP_HOVE>\ conf\system properties |lists at |east one subsystemto |oad. [id:1033]

Quando o server do atendimento CVP é configurado na pagina OAMP GUI, estas mudancas
acontecem:

1. A informagao do barramento da mensagem dos impulsos do server OAMP ao server do
atendimento CVP, igualmente adiciona o subsistema e o encaixe.

2. Estes arquivos sao alterados depois que as mudangas eram aplicadas:



Mame Date modified Type Size

| iem 7/7/2017 10:23 AM  PROPERTIES File 2 KE

jmx_callserver.conf 7772017 10:23 AM CONEF File KE

jx_camp.conf 72007 10:23 AM CONF File B
|| jox_wxml.conf 712007 10:23 AM CONF File | KB
| ponx_wsm.conf 7772017 10:23 AM CONF File 1 KB
' messageAdapter 7772007 10:23 AM PROPERTIES File 11 KB
| orm 7/7/201710:23 AM  PROPERTIES File 2 KB
=] orm 720017 10:23 AM AML Document 5 KB
__| orm.xml.bak 2007 10:23 AM BAK File 5 KE
| orm_jmx 7/7/2017 10:23 AM  PROPERTIES File 1 KE
| sip 7/7/2017 10:23 AM  PROPERTIES File
| system 77T 71 AM ROPERTIES File 4 KE

wrapper.conf 717201

3. Do arquivo system.properties, o barramento da mensagem ¢ atribuido pelo server OAMP, que
€ globalmente significativo. Cada server do atendimento CVP usa o barramento diferente da
mensagem para comunicar-se com o OAMP:

CVPSer vl et . upgr adeProperties = fal se

Messagi ngLayer . adapt er Name = MsgBus003

CVPSer vl et . subsystem 0. Cl ass = com ci sco. cvp. central . CvPControl | er
CVPSer vl et. subsystem 0. | D = CVPCTL3

CVPSer vl et . subsystem 1. Cl ass = com ci sco. cvp.icm | CMSubsyst em
CVPSer vl et. subsystem 1. ID = |1 C\VB

CVPSer vl et . subsystem 2. Cl ass = com ci sco. cvp. si p. Si pSubsystem
CVPSer vl et. subsystem 2. ID = SI P3

CVPSer vl et . subsystem 3. Cl ass = com ci sco. cvp.ivr.|VRSubSystem
CVPSer vl et. subsystem 3. ID = | VR3

cndManager . ti neout = 10000

cnmdManager . conmandPrefix = cnd /c

cnmdManager . checkServi ceCrd = net start

cndManager . cnd_separator = &

cndManager . expect ed = expected

4. Do arquivo ORM.Properties, o adapterName do controle é adicionado:

#For http client

orm org. apache. | ogLevel = ERROR
httpclient.|ogLevel = ERROR
ormcontrol | er. adapt er Nane = CVPCTL3

5. O arquivo interno messageAdapter.properties, encaixes € adicionado, e os numeros de porta
sao atribuidos a cada um de encaixe.

A LR ORM QUTPROCESS PLUG N --------mmmaaam o -

MessageAdapt er. ORM active = true

MessageAdapt er . ORM pl ugi n. SYS_ORM cl ass = com ci sco. nsg. msghus. out process. Qut ProcessC i ent Pl ugi n
MessageAdapt er . ORM pl ugi n. SYS_ORM par am pl ugi nType = OUT_PROCESS

MessageAdapt er . ORM pl ugi n. SYS_ORM par am adapt er Nane = ORM



MessageAdapt er . ORM pl ugi n. SYS_ORM par am adapt er Type = OAMP

MessageAdapt er . ORM pl ugi n. SYS_ORM par am pri marySer ver Host name = 10. 66. 75. 101
MessageAdapt er . ORM pl ugi n. SYS_ORM par am pri maryServer Port = 23000
MessageAdapt er . ORM pl ugi n. SYS_ORM par am socket ReadTi neout = 0

MessageAdapt er . ORM pl ugi n. SYS_ORM par am wai t For Appl i cation = 3

MessageAdapt er . ORM pl ugi n. SYS_ORM par am ni rror Pl ugi nNane = MSGBUS_ORM

6. Em wrapper.conf, a adigdo das Javas que ajusta rmi.server € adicionada:

# Java Additional Paraneters

wr apper.java. addi tional . 1= - Dj avax. net. ssl . keyStore=C./ C sco/ CVP/ conf/security/.ornKeystore
wr apper.java. addi tional . 2= - Dj avax. net. ssl . keySt or ePasswor d=<NEED_TO_MODI FY>

wr apper.java. addi tional . 3= - Dj avax. net. ssl . keySt or eType=JCEKS

wr apper.java. addi tional . 4= -0 avax. net.ssl.trust Store=C./ C sco/ CVP/ conf/security/. keystore

wr apper. java. addi ti onal . 5= - 0j avax. net. ssl . trust St or ePasswor d=<NEED_TO_MODI FY>
wr apper.java. addi tional . 6= - Dj avax. net. ssl.trust St or eType=JCEKS
wr apper. java. addi ti onal . 7= - Dcom sun. managenent. config.file=../conf/ormjnx. properties

wr apper . j ava. addi ti onal . 8= - Dccbu. | oggi ng. config.fil e=l og4j _orm xm
wr apper.java. addi tional.9= -Djava. rm . server. host nane=10. 66. 75. 101

Que componentes nés precisamos de verificar se o server OAMP
nao pode alcancgar o server do atendimento CVP?

Quando a configuragédo CVP salvar de OAMP, este Mensagem de Erro pode ser indicado:

O “dispositivo ndo podia ser alcangado devido ao timeout de conexao”

A fim conectar OAMP ao server do atendimento CVP, OAMP precisa de comunicar-se com as
duas portas no atendimento CVP separa, que sao 2099 (porta fixa) e uma porta aleatoria rmi

(1024- 65535).

Use o jconsole para testar a Conectividade (C:\Cisco\CVP\jre\bin\jconsole.exe):



Java Monitoring & Management Console |;|£|

Connection Window Help

=/ JConsole: New Connection x|
‘l'lcl New Connection

Remobe Process:
DOLGE. /5. WD L2 20
Usage: < hostrprs

Lernanse: Pasiword:

Se o teste falha com conexao deste Mensagem de Erro a “falhada: Nova tentativa? *, estas duas
portas devem ser verificadas:

1. Numero de porta 2099
2. A porta aleatoria rmi. (que em nosso OS do aparelho de teste atribuiu 0 numero de porta
1042).

Esta aqui o Mensagem de Erro quando a porta 1042 é obstruida:
|44 Java Monitoring & Management Console - 10,66.75.1071:2099 (disconnected) =1 > p——

(& Connmection Window Help '_:.-E M

1. Connection Failed: Retry?

The conmection ta 106675, 101:20%9 did mnal
sucoeed.
would you like to try agan?

Connect Cancel

Esta aqui a captura de pacote de informagao quando trabalhos de teste do jconsole muito bem:



P O TTEENSDEIRIIVIEY e

18.66.75.101 TPKET

1125 37.483619 18.66.75.47 71 Continuation

1126 37.489965 10.66.75.47 19.66.75.101 TPKT 184 Continuation

1127 37.489983 18.66.75.101 18.66.75.47 TCP 54 2899+65487 [ACK] Seqe=19 Ack=75 Win=525312 Len=@

1128 37.499788 18.66.75.181 18.66.75.47 TPKT 282 Continuation

1129 37.584539 10.66.75.47 19.66.75.101 TCP 66 65488-+1042 [SYN, ECN, CWR] Seq=8 Win=8192 Len=8 MS5=1460 W..
11308 37.584643 18.66.75.1081 18.66.75.47 TCP 66 1842+55488 [SYN, ACK, ECN] Seqe8 Acke=l Win=B192 Len=@ MSSe..

1131 37.584855 18.66. 753

18.66.75.181 TCP 68 65485-+1842 HL\J 5eq=1 Ack=1 Win=5255658 Len=8

1133 37.511578 10.66.75.47 18.66.75.101 TCP 66 L543? +2899 f-g«] Seq=75 Ack=247 & ;>2c9 Len=@ SLE=19 SRE..

1135 37.532922 18.66.75.47 18.66.75.181 TCP 61 65485+1842 [PSH; ACK] Seq=1 Ack=1 Win=525568 Len=7
1136 37.533286 18.66.75.101 18.66.75.47 TCP 72 1842+65488 [PSH, ACK] Seq=1 Ack=8 Li1=325568 Len=18
1137 37.533584 18.66.75.47 18.66.75.101 TCP 71 65488+1842 [P5H, ACK] Seqed Ack=l9 Win=525568 Len=17
1138 37.548884 18.66.75.47 18.66.75.181 TCP 585 65488-+1842 [P5H; ACK] Seq=25 Ack=19 Win=525568 Len=451
1230 3T Eansao TA ££ IC aaa 1A £€ IE AT Trn Ea 1249 .£€400 Fary]l Can_if Azk_a7e Lda_CAEAEL S

Devido a esta porta aleatoria, o servidor de console da operagao CVP ndo pode ser distribuido
fora de um Firewall quando todos componentes unificados restantes CVP residirem dentro do
Firewall.

http://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice ip _comm/cust _contact/contact _center/customer_voice
portal/srnd/11_0/CCVP_BK 11366AC9 00 1101-design-guide/CCVP _BK 11366AC9 00 1101-
design-quide chapter 01100.html

O comportamento foi descrito neste defeito:

CSCve32007 - Servidor de console no meio das operacdes do Firewall e componentes CVP
A fim encontrar o numero aleatorio rmi, use estas etapas:

Step1. Use 2099 para encontrar o numero PID.

Etapa 2. Use o nimero PID para encontrar todas as portas que sdo usadas.

Exemplo:

“2

“snetstat —ano | findstr 2
ICP B.0.8.8:2099

ICP [::1:2899

.
N2

“snetstat —ano | findste
TCP B.A.8.A:1@42
ICP A.8.8.8:1843
ICP A.A.A.A:2899
ICP .66.75.1681
ICP .b6.75.1681
TCP 66.75.1681
ICP .b6.75.181
TICP .b6.75.161
TCP 66.75.101
TCP 66.75.101:16842
TCP B66.75.161:26783

LISTENING
LISTEMING

LISTENING
LISTENING
LISTEMNING
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED
ESTABLISHED 1728
EETABLISHED 1728
ESTABLISHED 172
SYN_SENT 17208

17208
1728
1728
1728
1728
1728
1728

1842
:1842
;1842
118942
16842
1842

49345
47677
58782
:H@a7a8
18. 5.47:58789
18.66.75.47:58718
18.66.75.47:65492
18.66.75. 1ﬁ1-”?ﬁﬁﬁ

ICP
ICP
ICP
ICP
uDFP
uDp
upp
upp
uDp
upp
upp

127 B.8.1:1844

:1:1842
21121643
:1:2099
B.8.8:52848
.8.8.8:57863
B.8.8:57804
6.75.181:5516
:52848
=57803
57804

el L Ll - L e D T ]

.6
=z
- |

1

127. E A.1:32008

e el hd
2= "a'l

X EX XXX EXom/
X E XX E X E fu w

ESTABLISHED
LISTENING
LISTEMING
LISTENING

1720
1720
1728
1728
1720
1728
1720
|

1728
172

1720



/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/srnd/11_0/CCVP_BK_11366AC9_00_1101-design-guide/CCVP_BK_11366AC9_00_1101-design-guide_chapter_01100.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/srnd/11_0/CCVP_BK_11366AC9_00_1101-design-guide/CCVP_BK_11366AC9_00_1101-design-guide_chapter_01100.html
/content/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cust_contact/contact_center/customer_voice_portal/srnd/11_0/CCVP_BK_11366AC9_00_1101-design-guide/CCVP_BK_11366AC9_00_1101-design-guide_chapter_01100.html
https://bst.cloudapps.cisco.com/bugsearch/bug/CSCve32007/?reffering_site=dumpcr

Note: A conexao entre OAMP e server do atendimento € bidirecional. O mesmo comando
pode ser usado para portas local em server OAMP.

Que arquivos sao mudados dentro criar nova imagem o
processo?

Depois que o processo da nova imagem, quatro arquivos € mudado:

- messageAdapter.properies
- orm.propeties

- orm.xml

- system.propeties

m Home Share View

T ‘ . » after reimage changed file v Search after reimage changed... @
r Favosites Mame B Date modified Type Size
B Desktop | messageAdapter 7/7/2017 10:40 AM  PROPERTIES File 2KB
& Downloads ~ orm 7/7/2017 10:40 AM  PROPERTIES File 2 KB
' Recent places = orm T/T/2017 10:40 AM (ML Document 1 KB
) system 7/7/2017 10:40 AM  PROPERTIES File 4KB
B ThisPC

Estdo aqui as mudancas para estes quatro arquivos:

- Em messageAdapter.properies, os encaixes que foi adicionado na seg¢ao anterior sao
suprimidos

- Em orm.propeties, orm.controller.adapterName =CVPCTL3 é removido

- Em orm.xml, todo o subsistema adicionado na se¢ao anterior € suprimido

- Em system.propeties, o subsistema foi adicionado na se¢ao anterior € suprimido

Se vocé clica a salvaguarda e o desenvolvimento da pagina OAMP, o server do atendimento CVP
nao esta atualizado, porque OAMP ainda no uso com o barramento ID da mensagem se
comunicam com o server do atendimento, mas o server do atendimento ndo tem nenhuma tal
informagao do barramento da mensagem.

Depois que o supressao do server do atendimento CVP de OAMP, trés arquivos € mudado:

- messageAdaptor

- Orm
. Sistema
MName Date modified Type Size
|| messageAdapter 7/7/2017 10:42 AM  PROPERTIES File 0 KB
| orm 7/7/2017 10:42 AM  PROPERTIES File 2 KB
e | system 7/7/2017 10:42 AM  PROPERTIES File 4KB

- 0 arquivo do messageAdaptor esta vazio



- Orm adiciona esta linha orm.controller.adapterName =
- O arquivo de sistema adiciona esta linha MessagingLayer.adapterName =

Quando vocé adicionar novamente o server do atendimento CVP em OAMP, a seguir a
configuracao esta atualizada no server do atendimento CVP.

- CVP analysis » S-after re-add back from oamp v O | Search 3-after re-add back fro... @ |

Marme - Date modified Type Size

Mj icrm 72007 10:44 AM - PROPERTIES File 2 KB
j jrm_callserver 72017 10:44 AN CONF File 1KB
j jrmx_camp 72017 10:44 AM - CONF File 1KB
Mj jr_wvxmnl 72007 10:44 AM CONF File 1KB
j J_wsim 72007 10:44 AN CONF File 1KB
j messagefdapter 7207 10:44 AM - PROPERTIES File 11 KB
Mj orm 72017 10:44 AM PROPERTIES File 2 KB
[Z] orm 72071044 AM . XML Document 5KB
|| ormxml.bak 72017 10:44 AM BAK File 5KB
j system 72017 10:44 AM PROPERTIES File 4 KB
Mj wrapper TTR2MT 10:44 AM - CONF File TKE

Os arquivos actualizados sao quase 0s mesmos que o desenvolvimento da primeira vez, a
excegao do orm_jmx do arquivo.

j avax. net . debug = all

com sun. managenent . j nkrenot e. ssl . need. client.auth = fal se
com sun. managenent . j nkrenot e. aut henti cate = fal se

com sun. managenent . j nkrenot e. port = 2099

com sun. managenent . j nkrenote. ssl = fal se



snare i LG rome snare view
v CVP ... » 5-afterr... v Search 5-after .j?-':u - 4 o CVP ..k 2.2-files .. w
F - FS
Marme ¢ Favorites Mame
Mj icm BN Desktop Mj icm
jjmx_callsewer 4. Downloads Mj jre_callserver
= Mj jmx_ocamp | Recent places Mj jmx_oamp
Mj Jree_veemnl M:l Jr_veeml
1 jrsc_wsm 1% This PC | jr_wsm
Mj messageldapter e Desktop M:l messagefdapter
H M:I orm | Documents Mj orm
=] orm 4. Downloads [Z] orm
|| ormxml.bak o Music || ormxml.bak
Mj system = Pictures M:l orm_jm:x
j wrapper & Videos Mj sip
i i Local Disk (C:) Mj systemn
Mj wrapper
'E!h Metwork

Assim, criar nova imagem a informagao do barramento da mensagem das supressoes, que causa
OAMP néo pode atualizar o server do atendimento CVP. Consequentemente, o server do
atendimento deve ser suprimido para permitir que o server do atendimento aceite a atribuigao
nova do barramento da mensagem.

Arquivos de configuragcao e captura de pacote de informagao anexados para a referéncia.
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