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Introduction

A nuvem de experiéncia do cliente (CX) é uma oferta de SaaS que permite que o cliente tenha
sucesso durante toda a jornada para integrar, otimizar e adotar novas tecnologias em todas as
arquiteturas. Os clientes com assinaturas do Cisco Success Tracks obtém acesso aos seguintes
recursos:

- Aprendizado contextual: Janela para a plataforma de inteligéncia colaborativa com os
recursos mais recentes para engenheiros e arquitetos de rede por meio de webinars
"Pergunte ao especialista”, "Dicas de sucesso", engajamentos do Accelerator e treinamento.

- Suporte confiavel: Ajude a resolver problemas técnicos imediatos e obtenha opgdes de
servigos proativos e prescritivos no nivel de software e solugao.

- Informagdes e analises: Ferramentas de inteligéncia digital que oferecem insights proativos e
preditivos e ajudam os clientes a reconhecer problemas em potencial, otimizar operagdes e
acelerar a adogao/transicdo de tecnologia.

- Recursos para especialistas: Experiéncia completa para todas as arquiteturas disponiveis e
produtos da Cisco com acesso a consultoria especializada estratégica sobre design e
validagao detalhados, bem como solugdes especificas do setor.

Este documento fornece informagdes sobre novos recursos na nuvem CX, navegadores
compativeis, recursos e problemas conhecidos.

Use este link para acessar a nuvem CX e fazer login com as credenciais do CCO.

O que ha de novo

Esta secao destaca os novos recursos que fazem parte desta versao:


http://cx.cisco.com

- O portal CX Cloud e toda a documentacao associada estdo agora disponiveis no idioma
japonés.

- Os clientes terao as visualizagdes basicas do ativo e do ciclo de vida das trilhas de sucesso
disponiveis na nuvem CX sem nenhuma configuragdo ou compra adicional.

- Alista Visualizagao de casos agora pode ser classificada por colunas adicionais, fornecendo
mais informagdes. Os usuarios também podem determinar a versao do software para casos
enviados e pesquisar pela versao do software.

- A exibicdo Casos 360 foi atualizada para fornecer acesso facil a informacodes focadas no
cliente. Além de uma nova exibicao, as atualizagdes incluem: Capacidade de editar o campo
Numero de rastreamentoAdi¢cao do nome do engenheiro do TAC e horario de
funcionamentoNova secao para exibir o status atual, o plano de ag¢ao e o resumo da
resolucaoAcesso ao numero do contrato em ativos > Cobertura

Familias de produtos suportados
Esta secado abrange as familias de produtos compativeis com Software Insights e Faults.
Tipos suportados do Cisco Digital Network Architecture Center (DNAC)

- N6 Unico
. Cluster

Software Insights Familias de Produtos Suportados
Roteamento e switching

- Switches Cisco Catalyst 2960-C Series
. Switches Cisco Catalyst série 2960-CX
- Switches Cisco Catalyst série 2960-L

- Switches Cisco Catalyst série 2960-Plus
- Switches Cisco Catalyst 2960-X Series
. Switches Cisco Catalyst série 2960-XR
- Switches Cisco Catalyst série 3560-CX
- Switches Cisco Catalyst 3650 Series

- Switches Cisco Catalyst 3750-X Series
- Switches Cisco Catalyst 3850 Series

- Cisco Catalyst 4500 Series Switches

. Switches Cisco Catalyst 4500-X Series
- Cisco Catalyst 6500 Series Switches

- Switches Cisco Catalyst 6800 Series

- Switches Cisco Catalyst 9200 Series

- Switches Cisco Catalyst 9300 Series

- Switches Cisco Catalyst 9400 Series

- Switches Cisco Catalyst 9500 Series

- Switches Cisco Catalyst 9600 Series

Tecnologia Wireless



. Controladores sem fio Cisco 3500 Series
. Controladores sem fio Cisco 5500 Series
- Controladores sem fio Cisco 8500 Series
- Controladores sem fio Cisco Catalyst 9800 Series

Familias de produtos compativeis com falhas
Roteamento e switching

. Switches Cisco Catalyst 2960-C Series
. Switches Cisco Catalyst série 2960-CX
- Switches Cisco Catalyst série 2960-L
- Switches Cisco Catalyst 2960-X Series
. Switches Cisco Catalyst série 2960-XR
- Switches Cisco Catalyst série 3560-CX
- Switches Cisco Catalyst 3650 Series
- Switches Cisco Catalyst 3850 Series
- Cisco Catalyst 4500 Series Switches
- Switches Cisco Catalyst 4500-X Series
- Cisco Catalyst 6500 Series Switches
- Switches Cisco Catalyst 6800 Series
- Switches Cisco Catalyst 9200 Series
- Switches Cisco Catalyst 9300 Series
- Switches Cisco Catalyst 9400 Series
- Switches Cisco Catalyst 9500 Series
- Switches Cisco Catalyst 9600 Series
Tecnologia Wireless

- Controladores sem fio Cisco 5500 Series
. Controladores sem fio Cisco 8500 Series
. Controladores sem fio Cisco 3500 Series
- Controladores sem fio Cisco Catalyst 9800 Series

Note: Assinaturas suportadas para roteamento e switches, somente série de produtos sem
fio.

Navegadores compativeis

Os seguintes navegadores (versao oficial mais recente) sdo recomendados para uma experiéncia
de nuvem CX ideal.

- Google Chrome

- Microsoft Edge
- Mozilla Firefox

Defeitos resolvidos



Esta secéo lista todos os defeitos resolvidos como parte desta versao:

Identifier
CSCwa03015

CSCwa04166

CSCwa08078

CSCwa09097

CSCwa09663

CSCwa10604

CSCwa10630

CSCwa12046

CSCwa12055

CSCwa15951
CSCwa17182

CSCwa18535
CSCwa20546

Titulo

O Push to Faults estava falhando para alguns dos Capitais Intelectuais.

Falha na exportagao para CSV com 500 Error.

O CX Cloud exibia o status de atualizagdo do CX Cloud Agent como Progress, mesmo apds a atualizagéo bem-
sucedida para a versdo 1.12.

Uma mensagem incorreta estava sendo exibida na guia Verséo atual na janela 360.

A guia Violagao 360 > Ativos afetados nao se ajustou a tela como esperado ao selecionar toda a grade de colunas.

A classificagéo falhou para algumas colunas na grade do Syslog e a API respondeu com 500 Error.

A classificagdo falhou para algumas colunas na grade de falhas e a API respondeu com 500 Error.

As opgdes da caixa de pesquisa da pagina inicial estavam listadas na guia Asset 360.

A dica de ferramenta nao foi exibida para obter informagdes no icone do botdo Restore Access na pagina inicial do
parceiro

Insights > Compliance tab estava redirecionando incorretamente para a pagina Data Collection.

A paginagao estava quebrando em erros de prioridade, PSIRT e avisos de campo.
Os detalhes do recurso nao foram exibidos apéds clicar na pagina do recurso afetado.

A coluna Agéo estava visivel sem valores na pagina Resumo do caso.

Defeitos conhecidos

Esta secéo lista todos os defeitos conhecidos nesta versao.

Identifier
CSCwa23665

CSCwab3530

CSCwab58949

CSCwa60064

CSCwab60067

CSCwa60070

CSCwa60825

CSCwa60828

CSCwa61057

CSCwab61274

CSCwab61551

CSCwa61901

CSCwa62100

Titulo

Os dados do recurso néo estdo sendo exibidos para o usuario ISO-L0, embora os dados estejam disponiveis no
banco de dados.

A contagem de conformidade carrossel do Insight ndo é atualizada apds a remogao do filtro de caso de uso.

Desempenho do AWS: A funcionalidade esta intermitentemente indisponivel ao alternar entre contas de nuvem CX.
A instrugdo de problema da exibigdo de resumo do Aviso de Campo contém fontes de texto CSS.

As informacgdes de Descrigdo e Gravidade estdo ausentes na exibi¢éo Priority Bug 360.

Os dispositivos afetados ndo séo exibidos na visualizagdo do Assets 360 em Consultoria.

Envio de comentarios habilitado com <Enter> do teclado sem considerar a selegao de icones para cima/para baixo.

Desempenho do AWS: Ao passar o0 mouse sobre a coluna Ultima verificagdo em Insights > Conformidade exibe
apenas a data, em vez do carimbo de data e hora.

O alinhamento da coluna n&o é apropriado na lista Ativos ao selecionar todas as colunas de Editar/Ocultar colunas.
Desempenho EMEA: Exportar CSV esta falhando no software com erro 504.

O banner "Licenses out of Compliance" (Licengas fora de conformidade) tem um link View Details (Detalhes da
exibicdo) empacotado que aparece como dois links em vez de um.

Desempenho do AWS: Admin Settings>Insights, o controle de conformidade nao esta desabilitado para nenhum
controle de sucesso, exceto para o campus.

A opgéo de pesquisa esta ausente no menu suspenso Selegéo de parceiro da Renovagao de licenga.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa03015
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa04166
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa08078
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa09097
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa09663
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa10604
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa10630
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa12046
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa12055
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa15951
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa17182
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa18535
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa20546
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa23665
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa53530
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa58949
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa60064
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa60067
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa60070
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa60825
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa60828
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa61057
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa61274
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa61551
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa61901
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa62100

CSCW36231 4 Desempenho do AWS: A solicitagdo de renovacgéo de licenga esta retornando 500 erros.
CSCW862336 Atributos adicionais para renovagéao de licenga estéo ausentes.

CSCwab2365 Desempenho: Duplicar os dados do contrato afetados no e-mail de solicitagéo de renovagao enviado.
Desempenho: O link do ativo do caso 360 nao esta ativo e, portanto, ndo esta navegando para a exibicdo do Assets

CSCwab4557 D=

CSCW364636 A API Ativos exibe o Erro 400 ao pesquisar com caracteres especiais invalidos.

Recursos

Os recursos desta secao sdo usados no portal de nuvem CX:

Site de suporte a nuvem CX

Para saber mais sobre a documentacado da nuvem CX, visite o Cisco CX Cloud Agent onde vocé
pode ver o video de visdo geral do portal, as versdes mais recentes e anteriores, os downloads e
as paginas da comunidade.

Envie seus comentarios/ideias

Sua opinido é importante para nés e queremos inclui-la na nuvem CX para aprimorar sua
experiéncia! Clique aqui para enviar ideias ou outros comentarios.


https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa62314
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa62336
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa62365
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa64557
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwa64636
https://cxcloud.ideas.aha.io/portal_session/new
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