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Overview

O Partner Experience (PX) Cloud € um portal para os parceiros da Cisco se conectarem com a
Cisco e seus clientes que inclui painéis unificados, ofertas de parceiros, aprendizado e muito
mais. O PX Cloud permite que os parceiros identifiquem oportunidades para ampliar suas ofertas
de servico acessando as informacgdes do CX Cloud de um cliente. O PX Cloud também oferece
um conjunto abrangente de APIs que permite aos parceiros integrar nossas percepg¢des em suas
ferramentas praticas de sucesso do cliente.

Apos a integracdo, navegue até o PX Cloud usando o URL https://pxcloud.cisco.com e faga login
usando as credenciais do CCO (ID da Cisco).

Novidades

As notas de versao nesta secao detalham os recursos que estarao disponiveis na versao de
marco de 2023.

Integracao automatica

Parceiros Cisco+ com assinaturas Cisco+ que comegaram ou vao comegar nos proximos sete


https://pxcloud.cisco.com/

dias ou Parceiros do Success Track com contratos ativos, assinados ou vencidos de Nivel 1,
Nivel 2 ou Nivel 3 que ja comegaram ou estdo comegando nos proximos 21 dias sdo qualificados
automaticamente para iniciar a integragcao do PX Cloud sem esperar pela aprovagédo manual,
permitindo acesso mais rapido aos negdécios do PX Cloud e aos insights dos clientes.

Notificagao automatica de integracéo e passo a passo

Os novos administradores do Partner Self Service (PSS) recebem um e-mail de pré-integragao
com links de visao geral da nuvem do PX quando tém um contrato do Success Track iniciando em
5 a 21 dias ou assinaturas do Cisco+ iniciando em 1 a 7 dias.

Um e-mail de boas-vindas é enviado aos administradores do PSS com contratos do Success
Track que ja iniciaram ou estao iniciando em 1 dia ou assinaturas do Cisco+ que ja iniciaram ou
iniciaram em 1 dia. O e-mail inclui um link de login do PX Cloud, permitindo que os
administradores do PSS iniciem o processo de integragcao usando um passo a passo guiado
(disponivel na pagina inicial) e a opgao de continuar como um administrador do PX Cloud.

Exibir Detalhes da Solicitacido de Acesso a Dados

Foram feitos aprimoramentos para que os administradores do PX Cloud possam visualizar os
detalhes da solicitacdo de acesso a dados do CX Cloud quando a solicitagao estiver pendente.
Estao disponiveis informagdes sobre quando e por quem a solicitacao foi feita. Depois que o
acesso for concedido, a guia Resumo (anteriormente a guia Resumo do acesso) exibira uma lista
de todas as Faixas de sucesso no portfélio do cliente ao qual o usuario parceiro tem acesso. O
historico de solicitagbes pode ser exibido na guia Histdrico de solicitagoes.

Detalhes de contato de nuvem do CX disponiveis

Os administradores do parceiro, que estao aguardando resposta a solicitagdo de acesso a dados
do cliente, podem ver as informagdes de contato dos superadministradores de nuvem CX de um
cliente se eles derem consentimento para compartilhar seus detalhes de contato. Isso permite
que os administradores de parceiros de nuvem PX se conectem com o superadministrador de um
cliente e solicitem que eles agilizem sua solicitagdo de acesso a dados.

Pode haver mais de um superadministrador para uma conta de cliente do CX Cloud. No
momento, 0 nome e a ID de e-mail do superadministrador estdo disponiveis.

Exibir informacdes de contato do PX Cloud

Os administradores do PX Cloud que esperam para acessar os dados do cliente podem agora
visualizar os principais contatos do PX Cloud que podem agilizar solicitagdes conectando-se ao
CX Cloud Super Administrator do cliente. Se o consentimento for dado, os administradores de
nuvem PX podem acessar a foto, o nome, a ID de e-mail, o numero de telefone e a fungéo dos
contatos disponiveis.

As informacgdes de contato estao disponiveis para os seguintes contatos do PX Cloud:



» Lider de pratica de sucesso do cliente
* Gerente de sucesso do cliente
* Todos os Administradores

Exibicdes de nuvem CX disponiveis na nuvem PX

Com o acesso concedido pelo cliente, os administradores, executivos, CSPLs, CSMs e
especialistas em sucesso do cliente do PX Cloud Partner agora podem visualizar os dados de
nuvem do CX do cliente, incluindo o ciclo de vida, ativos e cobertura, conselhos, assinaturas e
insights, além de todas as trilhas de sucesso da nuvem CX em tempo real, promovendo o
sucesso do cliente ao identificar e mitigar o risco, ao mesmo tempo em que auxilia os clientes no
rastreamento de corrida rapidamente. Isso é feito clicando em View in CX Cloud na pagina
Customer details para fazer o langamento cruzado do aplicativo CX Cloud a partir do PX Cloud.

Observagao: as informagdes mostradas nas visualizagdes da nuvem CX sao baseadas nas
politicas de acesso do perfil do parceiro criadas com base no acesso aprovado pelo cliente. Os
usuarios do PX Cloud ndo podem visualizar informacgdes de propriedade, como nome do parceiro,
numero do contrato ou numeros financeiros que possam estar disponiveis no CX Cloud. Além
disso, o bloco Cases nao pode ser visto como parte dessa inicializacio cruzada.

Acesso do parceiro aos insights para a nuvem PX

O CX Cloud foi aprimorado para fornecer aos parceiros da Cisco acesso somente leitura as guias
Software, Risco de Pane, Gerenciamento de Falhas, Conformidade e Configuragdo de todos os
Success Tracks qualificados e comprados, permitindo que os parceiros oferecam suporte aos
clientes com investigacao e resolugao de problemas.

Aprovar Solicitacdo Atualizada

O CX Cloud foi atualizado de forma que as aprovagdes de acesso para parceiros PX Cloud e
usuarios parceiros agora sao concedidas no nivel do portfdlio.

Preferéncias de idioma mantidas

Quando um usuario do PX Cloud faz o langcamento cruzado para o CX Cloud, a preferéncia de
idioma selecionada pelo usuario do PX Cloud no PX Cloud é mantida no CX Cloud.

Interface de nuvem PX aprimorada

O PX Cloud foi reprojetado da seguinte forma para fornecer uma melhor experiéncia ao cliente:
Pagina inicial:

» A barra de navegacao primaria foi reprojetada para permitir que mais informagdes sejam
exibidas na janela com menos rolagem

Contas de nuvem CX, contratos de servigos, contratos Cisco+ e ofertas de parceirospaginas:



» As guias CX Cloud Accounts, Service Contracts e Cisco+ Contracts foram convertidas em
itens de menu que sao exibidos na navegagao a esquerda

 Os filtros visuais agora séo exibidos como filtros no lado esquerdo abaixo da barra de
navegacao secundaria

» Uma opcao Clear All esta disponivel para limpar todos os filtros

* O recurso Pesquisar foi movido para o lado esquerdo da janela

Janela Detalhes do cliente atualizada

A janela de detalhes do cliente de nuvem PX foi atualizada, de modo que os casos de uso agora
estao listados em Controles de sucesso na guia Detalhes do cliente > Portfélio. O filtro Casos de
uso foi removido. As informacodes atuais do CX Lifecycle Overview sao exibidas para cada caso
de uso e os usuarios podem clicar em um caso de uso para exibir a lista de verificacdo associada
do Customer Adoption Lifecycle.

As guias Ativos e Avisos Nao Estao Mais Disponiveis

O PX Cloud foi atualizado de forma que as guias Assets & Coverage e Advisories foram
removidas da pagina de detalhes do Success Tracks, ja que os parceiros com os privilégios
apropriados podem agora visualizar essas informagdes iniciando o CX Cloud a partir do portal do
PX Cloud.

Mudancas nas paginas de oferta do ATX/ACC
O PX Cloud foi atualizado de forma que a visualizagdo da miniatura foi removida das seguintes

paginas Pergunte ao Especialista (ATX) e Oferta de Acelerador (ACC) em alinhamento com a
funcionalidade do portal do CX Cloud:

* Nao publicado
» Visualizacao
* Publicado

O botao de alternéncia usado para alternar entre as visualizagdes List e Card na pagina Partner
Offer também foi removido. A exibicdo de lista € a Unica opg¢ao restante.

Defeitos

Defeitos resolvidos
Nao ha defeitos resolvidos para esta versao.
Defeitos conhecidos

Esta secéo lista os defeitos conhecidos nesta versao.

Identifier Titulo




CSCwe26100 ||A guia PX Cloud Request History ndo é atualizada quando um CX Cloud Super
_ [Administrator restaura ou nega o acesso de um parceiro aos dados de seus
CSCwe24933 ““|[clientes.
] Clicar no link Partner Self Service (PSS) na janela Add New User direciona
CSCwe62635 “i|lerroneamente os usuarios para a pagina Home do PX Cloud em vez da pagina
PSS como esperado.
CSCweb4167 & Os parceiros de.nuvem PX atualmente nao pod.em fa’zer o cross-launch na
nuvem CX depois que o acesso revogado do cliente é restaurado.
CSCwe67489 O A lista de usuarios na pagina Gerenciar usuarios ndo é exibida quando vocé

navega da pagina Ofertas de parceiros.



https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe26100
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe24933
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe62635
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe64167
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwe67489

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



