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Overview

O Partner Experience (PX) Cloud é um portal para os parceiros da Cisco se conectarem com a 
Cisco e seus clientes que inclui painéis unificados, ofertas de parceiros, aprendizado e muito 
mais. O PX Cloud permite que os parceiros identifiquem oportunidades para ampliar suas ofertas 
de serviço acessando as informações do CX Cloud de um cliente. O PX Cloud também oferece 
um conjunto abrangente de APIs que permite aos parceiros integrar nossas percepções em suas 
ferramentas práticas de sucesso do cliente.

Após a integração, navegue até PX Cloud e faça login usando as credenciais do CCO (ID da 
Cisco).

Novidades

As notas de versão nesta seção detalham os recursos que estarão disponíveis na versão de julho 
de 2023.

Renovações e crescimento do Lifecycle Advantage

O painel Renovações e crescimento do Lifecycle Advantage foi adicionado ao bloco Hoje no PX 
Cloud, oferecendo aos parceiros uma visão geral de contatos ausentes do cliente, data de 
Revisão por e status de Revisão. Os parceiros podem clicar no link View in Lifecycle Advantage 
para obter uma visualização detalhada dessas informações.

Defeitos

Defeitos resolvidos

Não há defeitos resolvidos a serem relatados para esta versão.

Defeitos conhecidos

https://pxcloud.cisco.com/


Esta seção descreve os defeitos conhecidos desta versão.

Identifier Título

CSCwf84131 

Os usuários do PX Cloud recebem um erro ao enviar feedback 
quando a caixa de seleção Cisco may contact me about this feedback 
é marcada no formulário de feedback.

CSCwf88937 

Um erro é exibido quando os usuários com acesso somente leitura 
tentam abrir uma oferta não publicada Pergunte ao especialista ou 
Acelerador .

CSCwf90362 

Ao navegar para Configurações do administrador, a trilha exibe 
intermitentemente Voltar ao portal em vez do nome do bloco do qual a 
navegação ocorreu.

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf84131
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf88937
https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwf90362


Sobre esta tradução
A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradução automática e
humana para oferecer conteúdo de suporte aos seus usuários no seu próprio idioma,
independentemente da localização.
 
Observe que mesmo a melhor tradução automática não será tão precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.
 
A Cisco Systems, Inc. não se responsabiliza pela precisão destas traduções e recomenda
que o documento original em inglês (link fornecido) seja sempre consultado.


