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Overview

O Partner Experience (PX) Cloud é um portal para os parceiros da Cisco se conectarem com a 
Cisco e seus clientes que inclui painéis unificados, ofertas de parceiros, aprendizado e muito 
mais. O PX Cloud permite que os parceiros identifiquem oportunidades para ampliar suas ofertas 
de serviço acessando as informações do CX Cloud de um cliente. O PX Cloud também oferece 
um conjunto abrangente de APIs que permite aos parceiros integrar nossas percepções em suas 
ferramentas práticas de sucesso do cliente.

Após a integração, navegue até PX Cloud e faça login usando as credenciais do CCO (ID da 
Cisco).

Novidades

As Notas de versão nesta seção detalham os recursos que serão ativados como parte da versão 
de abril de 2024.

Trilha de sucesso ISO

Agora, os parceiros podem acessar o Integrated Secure Operations (ISO) Success Track por 
meio do lançamento cruzado. Mediante a aprovação do cliente do Success Track, as APIs de 
nível 1 do Customer Lifecycle e do Customer Data Reports estão disponíveis para consumo do 
parceiro. Os relatórios de dados do cliente incluem ativos, hardware, software, licenças, licenças 
adquiridas e status.

Atualizações de API de ativos para rastreamento de sucesso de colaboração

A API de ativos nível 1 foi aprimorada para incluir os seguintes parâmetros de resposta adicionais 
para o Collaboration Success Track:

deviceSoftwareUpgradeChannel       •
orgId                                                      •

https://pxcloud.cisco.com/


orgName                                         •
pertenceA                                      •
plataforma dedispositivo                         •
deviceDisplayStatus               •
webexDeviceId    •

Defeitos

Defeitos resolvidos

Não há defeitos resolvidos para esta versão.

Defeitos conhecidos

Não há defeitos conhecidos para esta versão.



Sobre esta tradução
A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradução automática e
humana para oferecer conteúdo de suporte aos seus usuários no seu próprio idioma,
independentemente da localização.
 
Observe que mesmo a melhor tradução automática não será tão precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.
 
A Cisco Systems, Inc. não se responsabiliza pela precisão destas traduções e recomenda
que o documento original em inglês (link fornecido) seja sempre consultado.


