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Introduction

Este documento descreve o processo para obter a licenga de protecao avancada contra malware
(AMP) e o0 acesso ao painel.

Contribuido por Uriel Islas, engenheiro do TAC da Cisco.

Prerequisites

Requirements
A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento de:

- Licenca da AMP para endpoints
- Conta de e-mail
. Computador

Componentes Utilizados

Este documento nédo esta restrito a uma versao de software especifica, no entanto, este documento com base neste software:
- Nuvem publica da AMP
- Outlook

The information in this document was created from the devices in a specific lab environment. All of
the devices used in this document started with a cleared (default) configuration. Se a sua rede
estiver ativa, certifique-se de que vocé entende o impacto potencial de qualquer etapa.

Configurar

Para habilitar seu produto AMP para endpoints (AMP4E), consulte o eDelivery e-mail ou um e-
mail de qualificagao.

Note: Se vocé nao tiver acesso ao e-mail de eDelivery, podera entrar em contato com:
licensing@cisco.com ou visite o portal online em http://cisco.com/tac/caseopen. Depois de



http://cisco.com/tac/caseopen

selecionar a tecnologia e subtecnologia apropriadas, selecione Licenciamento listado em
Tipo de problema.

Credenciais do AMP para endpoints

As credenciais do AMP4E pertencem ao dominio Cisco Security Account (CSA). Assim que as
primeiras contas do Cisco Security forem configuradas, vocé podera adicionar outros
administradores de seguranga na sua empresa. No momento em que vocé aplica sua licenga
para criar uma nova instancia de nuvem, vocé cria um CSA ou pode inserir a licenga usando suas
credenciais CSA existentes. Depois de concluida, uma empresa deve estar vinculada a sua
empresa.

Como configurar uma nova nuvem publica

Etapa 1. Navegue pelo URL fornecido no e-mail de eDelivery ou e-mail de qualificagéo.

Etapa 2. Selecione seu data center de nuvem preferido.
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Which Cloud Data Center do you want to use?
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Note: A nuvem das Américas pode ser usada para todos os paises. Nao ha problemas
relacionados a laténcia para paises distantes.

Etapa 3. Vincule sua conta de seguranga da Cisco a nuvem da AMP.
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a) Se vocé ja tiver as credenciais para um CSA, mas nao para o AMP4E, clique em Fazer login.
Essa opcao deve vincular seu CSA a nuvem da AMP.

b) Se vocé nao tiver uma nuvem AMP ou uma Cisco Security Org configurada, clique em Create
Account (Criar conta) para aplicar a licenga para sua empresa.

Etapa 4. Se sua empresa nédo tiver um CSA, insira os valores de todos os campos conforme
solicitado para configuragéo.
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Note: Se alguém ja tiver um CSA em sua empresa, navegue pelo site do Castle para
autenticar suas credenciais. Selecione o URL com base na nuvem configurada no niumero
2. Nuvem nas Américas: https://castle.amp.cisco.com Europe Cloud:
https://castle.eu.amp.cisco.com Nuvem do Pacifico Asiatico:
https://castle.apjc.amp.cisco.com.

Etapa 5. Quando o CSA é criado, ele exibe uma pagina Registro de conta concluido.
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The Cisco Security account is a single destination for managing
multiple applications within the Cisco Security portfolio.

. AMP far Endpoints
- Threat Grid
- Threat Response

and maore...

Account Registration Complete

Thank you for provisioning your Cisco Security account. This
- account will allow you to access mulitiple Cisco Security
applications in which you are entitled to.

As soon as your account is provisioned, we will email you a link
to validate your account.

Etapa 6. Verifigue um novo e-mail de boas-vindas ao Cisco Security em no-
reply@amp.cisco.com.
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Welcome to Cisco Security

Tuesday, December 17, 2019 at 4:24 PM
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Show Details
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Congratulations, your Cisco Security account has been provisioned. To finalize your order, follow these steps:
Step Ome: Click here to activate your account.

Step Two: Click here to claim your order.

Thank you,

Cisco Security

If you feel you have received this email in error or need assistance go here to open a support case,

Passo 7. Ative sua conta do e-mail de boas-vindas na etapa 1
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& Your account has been activated.

Use Single Sign-0n

Can't access your account?

Etapa 8. A autenticagao no site do castelo depende da nuvem anterior configurada na sua
empresa.
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Nuvem das Américas - https://castle.amp.cisco.com

Europa em nuvem - https://castle.eu.amp.cisco.com

Nuvem do Pacifico Asiatico - https://castle.apjc.amp.cisco.com

Etapa 9. Aplique sua licenca na etapa 2.

Welcome to Cisco Security
o TS BN N DD DEE DN B BT EN D
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o
Show Details
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Congratulations, your Cisco Security account has been provisioned. To finalize your order, follow these steps:
Step One: Click here to activate your account.

Step Two: Click here to claim your order. <l

Thank you.

Cisco Security

If you feel you have received this email in error or need assistance go here to open a support case,

Etapa 10. Faga login com sua conta de seguranga da Cisco.
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Lise Single Sign-0n

Can't access your account?

Etapa 11. Depois de entrar, clique em Pedido de Reivindicagéo.
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Etapa 12. Agora seu pedido foi reivindicado com éxito e vocé podera iniciar o console do AMP4E.
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