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Introducao

Este documento descreve as respostas as perguntas frequentes sobre licenciamento do Cisco
Secure Client.

Overview

Com o Cisco Secure Client 4.x, a Cisco introduziu um novo modelo de licenciamento. Com o
feedback, descobrimos que o planejamento de capacidade da sessao baseado em dispositivos e
o gerenciamento de licengas por dispositivo eram um constante jogo de adivinhagdes e um
desafio operacional. Além disso, com o numero crescente de dispositivos mdveis que precisam
de conexdes VPN combinadas com ASAs mais antigos atualizados para plataformas mais novas,
também houve preocupacdes de orcamento com a necessidade de recomprar licencas. Para
ajudar a resolver esses problemas, movemos o Cisco Secure Client para um modelo de
licenciamento baseado em prazo e de usuario exclusivo. Isso simplificou bastante o calculo e o
consumo de licengas em diversas areas.

Em primeiro lugar, a contagem total de usuarios esta muito alinhada com a tendéncia geral em
relacdo ao modelo de numero de licencas/usuarios corporativos, que as empresas podem
acompanhar e gerenciar muito melhor do que os endpoints. Em segundo lugar, concentrar-se no
usuario em vez do endpoint elimina a variabilidade que ocorre quando o usuario final remoto tem
varios dispositivos conectados simultaneamente, um problema comum entre os trabalhadores do
conhecimento. Em terceiro lugar, concentrar-se no numero total de usuarios evita precisar
adivinhar quantas pessoas precisam do servigo e, depois, precisar comprar licencas pandémicas,
que permanecem inativas na maior parte do tempo. Este também € um procedimento mais
préximo da tendéncia geral em negdcios, que € quando as empresas tentam tornar seus
funcionarios mais produtivos e, portanto, sempre conectados. Em quarto lugar, mudar para um
modelo baseado em prazo permite que o planejamento de orgamento desloque-se de um CAPEX
explosivo e dé suporte ao exercicio de geragao de orgcamentos constante para um processo de
planejamento de OPEX mais tranquilo. Finalmente, a criagdo de uma licenga de endpoint
agrupada independente e separada do headend oferece a vocé a escolha de diferentes
plataformas e servicos de headend. Esse modelo permite que vocé evite custos de licenga
adicionais quando a caixa de headend for trocada ou uma capacidade adicional for adicionada ou
quando outros servigos forem adicionados (por exemplo, o investimento do Cisco Secure Client
Apex para servigcos VPN pode ser aproveitado junto com o ISE).

Os servigos Cisco Secure Client continuam a ter pregos competitivos € muito alinhados com



outras iniciativas de precos de software da Cisco, como o Cisco ONE.

Em termos de ofertas reais, o Cisco Secure Client 4.x agrupou o modelo de licenciamento antigo
e complexo do Cisco Secure Client em dois niveis simples. O primeiro € o Cisco Secure Client
Plus, que inclui servigos basicos de VPN, como dispositivo e VPN por aplicativo (incluindo suporte
a headend de VPN de acesso remoto IKEv2 de terceiros), sempre ativo, coleta basica de contexto
de dispositivo e conformidade com FIPS. O Cisco Secure Client Plus também inclui outros
servicos nao VPN, como o solicitante Cisco Secure Client Network Access Manager 802.1X e o
modulo Cloud Web Security. No primeiro semestre de 2015 com o Cisco Secure Client 4.1, o
Cisco Secure Client Plus também adicionou o AMP para recursos de distribuicdo de endpoint
através do AMP Enabler. Os clientes atuais do Cisco Secure Client podem considerar o Cisco
Secure Client Plus semelhante ao Cisco Secure Client Essentials descontinuado.A segunda
oferta € o AnyConnect Apex, que inclui servigos de VPN mais avangados, como verificagdes de
postura de endpoint, criptografia de ultima geragao (incluindo Suite B), autenticagcdo SAML e VPN
de acesso remoto sem cliente, além de todos os recursos do Cisco Secure Client Plus. No
segundo semestre do ano do ano fiscal de 2015 com o Cisco Secure Client 4.2MR1, o Cisco
Secure Client Apex adicionou o Mdédulo de visibilidade de rede, um novo recurso baseado em
fluxo de endpoint que coleta o comportamento do usuario e do endpoint dentro e fora do local. Os
clientes atuais do Cisco Secure Client podem considerar o Cisco Secure Client Apex semelhante
ao Cisco Secure Client Premium e Shared descontinuados. Com o Cisco Secure Client Plus e o
Apex continuando a adicionar recursos e servigos, o valor das ofertas baseadas em prazos do
Cisco Secure Client tem e pode continuar a aumentar com o tempo.

Consulte o Guia de pedidos do Cisco Secure Client para obter informacdes detalhadas sobre
licenciamento.

Q. Que fatores contribuiram para as alteracées nos modelos de
licenca do Cisco Secure Client?

R. Levamos em conta as opinides dos clientes ao longo de muitos anos solicitando um modelo de
licenciamento simplificado. Como tal, o novo modelo de licenca elimina toda a complexidade das
licencas complementares, ao mesmo tempo em que permite a coexisténcia de tipos de licenca.O
novo modelo fornece licenciamento compartilhado em todas as op¢des sem a necessidade de ter
hardware implantado para aplicar licengas e elimina a necessidade de comprar licengas do Cisco
Secure Client por ASA (auxiliando nas migracdes de hardware).Além disso, 0 novo modelo tem
suporte pandémico integrado. Todas as licengas de prazo incluem suporte e qualificacdo de
software, portanto, a compra dessas licengas concede acesso as versdes de software atuais.

P. Quais sao as contagens (de usuario) autorizadas disponiveis
para as novas licencas do Cisco Secure Client?

R. As licengas Plus e Apex estado disponiveis por meio de licengas com base em faixas (L-AC-
PLS-LIC= e L-AC-APX-LIC=) que permitem selecionar uma contagem de usuarios especifica (por
exemplo, 873), um periodo especifico (por exemplo, 30 meses) e data de inicio (por exemplo, o
periodo comeca na data X, até 60 dias no futuro). O prego por usuario por més diminui conforme
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aumenta a contagem de usuarios e/ou o prazo. Sempre que possivel, esse método deve ser
usado para solicitar licencas Plus e Apex em vez do método L-AC-PLS-xYR-G/L-AC-APX-xYR-G.
O método de pedidos L-AC-PLS-LIC= e L-AC-APX-LIC= oferece mais flexibilidade para
contagens de usuarios, duragao de prazos e renovag¢des mais simples.

P. Como a conversao 4.x esta sendo tratada para as versoes
moveis do Cisco Secure Client?

A. O uso do Cisco Secure Client no Cisco IOS® & Android sem uma licenga ativa Plus, Apex ou
VPN Only (termo ou contrato) expirou em 30 de abril de 2016. Os clientes do Cisco Secure Client
com licengas Essentials/Premium e Mobile (descontinuadas) ndo podem mais usar este software.
Plataformas mais recentes, como Windows Phone 8.1, Windows 10 Mobile, BlackBerry 10 e
Google Chrome OS sempre exigiram licenciamento ativo Plus, Apex ou VPN Only.

P. Posso comprar uma licenca vitalicia do Cisco Secure Client?
Vocé pode me contar mais sobre o Cisco Secure Client VPN
Only e o Cisco Secure Client Plus Perpetual?

R. Sim. O Cisco Secure Client Plus € oferecido como uma licenca vitalicia, além dos prazos de 1,
3 ou 5 anos.

A Cisco também oferece uma licenca permanente somente para VPN. Isso fornece a
funcionalidade equivalente da Cisco Secure Client Premium anterior mais Advanced Endpoint
Assessment mais Mobile mais Phone VPN.

As licengas somente de VPN sao projetadas para ambientes somente de VPN que tém um
grande numero de usuarios finais em potencial, mas uso muito pouco frequente (por exemplo,
uma universidade com 10.000 alunos, mas com apenas 100 usuarios ativos a qualquer
momento). Com as licengas Plus Perpetual ou VPN apenas, vocé deve adquirir servigos de
suporte separadamente ou nao esta qualificado para acessar software ou suporte técnico.

O Cisco Secure Client VPN Only € licenciado com base em um unico dispositivo headend e
conexodes simultédneas (usuarios nao autorizados). Para pares ativos/em espera, somente o
headend principal € necessario para ter uma licenga VPN Only. As licengas VPN Only sdo uma
alternativa para os modelos Cisco Secure Client Plus e Apex. Nenhuma outra fungdo ou servigo
do Cisco Secure Client (Web Security Module, ISE Posture, Network Visibility, ASA Multi-context
VPN e assim por diante) esta disponivel com as licencas Cisco Secure Client VPN Only. As
licengas VPN Only sdo compativeis com VPN SSL sem clientes, IPsec IKEv2 de terceiros, Suite B
e HostScan VPN com um ASA. As licengas VPN Only ndo podem ser transferidas, repetirem o
host, compartilhadas, combinadas, divididas ou atualizadas diretamente para o outro tamanho de
licenga VPN Only. Essas licengas nao coexistem com o licenciamento Plus ou Apex, nem com
licengas desativadas do Cisco Secure Client.

Ambas licengas, VPN Only e Plus Perpetual, exigem um contrato SWSS em todos os headends
para se qualificarem para acesso de software, atualizagdes e suporte técnico.



P. Ha alguma limitagcao adicional nas licencas somente de VPN
do Cisco Secure Client?

R. Sim. As licengas somente de VPN do Cisco Secure Client sdo baseadas em endpoint
simultaneo versus total de usuarios ativos com o Cisco Secure Client Plus e Apex. As licengas
somente de VPN sao aplicadas por ASA individual e ndo ha compartilhamento de licengas entre
ASAs, ao contrario do Cisco Secure Client Plus e Apex, que fornecem esse recurso. Para pares
ativos/em espera, somente o headend principal € necessario para ter uma licenga VPN Only. As
licengas de VPN somente nao s&o portateis, o que significa que, quando um novo ASA é
adquirido, as licengas adicionais também precisam ser adquiridas. As licengas somente de VPN
nao sao aditivas, o que significa que vocé nao pode comecar com um numero definido de
licengas (por exemplo, 500 no tempo x) e depois aumentar a capacidade ao longo do tempo (por
exemplo, adicionar mais 100 no tempo x + y). Elas também ndo podem ser compradas para
atender aos requisitos de aumento de capacidade. Como mencionado anteriormente, as licencas
somente de VPN exigem a compra de servigos de suporte, enquanto o suporte esta incorporado
aos contratos de prazo para o Cisco Secure Client Plus e Apex.

P. Como determinar quantas licengas comprar?

R. Os modelos Cisco Secure Client Plus e Apex baseiam-se no total de usuarios autorizados que
podem utilizar qualquer servigo Cisco Secure Client, ndo em conexdes simultaneas (por ASA ou
compartilhadas) e ndo no total de usuarios de acesso remoto ativos. Dessa forma, vocé pode se
conectar com quantos dispositivos desejar, desde que tenha capacidade de hardware disponivel
e ndo tenha excedido a contagem de usuarios autorizados comprados. E sua responsabilidade
comprar licengas de usuario autorizado adicionais se suas necessidades de uso aumentarem. Se
vocé atualmente suporta 30 mil conexdes de usuario simultaneas, mas tem 50 mil usuarios que
precisam de servigos Cisco Secure Client, vocé seria obrigado a comprar uma licenga de 50 mil.
Se vocé tem 100 mil usuarios que precisam de servigos Cisco Secure Client, vocé seria obrigado
a comprar uma licenca de 100 mil. Para ambientes autbnomos em que nao ha usuarios
individuais no outro lado de uma conexao, cada dispositivo autbnomo é considerado um usuario
exclusivo.

P. Como posso saber se preciso da licenca do Cisco Secure
Client Plus ou Apex?

R. A licenca Plus fornece conectividade semelhante a que estava disponivel com a licenga
Essentials original, enquanto a licenga Apex fornece muitos dos mesmos recursos da licenga
Premium ou Shared.Uma analise completa dos recursos € observada no Guia de pedidos do
Cisco Secure Client.

P. Com quais versdes do ASA as licengas do Cisco Secure
Client Plus/Apex sdo compativeis? Essas licencas podem ser


https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/security/anyconnect-secure-mobility-client/secure-client-og.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/security/anyconnect-secure-mobility-client/secure-client-og.html

usadas com o ASA 5500 e 5500-X originais?

R. Nao ha restricdes nas versdes do ASA para as licencas Plus/Apex. Qualquer ASA capaz de
oferecer suporte ao Cisco Secure Client oferece suporte ao nhovo modelo de licenca.
Determinados recursos, ou seja, por VPN de aplicativo, exigem versées/HW mais recentes do
ASA. As licengas sdo compativeis com modelos originais e atuais do ASA. O registro PAK é
especifico para os headends do ASA 5500/5500-X e n&o acontece para os headends do ASAv,
Firepower ou Cisco ISR/ ASR / CSR 1000V VPN; no entanto, o registro do contrato ainda precisa
ser concluido para permitir o acesso ao download de software e receber suporte técnico.

Q. Que licenca € necessaria para ativar a VPN IKEv2 de clientes
VPN de terceiros para o ASA?

R. A licenca do Cisco Secure Client Plus € necessaria para suporte a cliente VPN IKEv2 de
terceiros. Isso € semelhante a como o Cisco Secure Client Apex € necessario para suporte sem
cliente. O Cisco Secure Client Apex, que inclui toda a funcionalidade Plus, também pode ser
usado para ativar a VPN IKEv2 de clientes VPN de terceiros.

P. Quantas licencas do Cisco Secure Client Plus sdo necessarias
quando o acesso VPN de acesso remoto IKEv2 baseado em
padrdes é utilizado nas licengas ASA ou Apex quando 0 acesso
ao ASA nao tem clientes?

R. A contagem de licengas de usuarios do Cisco Secure Client Plus ou Apex precisa atender ao
total de usuarios exclusivos que utilizam o Cisco Secure Client, acesso IKEv2 de terceiros ou
servigos sem cliente (estejam eles ativos na rede ou nao).

P. Quantos ASAs posso usar com minha licenga do Cisco
Secure Client Plus ou Apex?

R. Vocé esta qualificado para usar uma licenca Plus ou Apex com tantos ASAs quanto vocé tiver
durante o periodo da licenga, desde que n&o seja necessario exceder a licenga de usuario
autorizado comprada. Apos a compra de qualquer opgao de licenca, uma chave de ativacao do
produto (PAK) é fornecida, que € usada para desbloquear esses servigos em varios ASAs. As
licengas Plus / Apex ndo sao bloqueadas para um unico ASA, como eram as licengas Essentials
ou Premium / Shared.

P. Como encomendar o Cisco Secure Client Plus ou Apex com o
ASA como headend?

R. As licengas do Cisco Secure Client Plus ou Apex sao solicitadas separadamente do headend.



As licencgas do Cisco Secure Client Plus ou Apex nao estao vinculadas a um ASA/headend
especifico, mas sim a sua implantagao geral. A maneira mais econémica de comprar uma licenga
€ abranger toda sua implantac&o. Dito isso, o Cisco Secure Client Plus e Apex podem ser um
item opcional em determinados pacotes ASA junto com outras assinaturas de seguranca.
Consulte o guia de pedidos do Cisco Secure Client para obter detalhes adicionais.

P. Como solicito licencas do Cisco Secure Client para varios
clientes independentes?

R. E importante solicitar cada licenca para um cliente separado como seu proéprio item de linha,
preferencialmente como seu proprio pedido de vendas exclusivo, de modo que as informacdes do
cliente usuario final sejam registradas corretamente e que os servigos de suporte possam ser
autorizados corretamente. Se vocé solicitar varias quantidades para os PIDs de cliente seguro da
Cisco de nivel superior ou secundario durante o processo de pedido, vocé podera receber o
direito pelo que comprou, mas nao gerara chaves de ativagao do produto adicionais. Se sua
intencao é fazer pedidos para clientes diferentes, vocé deve fazer pedidos para cada cliente como
seu proprio pedido separado. No minimo, vocé deve solicitar cada licenga como seu proprio item
de linha de nivel superior exclusivo, ndo aumentando a quantidade de um unico item de linha
compartilhado. Por exemplo, se vocé solicitar uma licenga vitalicia do Cisco Secure Client Plus,
nao solicitara: L-AC-PLS-P-G Qty:2 ou especificara a quantidade 2 no préximo nivel para baixo.
Em vez disso, vocé colocara dois pedidos de linha separados, ambos para L-AC-PLS-G com Qty:
1.

P. Quantas implantacdes do ISE posso usar com minha licenca
do Cisco Secure Client Plus ou Apex?

R. Uma licenca do Cisco Secure Client Plus ou Apex pode ser usada em qualquer quantidade de
dispositivos ou implantacdes do ISE, desde que vocé nao precise exceder a contagem de
licengas de usuario autorizado. A compra de qualquer opgao de licenga junto com o ISE nao
exige nenhum registro de arquivo PAK ou carregamento no ISE (os arquivos PAK do Cisco
Secure Client sdo aplicados apenas ao ASA). Em uma implantacao do ISE, as licengas do Cisco
Secure Client Plus e Apex sdo apenas uma licenca de direito de uso.

P. Os Hosts/Posturas do Cisco Secure Client podem ser usados
sem o Cisco ISE?

R. Sim. O Cisco Secure Client 4.x ainda suporta a funcionalidade Hostscan para postura somente
de VPN com o Cisco ASA. O AnyConnect 4.x também tem um agente de postura unificado que
funciona em redes com fio, sem fio e VPN, mas isso requer o ISE 1.3 ou posterior. Uma licenca
Apex do Cisco Secure Client € necessaria para ambas as opgoes.

Vd

Q. E necessaria uma licenca do Cisco Secure Client Plus com
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uma licenca do Cisco ISE Plus?

R. Nao. No entanto, o uso de uma licenca do Cisco Secure Client Plus com o Cisco ISE Plus

permite a coleta e o compartilhamento de contexto de endpoint para casos de uso de VPN. A
licenca Cisco Secure Client Plus funciona com a licenca Cisco ISE Base, mas as informacgdes
detalhadas do endpoint ndao podem ser coletadas.

P. Quais sao os diferentes servigcos habilitados pelo Cisco ISE
Apex em comparacao ao Cisco ISE Apex com o Cisco Secure
Client Apex?

R. O Cisco ISE Apex é a camada de licenca para permitir a coleta de contexto de conformidade e
0 uso dessas informagdes como atributos de autorizagao nas politicas do ISE. Por exemplo, o uso
de uma plataforma MDM/EMM de terceiros para detectar e controlar o acesso com base no status
de bloqueio de PIN e no status de jailbreak requer uma licenga Apex do Cisco ISE. A contagem
de licengas Apex do Cisco ISE necessarias nesse caso de uso é o numero maximo de possiveis
endpoints moéveis simultéaneos inscritos no MDM/EMM ativos na rede e controlados pelo Cisco
ISE, e ndo cada endpoint inscrito no MDM/EMM. O Cisco ISE Apex com o Cisco Secure Client
Apex permite que o Cisco Secure Client seja o agente unificado para a conformidade de PCs,
juntamente com todos os servigos Cisco Secure Client de valor agregado adicionais, como
deteccao de rede confiavel sempre ativada, etc. Como no exemplo anterior, a contagem de
licengas Apex do Cisco ISE seria para o numero maximo de sessdes simultaneas em que o Cisco
Secure Client atua como o agente unificado na implantagdo do Cisco ISE para postura e assim
por diante, e ndo necessariamente, todos os endpoints que podem executar o Cisco Secure
Client. O numero de licengas Cisco Secure Client Apex necessarias é baseado em todos os
usuarios unicos possiveis que podem usar os servigos Cisco Secure Client Apex e ndo em cada
dispositivo que executa o Cisco Secure Client. O Cisco Secure Client Plus e Apex se enquadram
em uma estrutura de licenca separada baseada em usuario, que € diferente da estrutura de
licenca baseada em sessao do endpoint do Cisco ISE.

P. Estou usando o Cisco Secure Client para um servigo nao VPN
ou um headend do Cisco IOS®. Quais licengas eu preciso
comprar?

R. Os requisitos de licenca sdo determinados pelo headend usado e pelos servigos disponiveis
nesse head end. Por exemplo, o Cisco Secure Client Plus € necessario para o servico VPN para
headends do Cisco IOS®, embora vocé também possa usar o Cisco Secure Client Apex. Para
usar os recursos de postura do Cisco Secure Client com o ISE 1.3, vocé deve solicitar o Cisco
Secure Client Apex e o ISE Apex. Para outros casos de uso, incluindo Network Access Manager,
Cisco Cloud Web Security (CWS) e assim por diante. vocé deve ter o Cisco Secure Client Plus,
mas eles também podem usar o Cisco Secure Client Apex. Os headends do Cisco IOS também
devem ter uma licenga de segurancga antes que os servigos do Cisco Secure Client possam ser
usados. O Cisco Secure Client € compativel com as plataformas ISR G2, CSR 1000V e ASR



1000. As funcionalidades disponiveis variam de acordo com a plataforma.

Observagao: o registro fisico da chave de ativagao do produto (PAK) no portal de
licenciamento da Cisco s6 se aplica ao ASA. Para headends do ASAv e do Cisco 10S,
bem como casos de uso sem VPN, armazene a PAK em um local seguro como prova de
compra. Vocé ainda precisa concluir o registro de contrato para acesso ao SW Center e

suporte TAC.

P. Qual é a versao minima do sistema operacional necessaria
para que o ISR G2 ou CSR 1000v ofereca suporte ao Cisco

Secure Client?

A. ISR G2 - Cisco 10S 15.0(1)M, CSR1000v - Cisco IOS XE 3.12 S.

P. As licencas do Cisco Secure Client Plus ou Apex podem ser



compartilhadas entre os ambientes ASA e Cisco I0OS VPN?

R. Sim, desde que a contagem de usuarios autorizados néo seja excedida e a licenga seja usada
apenas durante o prazo comprado, a licenca pode ser usada com qualquer headend coberto pela
licenga. O registro PAK ndo se aplica a headends que nao sao do ASA.

P. Estou usando apenas o Network Access Manager. Quais
licencas sao exigidas?

R. Os recursos do Network Access Manager exigem uma licenga Plus ou Apex por usuario
autorizado (exclusivo).

P. Como encomendar licencas do Cisco Secure Client Plus ou
Apex com qualquer outro headend ou servico?

R. As licencas do Cisco Secure Client Plus ou Apex devem ser solicitadas separadamente para
outros headends ou servigos fora do ASA.

P. Posso pedir o Cisco Secure Client Network Visibility Module
independente?

R. Nao. O Network Visibility Module esta disponivel apenas nas licengas Apex do Cisco Secure
Client.



Observacao: os modulos de visibilidade de rede usam a fungao de detecgao de rede
confiavel do Cisco Secure Client no médulo VPN, mas excluindo esse recurso, ele pode
funcionar sem outros médulos do Cisco Secure Client.

P. Posso misturar e combinar o Cisco Secure Client Plus € o
Apex ou € um ou outro. Além disso, o Plus e o Apex eliminam a
necessidade de licengas Shared e Flex?

R. Sim. As licencas do Cisco Secure Client Plus e Apex podem ser misturadas na mesma
implantacéo. O Cisco Secure Client Plus e o Apex oferecem os mesmos recursos de implantagao
cruzada que as licencas compartilhadas descontinuadas. O Cisco Secure Client Plus e Apex séo
licenciados com base no total de usuarios para o servigo Cisco Secure Client especifico usado,
portanto, ndo importa com que frequéncia eles se conectam, nem quantos dispositivos usam, as
novas licencas do Cisco Secure Client Plus e Apex eliminam a necessidade de licengas Flex
(Business continuity).



P. Posso misturar e combinar licencas do Cisco Secure Client
Plus, VPN ou VPN Only com licencas Essentials ou Premium
mais antigas?

R. N&o. As licengas Essentials ou Premium descontinuadas ndo coexistem no mesmo hardware

que as licencas Plus, Apex ou VPN Only mais recentes. Além disso, as licengas VPN Only nao
coexistem no mesmo hardware com licengas Plus ou Apex.

Q. O ASAv é compativel com o acesso remoto utilizando as
licengas Cisco Secure Client Plus e Apex?

R. Sim. Mas observe que o ASAv, que utiliza o Cisco Smart Licensing, nao exige que nenhuma
licenca do Cisco Secure Client seja fisicamente aplicada a plataforma real. As mesmas licencas

ainda devem ser compradas e vocé deve vincular o numero do Contrato a sua ID do Cisco.com
para acesso ao Centro de software e suporte técnico.

Q. Que licenciamento uma conexao Cisco Secure Client VPN de
um telefone IP da Cisco requer?

A. Cisco Secure Client Plus (ou Apex). Anteriormente, a VPN do telefone exigia uma licenga
Premium E uma licenga VPN do telefone.



Observacao: isso é para o telefone VPN e NAO para o proxy de UC. As licencas do Proxy
UC nao estao relacionadas as licengas do Cisco Secure Client.

P. Por que uma peca expande 99999 vezes quando eu compro
uma licenca Cisco Secure Client Plus perpétua ou sem faixas do
Cisco Secure Client Plus ou Apex?

R. Isso é normal. Essas pecas se expandem para permitir que vocé registre sua licenga do Cisco
Secure Client Plus ou Apex em todos os seus numeros de série do ASA. Essa SKU de expansao
nao € aplicavel a SKUs mais recentes da Plus (L-AC-PLS-LIC=) ou Apex (L-AC-APX-LIC=)
baseada em associagdes ou a SKUs de VPN Only (L-AC-VPNO-xxxx =). Consulte o Guia de
pedidos do Cisco Secure Client para obter detalhes sobre o registro de licenga por tipo de SKU.

P. Como as novas licencgas funcionam com o ASA?
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R. Vocé pode receber uma chave de ativacdo do produto multiuso por licenga Plus ou Apex
adquirida. Essa chave de ativagao do produto multiuso € ativada em cada ASA na Cisco Software
Central. Apés ativar a chave, o ASA € desbloqueado para a capacidade maxima do hardware. A
conformidade com as contagens de usuarios exclusivos/autorizados e os limites de prazo sdo um
sistema de honra e nao sao aplicados fisicamente pelo ASA ou pelo Cisco Secure Client. Se vocé
adquirir mais de uma licenga Apex ou uma licenga Plus e Apex, precisara registrar cada PAK em
cada ASA, embora isso nao altere a chave de licenga resultante gerada para o ASA. Isso serve
para garantir que, se vocé abrir um caso de suporte no futuro, haja um registro da sua compra de
licenca,.

Aviso: é importante que vocé NAO selecione registrar toda a quantidade na ferramenta de
licenca ou desative a chave de ativagao do produto. Por padrao, o site de licenciamento
da Cisco nido pode permitir que voceé faga isso, mas se vocé tiver um bloqueador de pop-
up habilitado, essa funcao nao sera aplicada.

P. O que acontece se eu perder minha Chave de ativacao do
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produto (PAK)?

R. A chave de ativagao do produto (PAK) deve ser tratada como dinheiro. Se vocé perder a chave
de ativacdo do produto, antes de usa-la, o unico método alternativo que podemos usar para
localiza-la € com o n° do pedido de vendas. Se vocé tiver usado anteriormente essa PAK para
registrar um ASA, ela pode estar situada no portal de licenca do Cisco.com para o usuario que fez
o registro de licenca. A Cisco pode pesquisar essas informagées com base em um numero de
série usado para um registro anterior.

P. Eu comprei licencas Plus/Apex ha 5 minutos e quero usa-las
imediatamente. Como posso fazer isso?

R. O modelo Plus/Apex requer uma chave de ativagao do produto (PAK) para ativar um ASA e
habilitar o acesso ao suporte/SW. Por isso, ndo € possivel entregar a licenga do ASA antes que a
chave de ativagao do produto seja gerada. Acesse: Cisco Software Central. Em seguida, va para
Traditional Licensing e escolha Get Other Licenses > Demo and Evaluation > Security Products >
Cisco Secure Client Plus/Apex (ASA) Demo License para obter uma licenga temporaria de ASA
de um més. As licengas n&o podem ser usadas no segundo em que vocé receber a notificagdo de
eDelivery. Pode levar até 24 horas para que sua PAK de licenga se torne ativa no portal de
licenga.

P. Por que estou recebendo uma mensagem de erro O numero
de série nao pode ficar em branco ao registrar uma licenca?

R. E provavel que vocé tenha colado em um espaco a direita apds o nimero de série. Remova
todos os espacos adicionais apds 0 numero de série e reenvie sua solicitacdo. A outra causa
disso € que vocé clicou no botao Add Device, que pretende adicionar mais de um numero de
série no registro inicial, mas na verdade vocé nao adicionou nenhum outro nimero de série.
Nessa situagao, clique no botao Delete Device e envie novamente sem o espago em branco que
esta |a para adicionar um numero de série adicional.

P. Como acesso o Cisco Secure Client v4.x Software Center em
Cisco.com e recebo direito de suporte do TAC?

R. Quando vocé compra qualquer licenga Plus ou Apex com prazo (ou SWSS para Plus perpetual
ou VPN Only), um numero de contrato pode ser gerado para sua compra. Isso geralmente leva
pelo menos alguns dias a partir do momento em que a PAK de licenca é entregue
eletronicamente. Converse com seu revendedor se vocé nao tiver recebido esse numero de
contrato dele. O numero do contrato precisa ser anexado a sua ID Cisco.com para permitir o
acesso ao SW Center e a capacidade de abrir um caso TAC. Recomendamos que vocé ligue seu
contrato a ID da Cisco.com deles ao enviar um e-mail para web-help-sr@cisco.com com o N° do
contrato e a ID da Cisco.com deles. E muito importante que as informacdes de enderego do perfil
do cliente correspondam as informagao de enderego no contrato antes de tentar ligar um contrato
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ou enviar um e-mail. O numero do contrato ndo é igual a chave de ativagao do produto (PAK).

P. O que acontece com minha chave de licenca do ASA durante
uma RMA?

R. Todas as chaves de licenga do ASA sao removidas durante a RMA; essa é uma parte normal
do processo de RMA na Cisco e nao € especifica para essa licenca. Como a chave de ativagao
do produto € multiuso, vocé nao precisa de um caso de RMA para iniciar uma transferéncia, basta
registrar novamente a sua PAK no seu novo SN de ASA.

P. Como funciona o vencimento da licenga? Algo comeca uma
contagem regressiva quando eu instalo uma licenga em meu
ASA?

R. A contagem regressiva € baseada da mesma forma que todas as licengas com prazo
funcionam na Cisco. Nao ha nada especifico do Cisco Secure Client como parte disso. O contrato
esta definido para se tornar ativo apos o envio (séo licengas eletronicamente fornecidas). Por
exemplo, se um pedido for enviado em 25 de outubro de 2014, a data de inicio do servigo sera 26
de outubro de 2014.

P. Pode ser necessaria uma reinicializagcao apos a instalagcao da
chave de licenca em um ASA?

R. Embora ndo haja nada nas novas licengas que determine especificamente uma reinicializagéo
do ASA, o cddigo de licenciamento do ASA variou ao longo de mais de uma década em relacao
ao seu comportamento quando uma nova licenga € instalada. Como tal, uma reinicializagcao pode
ou nao ser necessaria. Grande parte disso depende da licenga atual instalada e da versao do
software ASA, pois certos recursos nao desaparecem completamente até que o dispositivo seja
reinicializado. Como tal, vocé deve planejar as reinicializagoes para estar seguro. Vocé pode
coordenar isso sempre que quiser.

P. Ha alguma precaucao especial necessaria para a conversao
do licenciamento compartilhado?
R. Certifique-se de substituir as licencas em todos os dispositivos participantes e desabilite o

licenciamento compartilhado nesses dispositivos antes de substituir a licenga no dispositivo que
esta atuando como o servidor de licenga compartilhado.

P. Ha alguma etapa especial necessaria para converter do
licenciamento Essentials?



R. Sua nova chave de licenga Plus, Apex ou VPN Only ndo pode usar a opgao Essentials. Para
usar sua nova chave de licenga, vocé deve desabilitar o recurso Cisco Secure Client-Essentials
em seu ASA emitindo um no Cisco Secure Client-Essentials em webvpn. Ao instalar sua nova
chave de licenca, vocé recebera um aviso que precisa ser aceito para informar que a chave do
Essentials ndo pode estar na nova licenca que vocé esta instalando. Desde que tenha desativado
corretamente o Cisco Secure Client-Essentials no ASA, vocé pode continuar. Algumas versdes do
ASA podem exigir uma reinicializagao ao instalar a nova chave de licenga para garantir que ela
seja ativada corretamente.

P. Ha alguma notificagcao proativa de renovacao de contrato?
Como eu verifico quando meu contrato termina?

R. As notificacbes proativas de renovagao nao estao em vigor no momento. Por isso, vocé tem a
responsabilidade de controlar a data de vencimento. Isso € visivel no campo Assinatura do pedido
de vendas ou no item de linha SWSS e, a qualquer momento, vocé faz login em sua conta
vinculada Cisco.com ao seu contrato (CSCC), que mostra as datas de inicio e término do
contrato. Para SKUs Plus/Apex de faixas (L-AC-PLS-LIC= e L-AC-APX-LIC=), vocé também pode
receber a data de expiragéo da licenga no e-mail de registro da licenga, e a data de expiragao
pode estar visivel dentro do portal de licengas da Cisco ao visualizar suas licengas registradas.



Observacao: vocé nao pode determinar a camada de licenga do Cisco Secure Client, a
contagem de usuarios autorizados ou a data de expiragao a partir do comando show
version de um headend.

P. E possivel fazer alteracdes na notificacdo proativa de
renovacao de contrato?

R. Estamos investigando melhorias nessa area.

P. O que acontece com minhas licengas antigas do Cisco Secure
Client quando eu instalo as novas licencas?
R. Todas as licengas mais antigas do Cisco Secure Client podem ser removidas e substituidas

pelo novo modelo de licenciamento quando vocé instala a nova chave de ativagdo do produto
(PAK).



P. Que parte eu compro na renovagao? Como a licenca é tratada
em um ASA?

R. As renovacgdes devem ser tratadas usando as SKUs L-AC-PLS-LIC= (Cisco Secure Client
Plus) e L-AC-APX-LIC= (Cisco Secure Client Apex), independentemente da SKU em que o pedido
original foi feito. Para compras e renovacgoes iniciais, vocé deve concluir o registro do dispositivo
ASA e compartilhar a fungdo com todos os ASAs. Para renovagoes, vocé nao faz nada com a
chave de licenga que pode ser enviada por e-mail depois disso (ndo ha necessidade de reinstalar
uma chave de licenca diferente no ASA no momento da renovagao).

P. Posso comprar/renovar licengas do Cisco Secure Client Plus
ou Apex através do Cisco Service Contract Center (CSCC)?

R. As licengas de faixas do Cisco Secure Client Plus (L-AC-PLS-LIC=) e Apex (L-AC-APX-LIC=)
podem ser renovadas via CSCC e sao adquiridas via Cisco.com SKUs do Cisco Commerce,
Block-based Plus ou Apex s&o renovadas/adquiridas exclusivamente via Cisco.com Cisco
Commerce. Converse com seu revendedor autorizado da Cisco ou com a equipe de contas da
Cisco para obter assisténcia na compra ou renovacao de uma licenga. Para simplificar as
renovacgodes, vocé deve sempre usar as SKUs de associacao futuras para novas compras e
renovacgoes.

P. E necessario atualizar para o Cisco Secure Client 4.x?

R. Vocé néo precisa adotar o Cisco Secure Client 4.x como parte da mudanca para o novo
licenciamento. No entanto, o Cisco Secure Client 3.x ja esta no fim da vida util (nenhuma correg¢ao
adicional pode ser fornecida). Se vocé nao atualizar para uma licenga do Cisco Secure Client Plus
ou Apex, nao podera ter acesso as versdes mais recentes do Cisco Secure Client. O
licenciamento Plus ou Apex nao exige que vocé atualize o software Cisco Secure Client ao
mesmo tempo.

P. O que significa PAK/s ou Token/s xxxxxxx &/sao invalido ou
inativo ao tentar registrar uma licenca no Cisco Software Central

R. Depois que uma PAK de licencga € gerada, pode levar até 24 horas apés a entrega da licenca
eDelivery para que a PAK (Product Ativation Key, chave de ativagao do produto) possa ser
registrada no portal de licenciamento. Essa mensagem € o que pode ser exibido ao tentar
registrar uma PAK que ainda nao pode ser registrada. Se mais de 24 horas se passaram desde
que sua licenga foi entregue por eDelivery e vocé ainda esta recebendo esse erro, abra um caso
com o Cisco Global Licensing (GLO) usando o Support Case Manager (SCM). Em seguida,
escolha Software Licensing > Security Related Licensing > Cisco Secure Client.

Q. Quando as novas licencas do Cisco Secure Client estavam
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disponiveis para compra?

R. 2° trimestre de 2014. As SKUs de faixa do Cisco Secure Client Plus e Apex e as SKUs
somente de VPN estarao disponiveis para compra a partir de abril de 2016.

Q. Quando as SKUs originais do Cisco Secure Client/VPN foram
eliminadas?

A. A eliminagdo gradual comegou em janeiro de 2015 e foi concluida em 31 de agosto de 2015.
Essas licengas mais antigas ndo podem mais ser compradas.

P. Como recebo uma licenga de avaliacao do Cisco Secure
Client Apex para meu ASA?

R. A Cisco oferece licencas de avaliacido Apex de 4 semanas que incorporam toda a
funcionalidade da licenca Plus. Para obter uma licenca de avaliacao, visite: Cisco Software
Central. Em seguida, navegue até Licenciamento tradicional e escolha Obter outras licencas >
Demonstracao e avaliagao > Produtos de seguranga > Licenga de demonstracao do Cisco Secure
Client Plus/Apex (ASA).
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Observacao: a licenga desbloqueia as fungdes do ASA, mas nao concede acesso ao
software Cisco Secure Client Windows/Mac OS X/Linux. As versdes moéveis do Cisco
Secure Client podem ser acessadas através da loja de aplicativos para o SO especifico e
podem ser testadas em conjunto com uma licenga de avaliagao.

P. Instalei minha nova licenca no ASA, mas recebi um aviso
assustador de que determinados recursos podem ser
desabilitados.

R. Desde que os recursos de licenga que vocé enviou por e-mail sejam exibidos corretamente,
esta mensagem pode ser ignorada com segurancga. Diga sim, grave a chave na memoria e
reinicialize o ASA para concluir a instalagao da licenga. O ASA nao pode validar corretamente os
recursos disponiveis na chave em alguns cenarios antes da reinicializagdo. Se os recursos
corretos ndo forem exibidos no e-mail de licenciamento da Cisco, abra um caso com o Global
Licensing (GLO), por meio do Support Case Manager (SCM), e escolha Software Licensing >
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Security Related Licensing > Cisco Secure Client, para resolver isso antes de instalar a chave.

P. Onde posso encontrar a Licencga de usuario final
complementar do Cisco Secure Client e a Politica de
privacidade?

R. Os termos e condigdes de licenciamento estao listados no Contrato de Usuario Final

Complementar (SEULA). A politica de privacidade do Cisco Secure Client pode ser encontrada
em: Resumo da Declaracao de Privacidade Online da Cisco

P. Qual € a classificagao de exportacao dos EUA para o Cisco
Secure Client?

A. Sistema de rastreamento automatizado de classificagdo de mercadorias (CCATS):
autoclassificado / mercado de massa

Numero de classificagdo do controle de exportacdo dos EUA (ECCN 5D992
Numero de registro de criptografia dos EUA ( ERNR104011
N° de aprovacgao da declaragcdo ANSI da Francga: 1211725

Detalhes disponiveis em: Dados de produto de exportacao publica

P. Posso usar o Cisco Secure Client para fazer conexdes VPN
com headends de VPN nao Cisco?
R. Nao, os servicos VPN do Cisco Secure Client sé podem ser usados com equipamentos da

Cisco devidamente licenciados. O uso do Cisco Secure Client com equipamento VPN que nao
seja da Cisco é estritamente proibido por nosso contrato de licenga.

P. Onde posso obter mais informacdes sobre as novas licengas?

R. Mais informacgdes estado disponiveis neste link Guia de pedidos do Cisco Secure Client

P. Minha pergunta sobre o licenciamento do Cisco Secure Client
nao foi respondida neste FAQ ou no Guia de pedidos. Quem
pode responder minha pergunta?

R. Envie sua pergunta para o e-mail Cisco Secure Client-pricing@cisco.com.

P. Como registro minha licenca do Cisco Secure Client para uso
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com o Firepower Threat Defense (FTD) OS 6.2.1 e posterior?

R. Para utilizar o Cisco Secure Client com FTD 6.2.1 e posterior, abra um caso com o Cisco
Global Licensing (GLO) usando o Support Case Manager (SCM). Em seguida, escolha Software
Licensing > Security Related Licensing > Cisco Secure Client. Depois que vocé fornecer as
informacgdes necessarias e sua qualificagao for validada, sua qualificacdo de licenca em sua
Smart Account podera ser preenchida.

P. Vocé poderia me orientar sobre o processo de registro de
licenca inicial para uma licenca do Cisco Secure Client Plus ou
Apex (somente L-AC-PLS-LIC= ou L-AC-APX-LIC=)?

A.

Para registrar sua licenga do Cisco Secure Client Plus/Apex (L-AC-PLS-LIC= ou L-AC-APX-LIC=),
comece no Cisco License Registration Portal Cisco Software Central e va para o tipo de
licenciamento correto, Smart Licenses ou Traditional Licenses.
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Observagao: voceé precisa fazer logon com sua ID Cisco.com.

Get New Licenses

Enter 1 to 10 PAKs or token |Ds, separated by commas

| LICENSE-PAK-GOES-HERE | [ Fulfil..

Apbds inserir a PAK, clique no botao Preencher. Se vocé acabou de receber a chave de ativagao
do produto, aguarde até 4 horas para que a chave seja registrada. Se vocé tentar se registrar
muito cedo, podera receber followinga mensagem de erro: PAK/s ou Token/s xxoooxx is/ are Invalid or Inative.

N&o abra um caso de licenciamento para esta mensagem de erro, a menos que tenha esperado pelo menos 24 horas apés receber sua chave de

ativagdo do produto. A equipe da licenga ndo pode gjuda-lo com o registro de licenga antes de o PAK estar totalmente ativado para o uso.



Get New Licenses from a Single PAK/Token

1. Assign Smart Account and SKUs 2. Assign to Devices

Product Family: ASA AnyConnect Term and Content

Smart Account

Select one ... -

Virtual Account

Select one ... ¥ Required with Smart Account

Select SKU Quantities

SKU Smart Account Quantity
Available
*  PAK: Unassigned
L-AC-PLS-LIC= 26

Learn More on License Dateskd

Quantity to Assign License Start Date: License End Date:

26 27-Apr-2016 31-May-2017

Cancel 1 Next

Se vocé atual mente compartilha licengas dentro de sua organizacdo em uma Conta inteligente, escolha conta antes de clicar em Avancar.

Estatela pode informar a licenca especifica que vocé esta registrando, o nimero total de usuérios autorizados que vocé comprou (Quantidade) e

as datas de inicio e término dalicenca.

Get New Licenses from a Single PAK/Token

Assign to a Target Device

ASA Serial number: | ASA-SHOW-VER-SN

KUs 2. Assign to Devices

[ Add Device

No campo de nimero de série do ASA, insira seu nimero de série do ASA. Esse nimero de série DEVE ser obtido usando show version. Os

modelos ASA 5500-X tém varios nimeros de série e é importante que vocé use o correto ou a tecla ndo funcione. Se, por algum motivo, vocé

inseriu incorretamente a chave, poderd usar o processo de compartilhamento descrito para compartilhar do nimero de série incorreto parao

correto, mas podera economizar muito tempo fazendo isso corretamente na primeiravez. Para head-ends do ASAv e ndo ASA, este processo de

registro da PAK ndo é aplicavel. Vocé ainda pode vincular seu nimero de contrato a sua ID de Cisco.com para obter acesso ao software e

suporte técnico.

Se vocé tiver mais de um ASA e quiser registrar licengas para esses dispositivos antecipadamente, clique no botdo Add Device. Vocé pode

adicionar outros A SAs posteriormente usando as instruges de compartilhamento listadas.



ASANUM2-SHOW-VER-SI | Delete Device |

Agora, confirme seu enderego de e-mail. Opciona mente, vocé pode escol her individuos adicionais para receber a notificagdo da chave de

licenga. Em seguida, confirme que vocé concorda com os termos de licenga e clique em Enviar.

V océ pode receber um pop-up com informagdes de status de solicitaggo de licenga. Verifique seu e-mail para obter alicenca. Se vocé ndo

receber 0 e-mail imediatamente, verifique a pasta Spam.

Get New Licenses from a Single PAK/Token A

1. Assign Smart Account and SKUs 2. Assign to Devices | 3. Finish

Recipient and Owner Information

Enter multiple email addresses separated by commas.Your License Key will be emailed within the hour to the specified email addresses.

Send Te: youremailaddress@domain Add...

End User: » Edit...

License Request

SerialNumber

License License

PAK Smart Account SKU Name Qty Start Date: End Date:

Unassigned
L-AC-PLS-LIC= 26 27-Apr-2016 31-May-2017

+ | Agree with the Terms of the License Agreement

Cancel || Previous Submit




License Request Status
The License has been sent to -

Thank you for registering your product with Cisco System's. If you have not received
an email within 1 hour, please open a Service Request using the TAC Service

Request Tool , or contact GLO support. Contact numbers provided in the Contact Us
link. Check that Junk/Spam email folders allow email from "do-not-reply@cisco.com".

Use this transaction ID to view status on the "Manage > Transactions History".
Transaction Id:

Please provide feedback... Let Cisco know how to improve this experience.

Close

Este € um e-mail de exemplo com sua chave delicengainicial. A chave esta na segéo de Chave de autorizagdo do produto. O ndmero de série

exibido deve ser o mesmo nimero de série do show version em seus relatérios ASA ou vocé ndo pode instalar a chave.

From: P .com B P com)
Subfect: Your Cisto ASA 5500 Series Adaptive Security Apphance actvation key

PLEASE DO BOT DISCARD THIS EMAIL.

License Start Date 1 94/27/2016

License End Date T 083172017

Flatform = asa

AS5A-5SerialNumber: this i3 your license key

P. Vocé poderia me orientar sobre o processo de compartilhamento de licencas de uma licenca do Cisco Secure Client Plus ou Apex (somente L-

AC-PLS-LIC=o0uL-AC-APX-LIC=)?

A.

Compartilhamento de licenca (adicionando ASAs adicionais que compartilham essa licenga).



Para compartilhar com outro ASA, retorne ao Cisco License Registration Portal na Cisco Software Central e escolha Traditional ou Smart

Licenses, conforme necessério. Escolha Obter outras licencgas - Compartilhar processo de licenga - Obter codigos de ativagdo. Depois de receber
0 codigo de ativagdo por e-mail, vocé pode voltar para essa mesma pagina e escolher a opcéo Usar codigos de ativagao. V océ precisa repetir
esse processo para cada ASA adicional com o qual desgja compartilhar. Se vocé tiver vérias chaves de ativagéo do produto para diferentes
nivels, termos ou contagens de usudrios, é recomendavel registrar todas as licengas primeiro no nimero de sérieinicial, poisisso pode facilitar o

processo de compartilhamento subsequente, ja que vocé pode compartilhar todas as licengas disponiveis de uma so vez.

Observacao: esse processo deve ser feito usando a|D Cisco.com que registrou a chave de ativagéo do produto original. Se esse
funcionario ndo estiver mais na sua empresa, vocé precisard abrir um tiquete com o Cisco Global Licensing para obter assisténcia
adicional. Escolha a opgéo Entrar em contato no Portal de registro de licenca para obter instrugdes sobre como abrir um caso de
suporte de licenciamento.


https://software.cisco.com

Get New Licenses

Enter 1 to 10 PAKs or token |Ds, separated by commas

[ Fulfil.. | | EELEINTT

Share License Process...

Get Activation Codes

Main to Backup... Use Activation Codes

V océ precisa escolher o nimero de série do ASA que atualmente tem alicenca que deseja compartilhar e 0 nimero de série adicional. Esse

ndmero de série DEV E corresponder ao que € exibido em show version para que essa licenga funcione.

Share License Process

Apply the licensed features of an existing device to additional devices. If intending to use an activation code
but find it has expired, request another code.

= Product: ASA AnyConnect Term and Co...~

« Target ASA Serial Number: NEWASA-SHOW-VER

» Sendto youremailaddress

Request Code




Shared License Activation Code Confirmation

The request for an activation code has been successfully submitted.
Email confirmation will be sent to these email addresses -

Please provide feedback...Let Cisco know how to improve this experience.

. oK

Este € um e-mail de exemplo que voceé recebe com seu Codigo de ativagdo. Se vocé ndo recebe este e-mail rapidamente, verifique a Caixa de

Spam.

From: hy eomi [
Subject: Device Registratien

FAEASE 00

reotions given below to continue the Fegiscration prcoessn

ckBTATE

Use o link no e-mail e escolha Obter outraslicengas - Compartilhar processo delicenga - Obter cédigos de ativacdo.

Share License Process

1. Specify Activation Code

Beeause year emsil address

2 was previded ve Cises Systems durisg the Tegistrarisn pracess and yeu
TEgacating to copY the abared licensea during device EZegiiEIaticn precess.

ct "Shaze license Process’ apti
ter the above sctivation code in ¢

A Salapt
2. Select S

cify Rctivation Code

KU Options

3. Review

Enter the Activation Code from the email or confirm the displayed code is correct

« Activation Code:

'YOUR-CODE|

ab aad click on Hext button to Iegistex the sctivatics co

a¥e requesting ve capy the shared licenses fr

pies

N

Escolha todas as licencas que desegja compartilhar com este nimero de série adicional . Confirme se os nimeros de série de origem e de destino

s30 os nimeros de série corretos do show version. Caso contrdrio, vocé precisarainiciar o processo de compartilhamento novamente com os

numeros de série corretos.

Share License Process
1. Specify Activation Code

Source and Target Details
Activation Code:

Source Serial Number:

Target Serial Number:

Source SKU Selection

Product SKU

L-AC-APX-LIC=
L-AC-PLS-LIC=
L-AC-PLS-LIC=
L-AC-APX-LIC=
L-AC-PLS-LIC=

SIS S

Option SKU

2. Select SKU Options

Quantity

102
26
10000
2

27

o

I
0]

License Start License End

Date
03/21/2016
04/27/2016
03/21/2016
04/13/2016
04/27/20186

Date
03/22/2017
05/31/2017
03/22/2017
04/21/2016
05/31/2019

Description

Share Reason

'y

1




Confirme seu enderego de e-mail einsiratodos os enderegos de e-mail adicionais para os quais alicenca sera enviada. Marque a caixa para

concordar com ostermos e clique em Get License.

Share License Process A

1. Specify Activation Code 2. Select SKU Options 3. Review

Recipient and Owner Information
Enter multiple email addresses separated by commas.Your License Key will be emailed within the hour to the specified email addresses.

« Send To:  youremailaddress@domain Add...

« End User: » Edit...

License Request

Apply the licensed features of an existing device to additional devices. If intending to use an activation code but find it has expired,
request another code.The license information that will be submitted.

SKU Feature Description License Start Date ;‘:S:t"e Quantity
L-AC-APX-LIC= 03/21/2016 03/2212017 102
L-AC-PLS-LIC= 04/27/2016 05/31/2017 26
L-AC-PLS-LIC= 03/21/2016 03/22/2017 10000
L-AC-APX-LIC= 04/13/2016 04/21/2016 2
L-AC-PLS-LIC= 04/27/2016 05/31/2019 27

+/¥ 1 Agree with the Terms of the License Agreement | cancel || Back | | GetLicense |

License Request Status

oTransaction is continuing to be processed ....

Use the transaction id to view the status, which will be updated in the list "Manage =
Transactions History".
Transaction Id:

If you have not received an email within 1 hour, please open a Service Request
using the TAC Service Request Tool Please have your valid Cisco.com user Id and
password available. As an alternative, you may also call our main Technical
Assistance Center at 800-553-2447. Please be sure to check your Junk/Spam email
folders for this email from do-not-reply@cisco.com with your license key attached.

Please provide feedback... Let Cisco know how to improve this experience.

Close

Sua nova licenca pode ser enviada por e-mail imediatamente. Se vocé ndo receber o e-mail, verifique a Caixa de Spam. Sua licenca adicional

pode ser encontrada dentro do anexo ZIP.



From: do [
Subject: Your Cisco Froduct lcense keys @

#+ THPORTANT - DO HOT DISCARD THIS E-MATL

Touw have Teceived Shis email because your emsil address was piovided to Circe SYPiems during she CegissTeticn pros for Cisso SyPEems product license keys. Flease read this email ceredully and forward it with any
attachzents to the proper system administrator Lf you are not the COSTEct pErsSs Lnm your Organization ERSE i3 workinmg with thess products.

This email has the following attachments, which someains license keys/files asd licesmse imstallation inseracticns -

ASARCTIFCFEAT 119~ This hy has che ASh AnyConneot Term and Content license key{s) and license installasion help TeMt.



Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



