Solucione problemas de métricas ausentes de
acesso seguro em insights de experiéncia na
secao Desempenho de endpoints
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Introducao

Este documento descreve como corrigir métricas ausentes no Experience Insights sob a se¢éo
Desempenho de Endpoints.

Problema

Para verificar se vocé enfrenta o problema, verifique as préximas etapas:

» Clique em Experience Insights > Management

E necessério haver métricas Experience I nsights na secdo Endpoints Per for mance.

Se o dispositivo tiver o status Off-line
Em seguida, as métricas que mostram os tragos sdo esperadas

Clique no Nome de usuério para ver os detalhes do PC monitorado no painel de controle do Secure Access
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Vocé pode ver quando ele foi conectado pela Ultima vez e nenhum dado de desempenho esta disponivel, o que é esperado porque o dispositivo

esta Offline.
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Ligue o PC monitorado com o agente de Mil Olhos instalado. Em seguida, volte para Experience Insights > Management.

¢ Em seguida, vocé vera o nimero atualizado de endpoints online

¢ O status de integridade mostra que um endpoint é At Risk

¢ Natabela, vocé pode ver tragos

¢ No entanto, esses tragos sao esperados se vocé ndo configurou a versdo NPCAP permitida
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Pararesolver o problema, verifique as préximas etapas:

No navegador (neste exemplo, vocé precisa usar o0 Chrome)

e Clique em Settings > More Tools > Developer Tools

e Clique nacaixade selecdo Preserve log

Na opgéo defiltro, coloque a proxima string:

https://api.umbrella.com/auth/v2/internal/thousandeyes/v7/endpoint/agents?expand
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Cretworkinte: fetch Base ThousandEyesApiClient,

¢ Clique em Response

¢ A Resposta contém o formato JSON estruturado com segBes para cada PC monitorado. Vocé pode rolar para baixo até o final da
secdo do PC especifico e observar a versdo do npcap. Neste exemplo, tenho um PC de teste com npcap versao 1.78

e Sehouver mais User name natabela, verifique a versdo do npcap de cada PC monitorado
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Observagdo: atabela mostraum limite de 10 dispositivos monitorados. Se vocé tiver mais de 10 dispositivos, deverafazer o mesmo
em cada pagina.

Depois de ter coletado todas as versdes de npcap do agente, vocé precisa acessar TE para adicionar as versdes suportadas.

Para continuar com a configurag&o, verifique as préximas etapas:

» Cligue em Endpoint Agents

*  Agent Settings

»  Advanced Agent Settings



«  Escolha as versfes encontradas nas ferramentas para desenvol vedores na etapa anterior

¢ Cliqueem Save

& Cloud

Endpaint Agents 1 £ dh  Click on Save Changes to update the setlings
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Em seguida, ha janelas pop-up que solicitam a aplicacdo das ateragdes.

¢ Cliqueem Save

Change Advanced Agent Settings?

Making changes to the allowed list of NPCAP driver versions for Endpoint Client Agents faces
the potential risk of issues

Learn more about NPCAP Version Management

Cancel Save Changes




Observagéo: o link é redirecionado para a proxima documentagdo - Thousand Eyes - Endpoint Agent - Advanced Settings

Depois de algum tempo, as métricas ausentes mostram o valor correto.
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Sobre 0 Experience Insights



https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/managing/manage-endpoint-agent-settings#advanced-agent-settings
https://docs.sse.cisco.com/sse-user-guide/docs/about-experience-insights

Exibir resumo de endpoints

Configuractes avancadas do agente

Gerenciamento de Atualizacdo do Driver NPCAP


https://docs.sse.cisco.com/sse-user-guide/docs/view-summary-of-endpoints
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/managing/manage-endpoint-agent-settings#advanced-agent-settings
https://docs.thousandeyes.com/product-documentation/global-vantage-points/endpoint-agents/installing/npcap-upgrade

Sobre esta tradugao

A Cisco traduziu este documento com a ajuda de tecnologias de tradugéo automatica e
humana para oferecer conteudo de suporte aos seus usuarios no seu proprio idioma,
independentemente da localizagao.

Observe que mesmo a melhor tradugao automatica nao sera tao precisa quanto as realizadas
por um tradutor profissional.

A Cisco Systems, Inc. ndo se responsabiliza pela precisdo destas tradugdes e recomenda
que o documento original em inglés (link fornecido) seja sempre consultado.



