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Introduction

Este documento descreve as informagdes sobre as etapas para coletar o instantaneo de suporte
e ativar a sessao de suporte ao vivo do dispositivo Cisco Secure Malware Analytics para uma
investigacao mais detalhada

Snapshots de suporte

Gerar instantaneo de suporte da IlU do administrador
Para criar um Snapshot de suporte, siga estas etapas:
Passo 1: Faga login na interface de usuario do administrador do Secure Malware Analytics

Passo 2: clique em ou selecione Suporte
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Passo 3: clique em ou selecione Support Snapshots e clique em ou selecione Create Snapshot
para gerar um snapshot de suporte neste aplicativo
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Execute Command A support snapshot contains log files and system information that can assist with the diagnesis of problems with your appliance. Once generated, they can be downloaded and forwarded

to a support engineer.

Create Snapshot

Action Size Status Actions

Create Snapshot 115.2 M8 I Buccess

%  Create Snapshot 110.7 M8 I Success
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Execute Command A support snapshot contains log files and system information that can assist with the diagnosis of problems with your appliance. Once generated, they can ba downloaded and forwarded

to & support engineer

Create Snapshot

Passo 4: Quando o snapshot estiver concluido, vocé vera uma mensagem Success como
mostrado na imagem:

Creating Snapshot

Passo 5: Em Agdes, clique ou selecione Baixar instantaneo e isso deve fazer o download do
instantaneo na sua maquina de onde vocé fez login na interface do usuario
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Execute Command A support snapshot contains log files and system information that can assist with the diagnosis of problems with your applance. Once generated, they can be downloaded and forwarded to a Support enginser.
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Gerar instantaneo de suporte da CLI TGSH

Para criar um Snapshot de suporte da CLI TGSH, siga estas etapas:

Passo 1: Faga login na CLI TGSH do SSH. Consulte o Guia do usuario para obter instrugoes
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sobre como configurar esse acesso

Passo 2: Quando estiver conectado, selecione a opgao Snapshots

Passo 3: Selecione a opgao Create e isso gera o Snapshot. Agora, vocé podera fazer o download
do Snapshot da IU do administrador de acordo com o processo documentado para a |U do
administrador

Sessao de suporte ao vivo

Habilitar sess&o de suporte ao vivo da IU do administrador

Na maioria dos casos, o TAC pode solicitar que vocé habilite a sessao de suporte ao vivo para o
aplicativo Secure Malware Analytics para uma investigacdo mais detalhada

NOTE: Fornega o numero de série que vocé habilita a sessédo de suporte ao vivo no TAC para
permitir que eles acessem o dispositivo remotamente

Para habilitar esse acesso no dispositivo, siga estas etapas:



Passo 1: Na IU do administrador, clique ou selecione a Sessao de suporte ao vivo na guia
Suporte
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Execute Command Start Support Session
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Execute Command Start Support Session
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Execute Command

Note: Vocé precisa permitir que a conectividade de saida da interface suja para
rash.ameacgrid.com para que esse acesso funcione corretamente. Consulte o Diagrama de
Configuracao da Interface de Rede para obter mais informacdes

Habilitar sess&do de suporte ao vivo do TGSH CLI

Para habilitar esse acesso no dispositivo da CLI TGSH do SSH, siga estas etapas:
Passo 1: Faca login na CLI SSH do TGSH

Passo 2: Selecione a opgao Support Mode (Modo de suporte)


/content/en/us/td/docs/security/threat_grid/admin-guide/v2-11/b_threat-grid-admin-guide/m_planning.html#Cisco_Concept.dita_0a2fe06c-c017-4ac7-9360-28e8f6d58157
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memE s Mode

Note: Em situagbes em que o acesso a interface do usuario do administrador ou a CLI do TGSH
nao esta disponivel, a sessao de suporte ao vivo também pode ser ativada no modo de
recuperacgao do aplicativo.
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