Ping, Traceroute e Pesquisa de DNS no RV160
e RV260

Objetivo

Este artigo destaca os métodos impactantes de verificar a conectividade da rede - ping,
traceroute e pesquisa de DNS nos roteadores das séries RV160 e RV260.

Introduction

Seu dispositivo fornece varias ferramentas de diagndstico para ajuda-lo na solugao de
problemas de rede. Se vocé estiver procurando uma abordagem mais estruturada do que a
revisdo de ferramentas, confira este excelente documento: Solucdo de problemas em
roteadores RV160 e RV260. Este documento de solugao de problemas cobrira algumas das
areas a serem analisadas ao solucionar problemas de conectividade.

Método 1 - Ping

O primeiro € o Ping. O comando ping € um método comum usado ao solucionar problemas
de acessibilidade de dispositivos. O ping € usado com tanta frequéncia porque sua
simplicidade e velocidade para determinar a conectividade entre dois pontos em uma rede.
Ele usa mensagens de eco ICMP (Internet Control Message Protocol) para determinar se o
host remoto esta ativo ou inativo. Ele também pode informar o atraso de ida e volta na
comunicagao com o host e a perda de pacotes. Primeiro, a origem enviaria um pacote de
echo request a um endereco e esperaria uma resposta. Se a solicitagao de eco chegar ao
destino e o destino puder enviar uma resposta de eco de volta a origem antes que o tempo
limite ocorra, o ping sera bem-sucedido.

Método 2 - Traceroute

A segunda ferramenta de diagnostico é Traceroute. O traceroute € usado para encontrar as
rotas que os pacotes realmente tomam ao viajar para seu destino. O objetivo por tras disso
€ usar cada mensagem ICMP de tempo excedido para encontrar o caminho que o pacote
tomou para alcancgar o destino. O roteador enviaria uma sequéncia de datagramas UDP
(User Datagram Protocol) para um enderego de porta invalido no host remoto. Trés
datagramas sao enviados com um valor de campo Time-To-Live (TTL) definido como 1, o
valor TTL de 1 fara com que o datagrama "expire" assim que atingir o primeiro roteador no
caminho. O primeiro roteador respondera com uma mensagem ICMP de tempo excedido
indicando que o datagrama expirou. Depois disso, outras trés mensagens UDP sao
enviadas ao préximo roteador e o valor TTL é aumentado em 1. O valor TTL agora esta
definido como 2, o que faz com que o segundo roteador retorne a mensagem ICMP Time
Exceeded. Esse processo continuara até que os pacotes cheguem ao destino. Quando o
datagrama atinge o host de destino e tenta acessar uma porta invalida, a mensagem de
porta inalcangavel (porta inalcangavel) ICMP é retornada, informando ao traceroute que ele
atingiu seu destino e para Ia.

Método n° 3 - Pesquisa de DNS

A terceira ferramenta de diagndstico € Pesquisa DNS. O Domain Name System (DNS) é um
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banco de dados distribuido no qual vocé pode mapear nomes de host para enderecos IP
através do protocolo DNS de um servidor DNS. Cada endereco IP exclusivo pode ter um
nome de host associado. A pesquisa de DNS & uma ferramenta de diagnostico que ajudara
a encontrar registros de DNS de um nome de dominio. Ele pode ajudar a localizar o
endereco IP do nome de dominio e também fazer uma pesquisa inversa para localizar o
nome de dominio associado ao enderego IP.

Aqui esta uma rapida conversa técnica de 2 minutos sobre ping, traceroute e pesquisa de
DNS:

Dispositivos aplicaveis
RV160

RV260

Versao de software

1.0.00.15

Pesquisa de Ping, Traceroute e DNS

Etapa 1. Faga login na pagina de configuracao da Web do roteador.
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Etapa 2. Navegue até Administration > Diagnostic (Administragdo > Diagnéstico).
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Etapa 3. Na sec¢ao Ping ou Trace em Enderecgo IP, insira o Enderego IP ou Nome de
Dominio que deseja executar o ping. Clique no botao Ping.

Neste exemplo, 8.8.8.8 foi inserido em. 8.8.8.8 € o servidor DNS publico no Google.

Diagnostic

Ping or Trace on IP Address

IP Address/Domain Name: [ 8.88.8 ] (e.g.: 1.2.3.4, abc.com or fe08::10)

o I

64 bytes from 8.8.8.8: seq=0 ttl=54 time=14.204 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=1 ttl=54 time=15.934 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=2 ttl=54 time=12.908 ms
64 bytes from 8.8.8.8: seq=3 ttI=54 time=11.828 ms

Note: Vocé também pode fazer ping em enderecos IP privados em sua rede.

Ping or Trace on IP Address

@

IP Address/Domain Name: [ 192.168.86.38 ] (e.g.: 1.2.3.4, abc.com or fe08::10)

- T

64 bytes from 192.168.86.38: seq=0 ttl=64 time=77.095 ms
64 bytes from 192.168.86.38: seqg=1 ttI=64 time=12.235 ms
64 bytes from 192.168.86.38: seq=2 ttI=64 time=3.434 ms

64 bytes from 192.168.86.38: seq=3 ttI=64 time=59.199 ms

Etapa 4. Para localizar a rota até o destino, insira o enderego IP ou nome de dominio que
deseja rastrear e clique em Traceroute. VVocé deve ser capaz de ver o caminho que os
pacotes seguem ao viajar para google.com.



Note: Os enderecos IP publicos para o destino foram desfocados.

Ping or Trace on IP Address

[ 1]
y

IP Address/Domain Name: [ google.com J (e.g.: 1.2.3.4, abc.com or fe08::10)

p .
m ‘ Traceroute [(2]

1 192.168.86.1 (192.168.86.1) 3.473 ms 0.885ms 1.958 ms

2 96. (96. ) 11.038 ms 13.057 ms 14.752 ms

3 68 (68.1 ) 12.801 ms 12.378 ms 13.286 ms

4 162 (162. ) 15.526 ms 14.491 ms 14.232 ms

5 68, (68. 1) 13.933ms 14.774 ms 13.912 ms

6 96. 13.869 ms 96. 14.467 ms 96. 14.224 ms

7 () ***

8 108 15.377 ms 209, 15.45 ms 108. 13.324 ms

9 108. '14.425 ms 108. 13.446 ms 108. 14.453 ms
10 216, 16.575 ms 74. 14.242 ms 74. 14.749 ms

Etapa 5. Na seg¢ao Perform a DNS Lookup, digite o IP Address ou Domain Name sobre o
qual deseja encontrar informagdes. Clique em Pesquisar para iniciar o processo de
pesquisa.

Neste exemplo, entramos no google.com.

Perform a DNS Lookup
o

o

IP Address/Domain Name: l google.com I (e.g.: yahoo.com)

Server: 192.168.86.1
Address 1: 192.168.86.1

Name: google.com
Address 1: 216.58.194.174
Address 2: 2607:f8b0:4005:808::200e hd

Note: Vocé também pode executar uma pesquisa de DNS reversa inserindo um endereco IP
em vez de um nome de dominio.

Perform a DNS Lookup

IP Address/Domain Name: l 8.8.88 ] (e.g.: yahoo.com)

o X3

Server: 192.168.86.1
Address 1: 192.168.86.1

Name: google-public-dns-a.google.com
Address 1: 8.8.8.8

Conclusao

Agora vocé deve saber como usar ping, traceroute e pesquisa de DNS nos roteadores das
séries RV160 e RV260.
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