Cisco Business Wireless: Aplicativos moveis vs
recursos de interface do usuario da Web

Objetivo

O objetivo deste artigo € destacar explicitamente os recursos que o Cisco Business Wireless App
suporta em comparagao com a Interface de Usuario da Web (UI) na rede Cisco Business
Wireless (CBW) para ambientes internos.

Se vocé nao esta familiarizado com os termos neste documento, consulte Cisco Business:
Glossario de Novos Termos.

Dispositivos aplicaveis | Versao do software

- 140AC (Data Sheet) | 10.4.1.0 (Baixe o mais recente)
- 141ACM (Data Sheet) | 10.4.1.0 (Baixe o mais recente)
- 142ACM (Data Sheet) | 10.4.1.0 (Baixe o mais recente)
- 143ACM (Data Sheet) | 10.4.1.0 (Baixe o mais recente)
- 145AC (Data Sheet) | 10.4.1.0 (Baixe o mais recente)
- 240AC (Data Sheet) | 10.4.1.0 (Baixe o mais recente)

Introduction

Os access points (APs) sem fio para empresas (CBW) e os extensores de malha da Cisco
oferecem uma solucao simples de implantar projetada para empresas de pequeno e médio porte.

Os pontos de acesso sem fio comerciais da Cisco sao administrados por meio de uma interface
de usuario da Web. Para usar essa interface, seu navegador deve ser um dos seguintes:

Microsoft Internet Explorer 10 ou superior
Apple Safari versdo 7 ou superior

Mozilla Firefox versao 33 ou superior
Google Chrome verséo 38 ou superior

Além disso, os pontos de acesso Cisco Business Wireless e os extensores de malha séo
operados diretamente de seu dispositivo movel por meio do aplicativo Cisco Business Wireless,
um aplicativo de cliente intuitivo que simplifica os desafios de implantacao de rede sem fio
convencional. Vocé precisara de um dos seguintes sistemas operacionais para operar o Cisco
Business Wireless no aplicativo mével. Navegue até

Android versao 5.0 ou superior
iOS versao 8.0 ou superior

As atualizacdes ocorrerdo na IU da Web e no aplicativo movel. Este artigo estava correto no
momento da versao do Cisco Business Wireless AP. Os recursos podem ser alterados ou
adicionados que nao estavam disponiveis no momento em que este artigo foi publicado. Para ter
acesso a todos os recursos disponiveis, verifique se vocé esta executando a versdo mais recente
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https://software.cisco.com/download/home/286324934

do software para a interface de usuario da Web e a versdo mais recente do aplicativo mével.

Suporte sem fio comercial da Cisco por recurso

A maioria das opg¢des disponiveis na IU da Web e no aplicativo mével sdo comuns. No entanto,
ha algumas op¢des disponiveis na interface do usuario da Web, mas nao no aplicativo movel e
vice-versa. Consulte a tabela de comparacgao a seguir para obter mais detalhes sobre as opgdes
disponiveis. Para ir para a seg¢ao na qual vocé esta interessado, pressione ctrl + clique em
qualguer um dos hiperlinks abaixo.

Ao usar a IU da Web, nem todas as opgdes sao mostradas, a menos que vocé esteja no Expert
View. Para entrar no Expert View, selecione os icones de seta na parte superior direita da
interface do usuario da Web.

? Q A ® B2l 2 &

Durante a configuragao inicial, € mais facil usar o aplicativo mével.

Esta secao alternada destaca dicas para iniciantes.

Login

Efetue login na Interface de usuario da Web (Ul) do AP primario. Para fazer isso, abra um
navegador da Web e digite https://ciscobusiness.cisco.com Vocé pode receber um aviso antes de

continuar. Digite suas credenciais.Vocé também pode acessar o AP primario digitando
https://[ipaddress] (Endereco principal do AP) em um navegador da Web.

Dicas de ferramenta

Se vocé tiver duvidas sobre um campo na interface do usuario, procure uma dica de ferramenta
que se parega com a seguinte:

Problemas ao localizar o icone Expandir menu principal?

Navegue até o menu no lado esquerdo da tela. Se o botdo de menu n&o aparecer, clique nesse

icone para abrir o menu da barra lateral.

Aplicativo sem fio comercial da Cisco

Esses dispositivos tém aplicativos complementares que compartilham alguns recursos de
gerenciamento com a interface do usuario da Web. Nem todos os recursos na interface de
usuario da Web estarao disponiveis no aplicativo.

Download do aplicativo iOS Download do aplicativo Android

Perguntas mais freqlientes

Se ainda tiver perguntas n&o respondidas, vocé podera verificar nosso documento de perguntas
frequentes. FAQ


https://apps.apple.com/app/cisco-business/id1483862452
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.cisco.business&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1
.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/1769-tz-Frequently-Asked-Questions-for-a-Cisco-Business-Mesh-Network.html

Recursos disponiveis na interface do usuario da Web e no aplicativo

Presente na Presente em
Recursos interface do aplicativos

usuario daWeb moveis
Exibir o uso do AP e os numeros dos clientes

- Yes Yes
associados
Adicionando nova LAN sem fio (WLAN) Yes Yes
Endereco MAC / Nome do host e detalhes do
: - Yes Yes
endereco IP dos clientes associados
Resumo da rede (access points, clientes ativos,
. " . Yes Yes
invasores e interferéncia)
Detalhes dos principais pontos de acesso em termos
- ~ Yes Yes
de utilizacdo de dados
Detalhes dos principais clientes em termos de uso de
Yes Yes
dados
Detalhes para os principais clientes convidados Yes Yes
Detalhes dos principais aplicativos Yes Yes
Detalhes das principais LANs sem fio (WLANS) Yes Yes
Painel sem fio (maximo) Taxa de dados configurada,
capacidade do cliente - fluxos espaciais, protocolo Yes Yes
maximo)
Desempenho do AP - Utilizacdo do canal - Principais Yes Yes
APs, Interferéncia - Principais APs
Desempenho do cliente - Intensidade do sinal,
qualidade do sinal, taxa de conexdo, estados de Yes Yes
conectividade do cliente
Access Point View - Resumo completo do AP Yes Yes
Exibicao do cliente - Resumo completo do cliente Yes Yes
Ferramenta de ping (IP_ e nome de dominio) Yes Yes
Opcao para salvar a configuracdo do dispositivo e
: - ~ . Yes Yes
restaurar as configuracoes padrao de fabrica
Atualizacdo de software Yes Yes

Recursos disponiveis somente na interface do usuario da Web

Presente na interface do Presente em
Recursos

usuario da Web aplicativos méveis

Otimizacao de RF Yes No
Dpw_nload de arquivos de suporte Yes No
técnico

Teste de resposta RADIUS Yes No
Configurar e exibir detalhes do log Yes No
Inteligéncia de espectro Yes No
Solucdo de problemas de RF Yes No
Opcao de configuracdo para SNMP e Yes No

NTP, mDNS e Umbrella

Recursos disponiveis somente no aplicativo

Presente na interface  Presente em

do usuario da Web aplicativos méveis
Autenticacdo de ID de toque No Yes
Detalhes dos principais sistemas No Yes

Recursos




operacionais
Desempenho do cliente - (Pontuacao da

~ No Yes
conexao, Protocolos conectados)
Ferramenta de teste de velocidade (interna No Yes
e Internet)
Opcoes para acessar recursos on-line
2 2 No Yes

relacionados a produtos

Disponivel na interface do usuario da Web e no aplicativo mdvel

Exibir o uso do AP e os nimeros dos clientes associados

Na interface da Web, navegue para Monitoring > Network Summary > Access Points.

el
e c||5c|° Cisco Business Wireless 145AC Access Point

&P Monitoring

== Network Summary

Access Points
Clients

24GHz T 5GHz
Guest Clients e

Mesh Extender

© Applications

AP Name v Role . Type v Clie... ~ Usage ~
+ Rogues
Access Points
Cisco-CBW-1 Primary AP 1 4.8 MB
® Wireless Dashboard
AP Performance Cisco CBW-2 Mesh Exten... 1 4.2 MB
Client Performance Cisco-CBW-3 Primary Cap... 1 3.8 MB

No aplicativo movel, selecione Dispositivos.

Mesh
2 2.4GHz | 5GHz
Name Clients Usage

APA453.0E1E.2338* 1 68 MB
AP6BCA.E46E.1650 0 133 MB
APA453.0E22.0A70 0 974 MB
AP4CBC.48C0.74B8 1 1MB
APE68CA.E470.0500 0 40 MB

Adicionando nova LAN sem fio (WLAN)

Na interface da Web, navegue para Wireless Settings > WLANSs. Selecione Adicionar nova



WLAN/RLAN.

sl ]l
e cl|5c|o Cisco Business Wireless

@@ Monitoring

£ Wireless Settings
N WLANSs

% Access Points
N Active WLANs [

% WLAN Users

% Guest WLANSs

¥ Mesh ( Add new WLAN/RLAN ) 9

.8 Management Action Active Type

140AC Access Point

Name SsSID

&

Advanced £ x Enabled WLAN

No aplicativo movel, selecione WLAN.

SSID Security Policy

® CBWWireless Personal(WPA2)

° EZ1KWireless

2 Personal(WPA2)

EZ1K EZ1K

= 783% -

Radio Policy
ALL

ALL

Endereco MAC / Nome do host e detalhes do enderecgo IP dos clientes associados

Na IU da Web, navegue para Monitoring > Network Summary > Clients (Monitoramento > Resumo

da rede > Clientes).

@/ Monitorin thal 0 —
g 9 ICIISICIOI Cisco Business Wireless 140AC Access Point Q A @ -— ! Q
=2 Network Summary

Access Points 1

2

S limem e



No aplicativo movel, selecione Clients.

T 183%E

MAC Address/ Host Name IP Address
172.16.1.158

172.16.1.183

(T] )

Resumo da rede (access points, clientes ativos, invasores e interferéncia)

Na IU da Web, navegue para Monitoring > Network Summary.

@ Monitorin alrafin, :
: e c||5c|° Cisco Business Wireless 140AC Access Point A ® = - M

Access Points
? Q
Clients

Network Summary (+]

Guest Clients

Mesh Extender
Wireless Networks Access Points Active Clients Rogues Interferers
© Applications 2 4GHz 0 APs 2 4GHz 0
5GHz O Clients O 5GHz O
! Rogues

No aplicativo movel, selecione Viséo geral e Resumo da rede.

4 Getwork Summar],) 9

©) ]

Access Points Active Clients
Adopted Pending Regular Guest
5 0 2 0
G g
Rogues Interferers
APs Clients 2.4 GHz 5 GHz

30 0 o 0



Detalhes dos principais pontos de acesso em termos de utilizacdo de dados

Na interface da Web, navegue para Monitoring > Network Summary.

— ACCESS POINTS @R x
-3 Monitoring

— Name v €Cli... ~ Usag... ~ Thro.. ~

Access Points 1 APG68CA.E46E.... 0 0 0.0 bps

LY

Clients 2 APA453.0E1F.E... 0 0 0.0 bps

No aplicativo mével, selecione Visédo geral e Resumo da rede.
= 783% )

{ Getwork SummarD 9 Q

3] v
Rogues Interferers

APs Clients 2.4 GHz 5 GHz

30 0 0 0
Top Access Points
APA453.0E22.0A70 977 MB
0 Clients Usage
APBBCA.E4BE.1650 163 MB
0 Clients Usage
APBBCA.E470.0500 75 MB
0 Clients Usage
APA453.0E1E.2338 69 MB
1 Client Usage
AP4CBC.48C0.74B8 1MB
\1 Client J Usage

Top Pending Access Points

0

Detalhes dos principais clientes em termos de uso de dados

Na interface da Web, navegue para Monitoring > Network Summary.

- - CLIENTS & B x
-3} Monitoring
e Client Identity v Device Type v Usage "
< >

Access Points

No aplicativo mével, navegue para Monitoring > Network Summary.



= 783% )

< Getwork Summarae Q

oy e

Rogues Interferers

APs Clients 2.4 GHz 5 GHz
30 0 0 0

Top Access Points

Top Pending Access Points

Top Clients

" Galaxy-59 4 MB
Android Usage

‘ Anthonys-iPad 1MB
Apple-iPad Usage

Top Guest Clients
Top Applications
Top Operating Systems

Top WLANs

G0

Detalhes para os principais clientes convidados

Na interface da Web do , navegue para Monitoring > Network Summary > Guest Clients.

@/ Monitorin i : —
g e 'cllslclo' Cisco Business Wireless 140AC Access Point Q A @ = X ﬁ
=8 Network Summary,
Access Points
1 ?
Clients i
Guest Clients
Mesh Extender
Total Wireless
© Applications Guest Clients 0 2.4GHz 0
Recent Clients 0 5GHz 0
 Rogues
Access Points (User Name v v IPv4 Address ~ AP Name v Protocol v Connecti... ~ Usage > WLAN SSID)
Speed

Clients < >

No aplicativo moével, navegue até Overview > Network Summary > Top Guest Clients (Visao geral
> Resumo da rede > Principais clientes convidados).



= 783% )

4 G\Ietwork Summarae Q

LEJ N

Rogues Interferers

APs Clients 2.4 GHz 5 GHz
30 0 0 0

Top Access Points
Top Pending Access Points
Top Clients

" Galaxy-59 4 MB
Android Usage

‘ Anthonys-iPad 1MB
Apple-iPad

G’op Guest Clients) 0

Top Applications

Usage

Top Operating Systems

Top WLANs

Detalhes dos principais aplicativos

Na IU da Web, navegue para Resumo da rede > Aplicativos.

=8 Network Summary i -
e -c||s-c|°' Cisco Business Wireless 140AC Access Point Q A @ = = a ﬁ

Access Points 1

Clients

Guest Clients

Applications @
Mesh Extender

CAplecations ® Groups ® Data Usage Throughput)

No aplicativo movel, navegue até Overview > Network Summary > Top Applications (Viséo geral >
Resumo da rede > Principais aplicativos).



= 783% )

< Getwork Summarae Q

Y Ar

Rogues Interferers

APs Clients 2.4 GHz 5 GHz
30 0 0 0

Top Access Points
Top Pending Access Points
Top Clients

" Galaxy-59 4 MB
Android Usage

‘ Anthonys-iPad 1MB

Apple-iPad Usage

Top Guest Clients

Top Applications e
Top Operating Systems

Detalhes das principais LANs sem fio (WLANS)

Top WLANs

Na IU da Web, navegue para Monitoring > Network Summary.

TOP WLANS & WE x

an Monitoring

— SSIDs v No of Clients v Usage ~

Access Points

No aplicativo mével, navegue até Overview > Network Summary > Top WLANS.



= 783% )

£ Getwnrk Summarae Q

Rogues Interferers

APs Clients 2.4 GHz 5 GHz
30 0 0 0

Top Access Points
Top Pending Access Points

Top Clients

'i' Galaxy-59 4 MB
Android Usage
‘ Anthonys-iPad 1MB

Apple-iPad Usage
Top Guest Clients
Top Applications

Top Operating Systems

9@0

Painel sem fio (maximo) Taxa de dados configurada, capacidade do cliente - fluxos
espaciais, protocolo maximo)

Na IU da Web, navegue para Monitoring > Network Summary > Wireless Dashboard.

Wireless Dashboard (+]
s
&_ Monitoring
etwork Summary
- AP CAPABILITY @ = x AP DISTRIBUTION @ = x
Me:
O Applications
R
B - 140,
144 Hops o
M nfigurea l patia am n 3y AP Model n
L Wireless Settings
(3 Management
3 CLIENT CAPABILITY @ % AP PERFORMANCE - CHANNEL UTILIZATION @ = x
=~ Advanced

CLIENT CAPABILITY BY SPATIAL STREAMS

158 2ss 3ss 4ss

CLIENT CAPABILITY BY MAX PROTOCOL

202410 802.11g 802.11n 202.11ax

0 0

No aplicativo mével, navegue até Overview > Wireless Dashboard.
T r03% .

< G'Vireless Dashboara 9 Q

AP Capability

BB s B ool st ol BN b Pl - aRiie Lk



Desempenho do AP - Utilizagdo do canal - Principais APs, Interferéncia - Principais
APs

Na interface da Web, navegue para Monitoring > Network Summary > AP Performance.

aliane . 2 . -
— e cisco Cisco Business Wireless 140AC Access Point s Q A ® el ﬁ
&2 Monitoring
== Network Summary
Access Points
AP Performance (+]
Clients
Guest Clients
Mesh Extender CHANNEL UTILIZATION - TOP APS @ x INTERFERENCE - TOP APS @ x
° Applications 2.4GHz 5GHz. 5GHz
w2 Rogues 100 100
Access Points 80 5 9
80 S 80
Clients 5 70 E 1o
. 5 60 o 60
® Wireless Dashboard N o5 S 5
2 5 a0 a 0
£ 30 @ 30
Client Performance 20 = 5
) ) 10 £ 10
£ wireless Settings 0 e 0 e
*. Access Points Access Points
Management Interference ™ DataTraffic ~ AvailableCapacity nterference

-"- Advanced

No aplicativo movel, navegue até Overview > AP Performance.
= 7 83% .

{ GP Performancg 9 Q

Clients Throughput

Number of Clients

AP4CBC.48C0.74B8

1

Access Points

@2.4 GHz
@5 GHz

Interference - Top APs

2.4GHz 5GHz

ice Impact
)

SED

Desempenho do cliente - Intensidade do sinal, qualidade do sinal, taxa de conexao,



estados de conectividade do cliente

Na IU da Web, navegue para Monitoring > Network Summary > Client Performance.

&2/ Monitoring Client Performance (+]
== Network Summary

SIGNAL STRENGTH @ % CONNECTION RATE @ x
« Rogues NO DATA TO DISPLAY NO DATA TO DISPLAY
Points
® Wireless Dashboard
AP Performance
£ Wireless Settings
B Management SIGNAL QUALITY @ x CLIENT CONNECTIONS © o x

< Advanced

No aplicativo mével, navegue para Visao geral > Desempenho do cliente.

8:26 AM  Fri Apr 17 = s83%mm)
4 Client Performance Q
[ ]
0 -45

Signal Strength - RSSI (dBm)

Signal Quality

B

Number of Clients

40 45
Signal Quality - SNR (dB)

Connection Rate

5

Access Point View - Resumo completo do AP

Na interface da Web do , navegue para Monitoring > Network Summary > Access Points.

Access Point View

GENERAL PERFORMANCE SUMMARY
2.4CHz 5CHZ
APG68CA.E46E.1558 Number of clients
cation
default location *hannels 1 (36, 40, 44, 48
© Applications
saRate Win: 9 Mbps. Max 144 Mbps Win: 6 Mbps, Max: 867 Ubps
* Rogues 68:caed:60:15:58
G8:ca.ed.6e.0a:60 age Traffi 0 o
192.168.1.112
Throughp 0 o
AUTO
CHW142ACM-B-xx ! 802 11bg:-A 802.112-B Trans Powe 16 dBm 16 dBm
24.53:0e 1led BB
Not Availabie Not Available
AC 1 Full Power
8 nel Ut
& Wireless Settings Max Capasilities 56Hz
2), 2 (5.0GHz) nterference

144 Mbps(2.4GHz), 357 Mbps(5.0GHZ)

Ii- Management

K2 Advanced

Enabled Enabled

APRRCA FARE 1558 NETAlI S



No aplicativo mével, navegue para Dispositivos > Modo de exibigdo do ponto de acesso.

8:26 AM Fri Apr 17 T82% M)

14 G\ccess Point VievD 9

a4:53:0e:1e:23:38

.
= default location
ad:53:0e:1e:23:38
172.16.1.181
a0f8495¢3941, gi1/0/9

CBW145AC-B / 802.11bg:-A  802.11a:-B

AP Group:default-group
Mesh

802.11n (2.4GHz)802.1ac (5.0GHz
Spatial Streams: 2(2.4GHz), 2(5.0GHz)
Max. Data Rate: 144Mbps(2.4GHz), B67/Mbps(5.0GHz)

10.0.1.0

Odays07h45m 48 s

If
© )
e

Exibicao do cliente - Resumo completo do cliente

Na interface da Web do , navegue para Monitoring > Network Summary > Clients.

a Monit e "c||lslcllél Cisco Business Wireless 140AC Access Point ? q A @ = ﬁ
onitoring
etwork Summary
Clients
Total Wireless Apple

Extender Slients 0 4GHz 0 Fastlane 0
© Applications SEL 0 Analytics 0
« Rogues User Name v « AP Name «  erotocol - entType  ~ | m:;:sd o | staws . ;:‘g:;‘\\ v| us WLAN SSID ~ | uptime «  MacAsdress ~

No aplicativo mével, navegue até Clients > Client View.

8:28 AM  Fri Apr 17

{ Client View 9
| 8 | Anthonys-iPad

® = 7 82% -,

98:01:a7:1b:de:5e
Associated since 20 Minutes
CBWWireless

() Apacec.asco.rass
Apple-iPad

867 Mbps

Capabilities
Channel

Data Usage
Signal Strength

Signal Quality




Ferramenta de ping (IP e nome de dominio)

Na IU da Web, navegue para Avangado > SNMP > Ferramentas AP primarias > Ferramentas de
identificagédo e solugédo de problemas. Role para baixo até a segao Teste de ping.

.ll RF Optimization Restart Primary AP Configuration Management Troubleshooting Files

ﬂ‘a Advanced #
¥ SNMP

8 Logging

y Troubleshooting Tools Upload File

£+ Security Settings e
& CBD Settings

Ping Test

DNS cisco.com

No aplicativo mével, navegue para More > Ping Tool.

= o 82% .
< Ping Tool Q
Average Latency 0.0ms

SENT RECEIVED

S | o

Opcao para salvar a configuragao do dispositivo e restaurar as configuragdes
padréao de fabrica



Na IU da Web, navegue para Avangado > SNMP > Ferramentas AP primarias > Gerenciamento
de configuracgéo.

Primary AP Tools

*' Management

3 Advanced .
¥ SNMP

& Logging

.l RF Optimization Restart Primary AP Configuration Management Troubleshooting Files

& . Troubleshooting Tools Upload File
£+ Security Settings

& CBD Settings

No aplicativo mével, navegue para More > Save Configuration or More > Reset to Fatory Default
(Mais > Salvar configuragdo ou mais > Redefinir para o padrao de fabrica).

[ © ECRENA
Q
9, Tools
Support
SBSC Support Center
Online Datasheets and QSGs
Online Community
Support Videos
Save Configuration
Reset to Factory Default
System Information

Logout

Disponivel somente na interface de usuario da Web

Otimizagao de RF

Na IU da Web, navegue para Avangado > SNMP > Otimizag¢do de RF.

LU LD
e I I Cisco Business Wireless 140AC Access Point
e - Cisco
@&@* Monitoring

B Wireless Settings
RF Optimization

ib Management

&/ Advanced . Enabled
¥ SNMP




Download de arquivos de suporte técnico

Na interface da Web, navegue para Avangado > SNMP > Ferramentas de AP Primarias >
Arquivos de Troubleshooting > Baixar pacote de suporte.

Restart Primary AP Configuration Management Troubleshooting Files

ﬁ Monitoring Troubleshooting Tools Upload File

£ Wireless Settings

- Management » Tech Support

-+¢n Advanced . Primary AP crash information. Number of files present:1
¥ SNMP

8 Logging File name Size
il RF Optimization Cisco-CBW-1-crash.tgz 48949467

& ®

L Security Settings Support Bundle includes configuration, logs and crash files for trouble shooti
Pop-up blocker should be disabled in Browser settings to upload or downloac

& CBD Settings

Teste de resposta RADIUS

Na IU da Web, navegue para Na IU da Web, navegue para Avangcado > SNMP > Ferramentas de
AP Primarias > Ferramentas de Troubleshooting > Resposta Radius.

Restart Master AP Configuration Management Troubleshooting Files Troubleshooting Tools Upload
& Monitoring
L wireless Settings
M- Management DNS Servers
& Advanced
¥ SNMP DNS Server IP (Umbrella ~ (2]

& Logging
.l RF Optimization
v

£} Security Settings

& CBD Settings HTTP-Proxy IP Address*

HTTP-Proxy Port*

Ping Test

DNS | cisco.com

Radius Response @
WLAN Profile (5]
Usermname

Password

D Show Passphrase




Configurar e exibir detalhes do log

Na IU da Web, navegue para Na IU da Web, navegue para Na IlU da Web, navegue para
Avangado > SNMP > Registro.

e alvafee R,
; , cisc Cisco Business ireless 140AC Access Poin
@ Monitoring °

L wireless Settings
Logging

% Management

\CLETTITD)

.all RF Optimization Log Syslog Level | Errors (3) (Default)

A ced . 0
¥ SNMP

Log Buffer Level = Errors (3) (Default)

LOGS

“emWeb: Apr 20 04:23:54.418: HEMWEB-3-LOGIN_FAILED: ews_auth.c:2285 Login failed for the user.. Username has more than 24 characters or 0 characetrs[...|t ocourred 3
times'sec!.]

“emWeb: Apr 30 04:23:53.288: %HEMWEB-3-LOGIN_FAILED: ews_suth.c:2285 Login failed for the user.. Username has more than 24 characters or 0 characetrs [...It occurred 15
timesisec!.]

“emWeb: Apr 20 04:23:52.020: %EMWEB-3-LOGIN_FAILED: ews_suth.c:2285 Login failed for the user.. Username has more than 24 characters or 0 characetrs [ .|t occumred 8
timesisec! ]

Atualizagao de software

Na interface da Web do , navegue para Management > Access > Software Update.
®H T e 'Ic|||5'é|cl,' Cisco Business Wireless 140AC Access Point

'ﬁ Wireless Settings
Software Update

10.0.1.0

& Admin Accounts

@ Time

-"- Advanced

Automatically Check For Updates = Enabled

Last Software Check Wed May 6 15:11:02 2020

Latest Sofiware Release A 9

Recommended Software Release A 0

» Predownload Image Status

Inteligéncia de espectro

Na IU da Web, navegue para Monitoring > Network Summary > Access Points > Spectrum
Intelligence (Monitoramento > Resumo da rede > Pontos de acesso > Inteligéncia de espectro).
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Solugéo de problemas de RF

Na IU da Web, navegue para Na IU da Web, navegue até Monitoring > Network Summary >
Access Points > RF Troubleshoot (Monitoramento > Resumo da rede > Pontos de acesso >
Solugéo de problemas de RF).
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Opcao de configuragao para SNMP e NTP, mDNS e Umbrella
SNMP: Na interface da Web, navegue para Avangado > SNMP.
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#Add New SNMP Trap Receiver
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@®Add New SNMP V3 User



NTP: Na interface da Web, navegue para Management > Access > Time > NTP Servers.
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mDNS: Na interface do usuario da Web, verifique se vocé esta no Expert View clicando no icone
de seta. Navegue até Servigos > mDNS.
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Master Services Database mDNS Profiles mDNS Policy Domain Names mDNS Browser

Guarda-chuvas: Na interface do usuario da Web, verifique se vocé esta no Expert View clicando
no icone de seta. Navegue até Servigos > mDNS > Umbrella.
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Disponivel somente no aplicativo mével

Autenticagdo de ID de toque:

A autenticacao Touch ID esta disponivel para o Cisco Business Wireless Application. Vocé pode
usar o Touch ID para autenticagado baseada em impresséo digital para acessar a rede sem fio
comercial da Cisco por meio do aplicativo mével.

No aplicativo movel, selecione OK e Confirmar.

Touch ID Authentication

Touch ID is available for Cisco . .
Wireless.Do you want to sign in using | Touch ID for “Cisco Business”

Touch ID? :
ouch 1D Confirm your Touch ID to continue

Cancel OK Cancel
Detalhes dos principais sistemas operacionais

No aplicativo mével, navegue até Overview > Network Summary > Top Operating Systems (Visédo
geral > Resumo da rede > Principais sistemas operacionais).
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No aplicativo mével, navegue para Visédo geral > Desempenho do cliente.
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Ferramenta de teste de velocidade (interna e Internet)

No aplicativo movel, navegue para Interno.
Ty 82% .
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Upload
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Time 08:29112
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Opgdes para acessar recursos on-line relacionados a produtos

No aplicativo movel, selecione Mais e selecione o recurso on-line que deseja acessar.
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Conclusao

Agora vocé esta familiarizado com como navegar pelos recursos disponiveis na IU da Web e no
Cisco Business Wireless App para Pontos de Acesso sem Fio Empresariais e Extensores de
Malha da Cisco. Vocé pode monitorar e gerenciar sua Rede sem fio comercial da Cisco com
facilidade.

Confira estes outros artigos relacionados!

Introducédo a malha Perguntas frequentes sobre a malha Decodificador de modelo sem fio
comercial da Cisco Dicas de reinicializacdo Redefinir para o padrao de fabrica Dia zero:
Configurar via aplicativo/\WWeb Praticas recomendadas para uma rede de malha sem fio
empresarial da Cisco Permitir listas Atualizar software Familiarize-se com o aplicativo CBW
Troubleshooting Configuracdes de hora Solucionar problemas do LED vermelho Nomes dos
grupos de bridge
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