Dica de solucao de problemas para Cisco
Business Wireless (CBW) e telefones moveis

Objetivo

Vocé esta tendo problemas de conexdo com o seu celular com a rede CBW? Pode ser
que a configuragédo desabilitada padrao para 802.11r esteja causando problemas de
conexao para vocé, dependendo do telefone. Este artigo mostrara como executar as
etapas para verificar se essa solugao simples pode fazer com que vocé se configure e
siga em seu caminho.

Dispositivos aplicaveis | Versao do software

- Access point Cisco Business Wireless 140AC | (Download mais recente)
- Access point Cisco Business Wireless 145AC | (Download mais recente)
. Access point Cisco Business Wireless 240AC | (Download mais recente)

Altere as configuracdes 802.11r na rede CBW

Passo 1
Acesse a Interface de Usuario da Web (Ul) inserindo o enderecgo IP do Ponto de
Acesso Principal em um navegador da Web. Verifique se vocé nao esta em uma VPN

(Virtual Private Network) ou isso nao funcionara. Se encontrar avisos de seguranca,
selecione os avisos para prosseguir.

C A Notsecure | 192.168.1.124

Passo 2

Na parte superior direita da interface de usuario da Web, clique nas setas opostas
para alternar para a visualizagao do especialista.
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‘ Switch to Expert View ‘

Etapa 3

Uma janela pop-up sera exibida perguntando se vocé deseja selecionar a exibi¢cao de
especialista. Click OK.


https://software.cisco.com/download/home/286324929
https://software.cisco.com/download/home/286324929
https://software.cisco.com/download/home/286324934

192.168.1.124 says

Do you want to select Expert View?

‘ OK Cancel

Passo 4

Selecione WLANS e o icone de edigao para a WLAN que vocé deseja editar.
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Etapa 5

Uma janela pop-up sera exibida perguntando se vocé deseja continuar. Clique em
Sim.

Edit WLAN

WLAN is in enable state. Editing the WLAN configuration will disrupt the
network momentarily. Do you want to continue.?

Etapa 6

Clique na guia Avangado. Clique no menu suspenso para 802.11r e selecione
Enabled (Habilitado).



General WLAN Security VLAN & Firewall Traffic Shaping Advanced Scheduling

Allow AAA Override

802.11r ‘ Enabled e -

Over The DS

Etapa 7
Clique em Apply.
Passo 8

Para salvar permanentemente essas configuragdes, clique no icone salvar na parte
superior direita da tela.
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Conclusao

Eisso ai! Esperamos que isso corrija o problema e agora vocé pode usar seu celular
para acessar sua rede CBW. Caso contrario, confira outras opgdes no artigo
Troubleshooting a Cisco Business Wireless Mesh Network.



https://www.cisco.com/c/pt_br/support/docs/smb/wireless/CB-Wireless-Mesh/2109-tz-troubleshooting-CBW-Mesh-Network.html
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