UCCX 7.x: Incapaz de ver o agente novo
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Introducao

Com centro de contato unificado (UCCX) 7.x expresso, um agente novo nao esta aparecendo no
supervisor desktop embora o agente possa entrar e receber atendimentos corretamente. Este
original fornece a informacao em como pesquisar defeitos esta edicao.

Pré-requisitos

Requisitos

Nao existem requisitos especificos para este documento.

Componentes Utilizados

A informacao neste documento é baseada no UCCX 7.0(1).

As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracao (padrao) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.

Convencoes

Consulte as Convencodes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacdes sobre
convengodes de documentos.

Problema

Depois que UCCX 7.0(1) € promovido ao SR4, umas ou varias destas edigcdes ocorrem:


http://www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

- Um agente novo nao esta aparecendo no supervisor desktop embora 0 agente possa entrar e

receber atendimentos corretamente. Se vocé vai ao administrador do Cisco Desktop, o
agente esta sob a EQUIPE do padrao. Apds re-ter sincronizado o diretério, este Mensagem

de Erro é recebido no visualizador de eventos:
SYNC2033 Agent not found in ldap map

- Quando o supervisor muda o usuario do agente - identificagdo a um novo usuario -

identificac&o, alguns agentes ainda mostram o usuario idoso - identificacéo no aplicativo web-
based dos trabalhos do administrador de desktop, mesmo que, a pagina appadmin da Web
mostre o novo usuario do agente - identificagao.

- Um agente nao pode ver os outros agentes do indicador do bate-papo.

Solugao

Esta edicdo é documentada na identificacdo de bug Cisco CSCtd46752 (clientes registrados
somente).

Como uma acgao alternativa, sincronizar o servigo de diretério do administrador do Cisco Desktop
deve corrigir a edigdo. Va ao Start > Programs > ao Cisco > ao Desktop > ao Admin. Sob o
administrador do Cisco Desktop, o centro de chamadas seleto 1 > setup > servigos de diretério do
sincronizar.

Se vocé esta recebendo o erro como mencionado na sec¢ao anterior ao tentar executar a
sincronizacao, executa estas etapas:

1.

w

Suprima (ou rebatize) do dobrador do teamadmin sob estes dois lugar;_appadmin \ webapps
de C:\Program Files\wfavvid\tomcat_appadmin de C:\Program Files\wfavvid\tomcat \ trabalho
\ dobradores de Catalina \ host local

. Reinicie o servigo unificado Cisco CCX Node Manager da ferramenta do servigo de

Windows.

. Espere aproximadamente dois minutos.
. Verifique o tomcat_appadmin \ dobrador dos webapps outra vez, e veja se o dobrador do

teamadmin e o teamadmin \ main.jsp estao recreados.

. Execute a sincronizacao dos servicos de diretorio do administrador do Cisco Desktop outra

vez.
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