A ferramenta de atualizacao do JTAPI falha apds
o melhoramento a versdao de CRS 3.1(3) SR1
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Introducao

Este original descreve uma razao pela qual o a ferramenta de atualizagao da telefonia API
(JTAPI) falha apés uma elevacgao a versao 3.1(3) SR1 das solugdes de resposta do cliente Cisco
(CR) e fornece uma agao alternativa em um ambiente Centro de Contato de IP (IPCC) Expresso.

Refira a identificacdo de bug Cisco CSCed57155 (clientes registrados somente) para obter mais
informacodes sobre desta edigao.

Pré-requisitos

Requisitos

A Cisco recomenda que vocé tenha conhecimento destes topicos:

- Cisco CallManager
- Cisco CRS

Componentes Utilizados

As informacgdes neste documento sdo baseadas nestas versdes de software e hardware:

- Cisco CR 3.1(3) SR1

- Versao do CallManager da Cisco 3.x
As informacoes neste documento foram criadas a partir de dispositivos em um ambiente de
laboratdrio especifico. Todos os dispositivos utilizados neste documento foram iniciados com uma
configuracdo (padré&o) inicial. Se a sua rede estiver ativa, certifique-se de que entende o impacto
potencial de qualquer comando.


//www.cisco.com/cgi-bin/Support/Bugtool/onebug.pl?bugid=csced57155
//tools.cisco.com/RPF/register/register.do

Convencoes

Consulte as Convencodes de Dicas Técnicas da Cisco para obter mais informacdes sobre
convengodes de documentos.

Problema

Depois que uma elevacao aos CR 3.1(3) SR1, agentes pode entrar. Contudo, a ferramenta de
atualizagao do JTAPI falha. Este problema aparece com estas etapas:

1. Verifique que o servidor CRS e o CallManager podem se sibilar.
2. Verifique que o cliente de JTAPI esta disponivel no editor.

3. Execute o Microsoft Internet explorer e va a:
http://<Cal | Manager Publisher Nane>/conpl ugi nsserver/ciscojtapiclient.exe

Se esta disponivel, vocé deve receber o indicador da transferéncia do arquivo.Figura 1 —
Transferéncia do arquivo
File Download x|

Some files can harm pour computer. IF the file information belaw
looks suspicious, or pou do not fully trust the gource, do not open or
zave thig file.

File name: cizcotapiclent. exe

File type:  Application
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& Thig type of file could harm your cornputer if it contains
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Cancel Mare Info

W Always ask befare opening this type of file

4. Clique em Cancel.

5. Escolha o comego > o Cisco CRA Administrator > a ferramenta de atualizagdo do JTAPI. A
boa vinda ao wizard do assistente da atualizacao do cliente de JTAPI aparece.

6. Clique em Next. A janela de localizagdo da base de dados do CallManager da Cisco
aparece.

7. Incorpore o nome de host, 0 nome de usuario do Windows, e a senha do CallManager.

8. Clique em Next. Este erro aparece.Figura 2 — Trajeto/erro do acesso de arquivo


//www.cisco.com/en/US/tech/tk801/tk36/technologies_tech_note09186a0080121ac5.shtml

ch“ ‘vvn Cisco CallManager Database Location

Architecture for Voice, Video

ond I"TEE rated Dptn Ml Lol it LCul. PNl Pt ena e database bo which
stiJtapiUpdate x|

i ! Could nok transfer Ehe ITAPT chent from the CalManager
ClECD I P f!\ server you specified. -
Telephon ERROR NUVBER: 75 —

. . ERROR DESCRIPTION: PathjFile access errar

Applicatic
Server o
QuickBuilder
For Quick and Easy CalManager Host name:
Cisco IP Telephony Imdscomd1 _Browss |

Applications Server Setup _ -
Windows Ulzername: [user must have local administstive righits)

|Adrinistatar

Windows Passwond
Cisco SrsTems [

Bacl L= E it

Esta é as saidas de mensagem de erro:

Coul d not transfer the JTAPI client fromthe Call manager
server you specified.

ERROR NUMBER: 75

ERROR DESCRI PTI ON: Path/Fil e access error

Solugao

Este Mensagem de Erro € devido a um problema do acesso de arquivo com CiscoJtapiClient.exe,
que é ficado situado a revelia no diretério de C:\Sti\Stage\CiscoPlugins\Server no servidor CRS.
Na versado de CRS 3.1(3) SR1, é ajustado a de leitura apenas que impede que a ferramenta
JTAPIUPDATE substitua o CiscoJtapiClient.exewith existente o novo.

Figura 3 — Propriedades do CiscoJTAPIClient.exe



CiscoJTAPIClient.exe Properties
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Size on disk: 2.7 MB [2.855,9356 bytes)
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Aooceszed: Today, June 02, 2004, 2:46:53 Pk

Autributes: W Fead-orlé [ Hidden Advanced... |

e =

aF. Cancel | Apply

Termine estas etapas a fim trabalhar em torno deste problema:

1. Suprima de c:\Sti\Stage\CiscoPlugins\ServerCiscoJtapiClient.exe.
2. Execute a ferramenta de atualizagéo do JTAPI. Como usar a ferramenta de atualizacéo do
JTAPI com Cisco IPCC expresso detalha o procedimento.

Informacoes Relacionadas

. Como Usar a Ferramenta de Atualizacdo JTAPI com o Cisco IPCC Express
.- Suporte Técnico e Documentacao - Cisco Systems
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