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Como gerenciar mensagens de voz do Cisco Unity Connection
em seu aplicativo de e-mail

Sobre como utilizar seu aplicativo de e-mail para gerenciar mensagens de

\'[174

Com o Cisco Unity Connection, vocé pode acessar mensagens de voz e confirmagdes em seu aplicativo de
e-mail.

A localizagdo de suas mensagens de voz depende do aplicativo de e-mail, mas, geralmente, as mensagens de
voz estdo em uma pasta separada de seu aplicativo de e-mail. As mensagens contém um arquivo WAV anexo
a gravacdo. Vocé reproduz a mensagem de voz abrindo o anexo.

Dependendo de como o sistema esta configurado, vocé pode ver outros tipos de mensagens (por exemplo,
mensagens de fax) na pasta que contém suas mensagens de voz.

Como enviar mensagens de voz de seu aplicativo de e-mail

Vocé ndo pode gravar ou responder a mensagens de voz a partir do aplicativo de e-mail.

Vocé pode responder a mensagens de voz apenas com texto. Vocé pode encaminhar mensagens de voz, mas
se adicionar uma introduc¢@o, a introdugdo também sera apenas em texto.

Dependendo de como o sistema esta configurado, as respostas ou mensagens encaminhadas para destinatarios
que ndo sdo usuarios do Unity Connection podem ndo ser entregues. Nesse caso, vocé obterd uma confirmacéo
de item nao entregue (NDR).
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Observacdo  Quando sua caixa de mensagens do Cisco Unity Connection exceder o limite de tamanho, vocé ndo podera
enviar mensagens. Consulte o capitulo Gerenciamento do tamanho da caixa postal.

Como verificar mensagens de voz em seu aplicativo de e-mail

As mensagens de voz ¢ as confirmagdes geralmente aparecem em uma pasta separada de seu aplicativo de
e-mail. As mensagens contém um arquivo WAV anexo a gravagao. Vocé reproduz a mensagem de voz abrindo
0 anexo.

Seu aplicativo de e-mail podera notifica-lo sobre novas mensagens de voz da mesma maneira que o notifica
sobre novas mensagens de e-mail.

O campo De de uma mensagem contera o nome de um usuario do Unity Connection ou "Sistema de mensagens
do Unity Connection", quando uma mensagem for deixada por alguém que ndo é um usuario do Unity
Connection ou por um usuario que ndo iniciou a sessao antes de deixar a mensagem. O campo Assunto exibira
o nimero do telefone do chamador, se disponivel.

Como excluir mensagens de voz de seu aplicativo de e-mail

Vocé pode excluir mensagens de voz de seu aplicativo de e-mail, da mesma maneira que faz com as mensagens
de e-mail. Dependendo de como o sistema estiver configurado, talvez vocé também possa recuperar mensagens
excluidas do aplicativo de e-mail e ouvi-las, restaura-las para uma pasta ou exclui-las permanentemente.

Em alguns aplicativos de e-mail, talvez seja necessario limpar periodicamente a pasta de mensagens excluidas
para excluir as mensagens de voz permanentemente. Verifique com o administrador do Unity Connection se
esse passo € necessario em seu aplicativo de e-mail.

Como atualizar a senha de seu aplicativo de e-mail para combinar com a
senha do Cisco PCA

Seu aplicativo de e-mail utiliza seu nome de usuario do Unity Connection e sua senha do Cisco PCA para
acessar sua conta do Unity Connection para recuperar mensagens de voz. Vocé deve atualizar a senha em seu
aplicativo de e-mail quando alterar sua senha do Cisco PCA na ferramenta da Web Messaging Assistant. Isso
assegura que o aplicativo de e-mail podera continuar a acessar a sua conta do Unity Connection.

Se o seu aplicativo de e-mail solicitar uma senha, mas ndo a aceitar, pode ser que a senha do Cisco PCA tenha
expirado, tenha sido alterada ou esteja bloqueada. Altere a senha do Cisco PCA primeiro no Messaging
Assistant e, em seguida, atualize-a em seu aplicativo de e-mail.

Para obter mais informagdes sobre como atualizar a senha do seu aplicativo de e-mail especifico, entre em
contato com o administrador do Unity Connection.
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