Como gerenciar suas saudacoes pessoais

* Sobre as saudagdes pessoais, na pagina 1
» Como alterar as saudagdes pessoais, na pagina 2
* Como permitir que os usudrios reproduzam saudagdes de video, na pagina 3

Sobre as saudacoes pessoais

O Cisco Unity Connection permite gravar até seis saudacdes pessoais. Vocé pode ativar quantas saudagdes
desejar e pode especificar por quanto tempo deseja que uma saudagao fique ativada.

Com um sistema multilingue, vocé tem a opcao de fornecer suas saudacdes pessoais em varios idiomas (no
idioma padrdo e em outros idiomas disponiveis no sistema). Observe que vocé utiliza o teclado do telefone
para gerenciar as saudagdes em idiomas diferentes do idioma padrao. Nao ¢é possivel utilizar comandos de
voz.

As seis gravagdes pessoais € como essas funcionam ¢é descrito abaixo. Observe que o Connection reproduz
as saudacdes que vocé ativa para a situacao aplicavel, ao passo que algumas saudacdes substituem outras
quando sdo ativadas.

Saudacao alternativa

Ative essa saudag@o para que seja reproduzida durante um periodo de tempo especifico quando vocé desejar
indicar circunstancias especiais, como ao sair de férias (Por exemplo: "Estou fora do escritorio até <date>.")
Quando ativada, a saudacao alternativa substitui todas as outras saudagdes.

O administrador do Connection especifica se o sistema ira transferir os chamadores para a sua saudacdo sem
tocar em seu telefone, se os chamadores poderdo pular a sua saudacgdo e se os chamadores poderdo deixar
uma mensagem quando sua saudag¢ao alternativa estiver ativada. A pagina Saudag¢ao alternativa da ferramenta
da Web Assistente de mensagens indica as op¢des do chamador que o administrador ativou para vocé, se
houver. Observe que as op¢des do chamador ndo se aplicam quando um chamador externo ou um outro usuario
do Connection liga para o seu ramal diretamente.
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telefone. Além de ativar a sua saudagdo alternativa, ¢ recomendavel alterar o nome gravado para incluir

Outros usuarios do Connection ndo ouvem a sua saudagéo alternativa quando enviam mensagens a vocé pelo

informagdes que digam que vocé esta fora do escritorio. O nome gravado ¢é reproduzido quando os usuarios

enviam mensagens para vocé e quando os chamadores o procuram no diretorio.
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. Como alterar as saudacdes pessoais

A pagina de inicio do Cisco PCA exibe um lembrete quando vocé esta com uma saudag@o alternativa ativada.
Vocé pode também configurar o Connection para lembra-lo de que sua saudag@o alternativa esta ativada
depois de fazer iniciar a sessdo por telefone.

Saudagdo de ocupado

Ative esta saudacdo para indicar que vocé esta no telefone (Por exemplo: "Estou em outra linha no momento,
deixe uma mensagem.") Quando ativada, a saudagdo de ocupado substitui as saudagdes padrdo, fechada e
interna quando o telefone esta ocupado.

Observe que nem todos os sistemas telefonicos sdo compativeis com a saudagdo de ocupado do Connection.
Para obter ajuda, fale com o administrador do Connection.

Saudacdo interna

Ative esta saudagdo para fornecer informagdes que os colegas precisam saber (por exemplo: "Estarei na sala
de reunides B até a hora do almogo hoje"). Quando ativada, a saudagdo interna substitui as saudagdes padrao
e de fechado e ¢ reproduzida somente para chamadores dentro de sua organizagdo quando vocé ndo atender

ao telefone.

Observe que nem todos os sistemas telefonicos sdo compativeis com a saudag@o interna do Connection. Para
obter ajuda, fale com o administrador do Connection.

Saudacédo de fechado

Ative essa saudag@o se desejar que o Connection reproduza uma saudagéo especial durante horarios ndo
comerciais que o administrador do Connection especificou para sua empresa (por exemplo: "Desculpe, ndo
estou disponivel para atender a sua ligagdo. Nosso horario comercial ¢ <times>."). Quando ativada, a saudacéo
de fechado substitui a saudagdo padrdo durante os horarios ndo comerciais.

Saudagdo padrdo

A saudagdo padrao ¢ reproduzida durante o horario comercial especificado pelo administrador do Connection
para sua empresa, ou em outras situagdes em que nenhuma outra saudacdo estiver ativa. A saudagdo padréo
ndo pode ser desativada.

Saudacgédo de feriado

Ative essa saudagdo se desejar que o Connection reproduza uma saudagio especial durante um feriado. (por
exemplo: "Feliz Natal. Nao estou disponivel para atender a sua chamada. Estarei fora do escritério de <date>
até <date>.") Quando ativada, a saudag@o de feriado substitui a saudag@o padrdo durante os horarios ndo
comerciais.

Como alterar as saudacoes pessoais

Ao ativar uma saudagdo pessoal, € possivel especificar por quanto tempo ela deve estar disponivel para uso.
O Cisco Unity Connection reproduz a saudagio na situagao aplicavel até a data e hora especificada, quando
entdo a saudagdo ¢ desativada automaticamente. Por exemplo, vocé pode configurar sua saudag@o alternativa
para que pare de tocar no dia em que voltar das férias.

Vocé pode também configurar uma saudagdo para tocar indefinidamente, o que € titil quando vocé ativa uma
saudacdo de ocupado ou de fechado.

Vocé pode desativar uma saudagio a qualquer momento. Quando uma saudagio ¢ desativada, o Connection
ndo a reproduz mais, embora a gravacao nio seja apagada.
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Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Como permitir que os usuarios reproduzam saudacdes de video .

\)

Observacdo  Com um sistema multilingue, vocé utiliza a ferramenta da Web Assistente de mensagens para gerenciar apenas
as saudagdes em seu idioma padrdo. Vocé gerencia saudagdes em outros idiomas por telefone ¢ o estilo de
entrada do telefone deve estar definido como teclado do telefone (opgdo Apenas teclas).

No Assistente de mensagens, menu Saudagdes, selecione Exibir saudaces.
Na pagina Saudagdes, clique na saudacdo que deseja alterar.

Para desativar a saudag¢do, na pagina Saudagdo de <Name>, selecione Desativar e va para a etapa 5.
Ou

Para ativar a saudagdo, selecione a opgdo aplicavel:

Opcao Descricao

Ativada sem data e hora finais A saudacgdo é reproduzida indefinidamente.

Ativada até A saudagdo ¢ reproduzida até a data e hora especificada, quando o Connection
desativara a saudacdo automaticamente.

Na se¢ao Chamadores ouvem, escolha a opcao aplicavel:

Opcao Descricao

Minha gravacéo pessoal Para gravar sua propria saudagdo, selecione Gravar na interface disponivel no campo
e grave sua saudag¢do; quando terminar de gravar, selecione Parar.

Observagdo Para a versdo 11.0 (1) e anterior, vocé deve selecionar a opgao
Reproduzir/gravar no campo para carregar o Media Master.

Saudagdo padrao do sistema |Para utilizar a saudacao pré-gravada do sistema.

Nada Para que os chamadores ougam um sinal que indica que eles devem deixar uma
mensagem.

Selecione Salvar.

Topicos relacionados
Sobre as saudagdes pessoais, na pagina 1

Como permitir que os usuarios reproduzam saudacoes de video

Para permitir a reprodu¢io de saudagdes de video para cada usuario, habilite a op¢do Minha gravacéo pessoal
na se¢do Chamadores.

Para obter mais informagdes sobre saudagdes de video, consulte o capitulo "Configuracdo de servigos de
video" no guia de movimentagdes, adigdes e alteragdes do usuario do Cisco Unity Connection.
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. Como permitir que os usuarios reproduzam saudacdes de video
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Vocé pode escolher uma das seguintes origens para especificar o que os chamadores verdo quando uma

saudagdo for ativada:

Minha saudacéo pessoal

O Unity Connection reproduz uma saudagdo de video que vocé gravou.

Observagdo Gravar uma saudagdo de video ndo a ativa.

Reproduzir a mensagem
"'Grave sua mensagem no
tom"

O Cisco Unity Connection solicita que os chamadores aguardem um sinal
antes de gravar sua saudag@o de video. Esta caixa de selecdo ¢ habilitada
apenas quando a a¢do da chamada esté definida como "Receber mensagem"
no campo apoés a saudagdo. Quando a opgdo estiver definida como saudacao
padrdo do sistema, a caixa de sele¢@o permanecera desativada e marcada.

Vocé pode desativar uma saudagdo de video a qualquer momento. Quando uma saudagdo de video ¢é desativada,
o Connection ndo a reproduz mais, embora a gravagdo ndo seja apagada.
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Sobre a tradugao

A Cisco pode fornecer tradugdes no idioma local deste conteudo em alguns locais. Observe
que essas tradugdes sao fornecidas apenas para fins informativos e, se houver alguma
inconsisténcia, a versao em inglés deste conteudo prevalecera.



