Gerenciamento do Portal de Ajuda

* Visdo geral do Portal de Ajuda, na pagina 1
* Configurar o acesso do usuario ao Portal de Ajuda, na pagina 1
* Personalizar a exibi¢do do Portal de Ajuda, na pagina 2

Visao geral do Portal de Ajuda

No Cisco Unified Communications Self Care Portal, os usuarios podem personalizar e controlar recursos e
configuracdes do telefone.

Como administrador, vocé controla o acesso ao Portal de Ajuda. Vocé também deve fornecer informagoes a
seus usudrios para que eles possam acessar o Portal de Ajuda.

Para que um usudrio possa acessar o Cisco Unified Communications Portal de Ajuda, vocé deverd usar a
Administragdo do Cisco Unified Communications Manager para adicionar o usuario como um usuario do
grupo de usudrios finais do Cisco Unified Communications Manager.

Vocé também deve fornecer as seguinte informagdes aos usuarios finais sobre o Portal de Ajuda:
* O URL para acessar o aplicativo. Esse URL é:

https://<server_ name:portnumber>/ucmuser/, onde server name é o anfitrido no qual o
servidor Web esta instalado e portnumber ¢ o nlimero da porta nesse anfitrido.

* Um ID de usuario e uma senha padrdo para acessar o aplicativo.

» Uma visdo geral das tarefas que os usudrios podem realizar com o portal.
Essas configuracdes correspondem aos valores inseridos durante a adigdo do usuario ao Cisco Unified
Communications Manager.

Para obter mais informagdes, consulte a documentag@o da sua versdo especifica do Cisco Unified
Communications Manager.

Tapicos relacionados
Documentagao do Cisco Unified Communications Manager

Configurar o acesso do usuario ao Portal de Ajuda

Para que um usuario possa acessar o Portal de Ajuda, vocé precisa autorizar o acesso.

Gerenciamento do Portal de Ajuda .


P881_BK_C136782F_00_cisco-ip-phone-8800_series_preface1.pdf#nameddest=unique_8

Gerenciamento do Portal de Ajuda |

. Personalizar a exibic@o do Portal de Ajuda

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Etapa 6

Procedimento

Na Administrag@o do Cisco Unified Communications Manager, selecione Gerenciamento de usuarios >
Usuario final.

Pesquise o usuario.
Clique no link ID de usuario.
Garanta que o usudrio tenha uma senha e um PIN configurados.

Na secéo Informagdes de permissdo, assegure-se de que a lista Grupos inclua Usuarios finais do CCM
padrio.

Selecione Salvar.

Personalizar a exibicao do Portal de Ajuda

\}

A maioria das opgdes € exibida no Portal de Ajuda. No entanto, vocé deve configurar as seguintes opcdes
usando as defini¢des de configuracdo dos Parametros corporativos na Administragao do Cisco Unified
Communications Manager:

* Mostrar configuragoes de toque

* Mostrar configuragdes do rétulo da linha

Observacao

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

As configuragdes se aplicam a todas as paginas do Portal de Ajuda em seu site.

Procedimento

Na Administra¢do do Cisco Unified Communications Manager, selecione Sistema > Parametros corporativos.
Na area Portal de Ajuda, defina o campo Servidor padrio do Portal de Ajuda.
Ative ou desative os pardmetros que os usuarios podem acessar no portal.

Selecione Salvar.
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