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O Telefone IP Cisco série 8800

Os Telefones IP Cisco 8811, 8841, 8845, 8851, 8851NR, 8861, 8865 e 8865NR proporcionam comunicagdes
por voz faceis de usar e altamente seguras.

Figura 1: O Telefone IP Cisco série 8800
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. Suporte de recurso

A tabela a seguir mostra os principais recursos de hardware do Telefone IP Cisco série 8800.

Tabela 1: Principais fungdes do Telefone IP Cisco série 8800

Funcoes 8811 8841 8845 8851 8851NR 8861 8865 8865NR

Tela Escala de |Colorida |Colorida |Colorida |Colorida |Colorida |Colorida Colorida
cinza

Portas USB | 0 0 0 1 1 2 2 2

Camera Nao Nao Sim Nao Nao Nao Sim Sim

integrada

Wi-Fi Nao Nao Nao Nao Nao Sim Sim Nao

Bluetooth |Nao Nao Sim Sim Nao Sim Sim Nao

Cisco Nao Nao Sim Sim Nao Sim Sim Nao

Intelligent

Proximity

O telefone deve estar conectado a uma rede e configurado para se conectar a um sistema de controle de
chamadas. Os telefones suportam diversas fun¢des e recursos, dependendo do sistema de controle de chamadas.
O telefone pode nao ter todas as fungdes disponiveis, com base na forma como o administrador o configurou.

Para fazer ou receber uma chamada de video, vocé deve usar o Telefone IP Cisco 8845, 8865 ou 8865NR.
Os outros telefones no Telefone IP Cisco série 8800 suportam somente chamadas de audio.

Quando vocé adiciona recursos ao telefone, alguns recursos requerem uma tecla de linha. No entanto, cada
tecla de linha do telefone pode suportar apenas uma fun¢do (uma linha, uma discagem rapida ou um recurso).
Se os botdes de linha do telefone ja estiverem em uso, o telefone ndo exibira recursos adicionais.

Para verificar qual modelo de telefone vocé tem, pressione Aplicativos €D sclecione Informacdes do
telefone. O campo NUmero do modelo mostra o modelo do telefone.

)

Observacdo  Vocé deve guardar a caixa e a embalagem do telefone IP Cisco 8845, 8865 e 8865NR. As cAmeras nesses
telefones sdo frageis. Se vocé mover o telefone, recomendamos que vocé compacte o telefone na caixa original
para proteger a camera. Para obter mais informagdes, consulte Proteger a cdmera do telefone com video, na
pagina 18.

Suporte de recurso

Este documento descreve todos os recursos que o dispositivo suporta. No entanto, nem todos os recursos
podem ser compativeis com sua configuragdo atual. Para obter informagdes sobre recursos suportados, entre
em contato com o administrador.
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Informacoes novas e alteradas

Vocé pode usar as informagdes das seguintes se¢des para entender o que foi alterado no documento. Cada
se¢do contém as principais alteragdes.

Informacdes novas e alteradas da versao de firmware 14.2(1)

As seguintes informagdes sdo novas ou alteradas para o firmware versdo 14.2(1).

Recurso

Novas ou alteradas

Login no Extension Mobility simplificado com o
adaptador USB do Fone de ouvido Cisco 730

Faca login no Extension Mobility com o Fone de
ouvido Cisco, na pagina 20

Associe o fone de ouvido com as informagdes do
usuario

Sincronizagdo Bluetooth sem audio para o fone de
ouvido Cisco 700 Series

Fone de ouvido Cisco 730 Botdes e equipamento

Novas configuragdes para o Fone de ouvido Cisco
500 Series

Base padrao para fones de ouvido Cisco 561 e 562
Multibase para Fone de ouvido Cisco série 560

Alterar comportamento da chamada em ou fora do
dock

Ativar modo Sempre ativo

Novo suporte de Fone de ouvido Cisco 720 e 980

Acessorios compativeis
Fone de ouvido Cisco série 700
Cisco Headset 720 Buttons and Hardware

Bang & Olufsen Cisco 980 Buttons and Hardware

Informacgdes novas e alteradas da versao de firmware 14.1(1)SR2

As informagdes a seguir sdo novas ou alteradas para o firmware versao 14.1(1)SR2.

Recurso

Novas ou alteradas

Topicos atualizados para o aperfeicoamento do
historico de chamadas do grupo de busca

Lista de chamadas recentes

Exibir todas as chamadas em seu telefone

Informacoes novas e alteradas da versao de firmware 14.1(1)

As informagdes a seguir sdo novas ou alteradas para o firmware versao 14.1(1).
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Recurso

Novas ou alteradas

Alerta de chamada aprimorado para grupo de busca

Atender uma chamada dentro do seu grupo de busca

modo de linha avangado

Exibicao do numero de chamada configuravel para o

Modo de Linha avangada, na pagina 44

Discagem rapida expandida

Transferir uma chamada para outra pessoaAtender
uma chamada de outro grupo (grupo de
captura)Adicionar outra pessoa a uma chamada

PLAR atrasado configuravel

Efetuar uma chamada com um telefone de linha direta

Suporte de MRA para inicio de sessdo no Extension
Mobility com Fones de ouvido Cisco

Faca login no Extension Mobility com o Fone de
ouvido Cisco, na pagina 20

730

Novas configuragdes para o Fone de ouvido Cisco

Definir o equalizador do Fone de ouvido Cisco 730

Definir as notificagdes de audio do Fone de ouvido
Cisco 730

Informacoes novas e alteradas da versao de firmware 14.0(1)

Tabela 2: Informacdes novas e alteradas

Recurso

Novas ou alteradas

Aprimoramentos do grupo de busca

Lista de chamadas recentes

Exibir todas as chamadas em seu telefone

série 500

Nova configura¢ao de menu do Fone de ouvido Cisco

Alterar as configuragdes do toque do fone de ouvido

ouvido

Indicador de progresso da atualizagdo do fone de

Atualizar o firmware do fone de ouvido Cisco com
um Telefone IP Cisco

Aprimoramentos de estacionamento de chamada

Colocar uma chamada em espera com o
estacionamento de chamadas

Informacoes novas e alteradas da versao de firmware 12.8(1)

Tabela 3: Informagdes novas e alteradas da versao de firmware 12.8(1)

Recurso

Conteiido novo ou alterado

Alteragdes no controle de recursos

Marcar suas chamadas como spam

Desativar o alerta de reducdo do volume de voz

Migragao de dados do telefone

Substitua o telefone existente por um novo telefone,
na pagina 17
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Recurso

Conteiido novo ou alterado

Simplificar o login no Extension Mobility com um
Fone de ouvido Cisco série 500

Faca login no Extension Mobility com o Fone de
ouvido Cisco, na pagina 20

Associe o fone de ouvido com as informagdes do
usuario

Economia circular da Cisco

Economia circular da Cisco

Informacoes novas e alteradas da versao de firmware 12.7(1)

A tabela a seguir mostra as alteragdes feitas ao Firmware versdo 12.7(1).

Tabela 4: Revisdes do Guia do usuario do Telefone IP Cisco 8800 para o Firmware versao 12.7(1)

Revisao

Secao atualizada

Atualizado para marcar uma chamada como
indesejada

Marcar suas chamadas como spam

Atualizado para o suporte a papéis de parede em
moédulos de expansdo de teclas.

Alterar o papel de parede

Atualizado para a reducdo do volume de voz.

Desativar o alerta de redug¢do do volume de voz

Atualizado para o LED da tecla Selecionar e a
economia de energia.

Poupanga de energia, na pagina 43

Desligar o LED da tecla Selecionar para o modo de
economia de energia

Atualizado para o Gancho eletronico.

Ativar o controle do gancho eletronico no seu telefone

Atualizada para oferecer suporte ao Fone de ouvido
Cisco 730

Fones de ouvido

Acessorios compativeis

Fone de ouvido Cisco série 700

Fone de ouvido Cisco 730 Botdes e equipamento

Personalizagdo dos fones de ouvido Cisco e subsegdes
para o Personalizagdo do Fone de ouvido Cisco série
700

Atualizado para chamadas de grupo de busca em
Alerta de chamada

Atender uma chamada dentro do seu grupo de busca

Alteracdo do Fone de ouvido Cisco série 500
Firmware versao 1.5

Apagar todos os emparelhamentos de Bluetooth
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Revisao

Secao atualizada

Alteragdes gerais

Em determinadas circunstancias, os usuarios que
discavam um niimero que estava ocupado recebiam
o tom de reordenacdo. Nesta versdo, o usuario ouve
o sinal de ocupado.

Estados do LED atualizados, com base no modo de
linha: Botdes programaveis, de linha e de fungdo, na
pagina 26

Nova secdo Icones do telefone, na pagina 28

Atualizagdo do Modo de Linha avangada, na pagina
44 para alteragdo de string.

Informacoes novas e alteradas da versao de firmware 12.6(1)

Todas as referéncias a documentacéo do Cisco Unified Communications Manager foram atualizadas para
oferecer suporte a todas as versdes do Cisco Unified Communications Manager.

A tabela a seguir mostra as alteragdes feitas a versdo de firmware 12.6(1).

Tabela 5: Revisdes do guia do usuario do Telefone IP Cisco 8800 para a versao de firmware 12.6(1)

Revisao

Secao atualizada

Atualizacdo para modo de linha de sessdo aprimorado

Modo de linha normal, na pagina 44

Atualizacdo para modo de linha avangado aprimorado

Modo de Linha avangada, na pagina 44

Informacoes novas e alteradas da versao de firmware 12.5(1)SR3

Todas as referéncias a documentac@o do Cisco Unified Communications Manager foram atualizadas para
oferecer suporte a todas as versdes do Cisco Unified Communications Manager.

A tabela a seguir mostra as alteragdes feitas a versao de firmware 12.5(1)SR3.

Tabela 6: Revisdes do guia do usuario do Telefone IP Cisco 8800 para a verséo de firmware 12.5(1)SR3

Revisao

Secao atualizada

do fone de ouvido

Suporte adicionado para redefinir as configuracdes

Redefinir as configuragdes de fone de ouvido Cisco
do seu telefone

Novo topico

Caracteres do teclado numérico do telefone, na pagina
25

Novo topico

Compartilhar uma conexao de rede com o telefone e
o computador, na pagina 12

Novo topico

Proteger a camera do telefone com video, na pagina
18
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Informacoes novas e alteradas da versao de firmware 12.5(1)SR2

Nenhuma atualizag@o do guia do usudrio foi necessaria para a versdo de firmware 12.5(1)SR2.

A versdo de firmware 12.5(1)SR2 substitui as versdes de firmware 12.5(1) e 12.5(1)SR1. As versoes de
firmware 12.5(1) e 12.5(1)SR1 foram adiadas em favor da versdo de firmware 12.5(1)SR2.

Informacgdes novas e alteradas da versao de firmware 12.5(1)SR1

A tabela a seguir descreve as alteragdes a este livro para suportar o Firmware versdo 12.5(1)SRI.

Tabela 7: Revisdes do guia do usuario do Telefone IP Cisco 8800 para a versdo de firmware 12.5(1)SR1.

Revisdo Secao atualizada

Fone de ouvido Cisco 561 e 562 Fone de ouvido Cisco série 500

Varias bases de fones de ouvido Cisco série 561 e 562 | Multibase para Fone de ouvido Cisco série 560

Pégina confidencial sobre o Cisco Unified Chamadas de intercomunicador
Communications Manager Express

Suporte para Chinés Suporte para Chinés, na pagina 31
Conectar com a integragdo de codigo de ativagdo Conectar com a integracao de codigo de ativacdo, na
pagina 14

Desativar o monofone para que o caminho de dudio | Sele¢dao de caminhos de dudio
possa ser mantido no fone de ouvido

Informacoes novas e alteradas da versao de firmware 12.1(1)SR1

A tabela a seguir descreve as alteragdes a este livro para suportar o Firmware versdo 12.1(1)SRI.

Tabela 8: Revisdes do guia do usuario do Telefone IP Cisco 8800 para a versao de firmware 12.1(1)SR1.

Revisao Secao atualizada

Atualizado para rotulo da linha simplificado e as Modo de Linha avangada, na pagina 44
chamadas recebidas no modo de linha avangado.

Atualizar papel de parede Cisco em modulos de Modulo de expansdo de teclas do Telefone IP Cisco
expansao de teclas. 8800

Seu telefone .
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Informacdes novas e alteradas da versao de firmware 12.1(1)

A tabela a seguir descreve as alteragdes a este livro para suportar o Firmware versdo 12.1(1).

Tabela 9: Revisdes do guia do usuario do Telefone IP Cisco 8800 para a verséo de firmware 12.1(1).

Revisao

Secao atualizada

Atualizado para fones de ouvido Cisco 521 e 522.

Fone de ouvido Cisco série 500 e Hardware e botoes
do controlador dos fones de ouvido Cisco 521 e 522

Atualizado para Historico de chamadas.

Visualizar as chamadas recentes

Adicionado para aprimoramentos de acessibilidade

Recursos de acessibilidade do Telefone IP Cisco série
8800, na pagina 33 e as seg¢des incluidas, como
Retorno de voz, na pagina 39

Ativar a Reproducdo de voz em Acessibilidade

Ajustar a velocidade da voz

Atualizado para Notificagdes de chamada recebida e
Alerta de chamada.

Modo de Linha avancada, na pagina 44

Atualizado para Fones de ouvido Cisco 531 e 532.

Fone de ouvido Cisco série 500
Testar o microfone

Ajustar o eco do alto-falante
Ajustar os graves e agudos

Ajustar o volume do microfone

Atualizado para navegacao de Discagem rapida.

Efetuar uma chamada com um botao de discagem
rapida

Atualizado para o botdo de Discagem rapida.

Adicionar um botdo de discagem rapida ao seu
telefone

Modificar um botdo de Discagem rapida do seu
telefone

Excluir um botédo de Discagem rapida do seu telefone

Informacdes novas e alteradas da versao de firmware 12.0(1)

A tabela a seguir descreve as alteragdes a este livro para suportar o Firmware versao 12.0(1).

Tabela 10: Revisdes do guia do usuario do Telefone IP Cisco 8800 para a versdo de firmware 12.0(1).

Revisao

Secao atualizada

Atualizado para o novo modulo de expansao de teclas

Modulo de expansao de teclas do Telefone IP Cisco
8800

. Seu telefone
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Informacgdes novas e alteradas da versao de firmware 11.7(1)

A tabela a seguir descreve as alteragdes a este livro para suportar o Firmware versdo 11.7(1).

Tabela 11: Revisdes do guia do usuario do Telefone IP Cisco 8800 para a versdo de firmware 11.7(1).

Revisao

Secao atualizada

Atualizado com os aprimoramentos de chamada de
video

Chamadas de video

Atualizado com a nova experiéncia do usuario

fcones de notificagio, na pagina 30
Fungdes da tela do telefone, na pagina 27

Modo de Linha avangada, na pagina 44

Informacoes novas e alteradas da versao de firmware 11.5(1)SR1

A tabela a seguir descreve as alteragdes a este livro para suportar o Firmware versdo 11.5(1)SR1.

Tabela 12: Revisdes do guia do usuario do Telefone IP Cisco 8800 para a versao de firmware 11.5(1)SR1.

Revisao

Secao atualizada

Atualizado para oferecer suporte ao Telefone IP Cisco
8865NR

O Telefone IP Cisco série 8800, na pagina 1
Configurar o cliente Wi-Fi, na pagina 12
Botdes e equipamento, na pagina 23

Acessorios compativeis

Atualizado para o video com obturador fechado

Interromper o video

Atualizado para oferecer suporte a MLPP e a fungao
Nao perturbar

Ativar a fungdo Nao perturbar
Chamadas prioritarias

Atender uma chamada prioritaria

Atualizado para oferecer suporte ao sinal de Wi-Fi

Configurar o cliente Wi-Fi, na pagina 12

Conectar-se a uma rede Wi-Fi pré-configurada, na
pagina 13
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Informacgdes novas e alteradas da versao de firmware 11.5(1)

A tabela a seguir descreve as alteragdes a este livro para suportar o Firmware versdo 11.5(1).

Tabela 13: Revisdes do guia do usuario do Telefone IP Cisco 8800 para a versdo de firmware 11.5(1).

Revisao

Secao atualizada

Secdes seguintes atualizadas para modo de linha
avangado.

* Diferencas entre linhas e chamadas telefonicas
, ha pagina 30.

* Ignorar uma chamada.

* Recusar uma chamada.

* Modos de linha telefonica, na pagina 44.
* Modo de linha normal, na pagina 44.

* Modo de Linha avancada, na pagina 44.

Adicionada a secdo a seguir para adiar uma
atualizacdo de telefone

Firmware e atualizacdes de telefone, na pagina 42

Secdo seguinte revisada para Nao perturbar

Ativar a fungdo Nao perturbar

Adicionada conexao a uma rede Wi-Fi
pré-configurada

Conectar-se a uma rede Wi-Fi pré-configurada, na
pagina 13

Informacdes novas e alteradas da versao de firmware 11.0

A tabela a seguir descreve as alteracdes a este livro para suportar o Firmware versao 11.0.

Tabela 14: Revisoes do guia do usuario do Telefone IP Cisco 8800 para a versao de firmware 11.0.

Revisao

Secao atualizada

Referéncias a um tamanho de fonte especifico
removidas.

Alterar o tamanho da fonte.

Secdo seguinte atualizada para oferecer melhor suporte
a Mesclagem e a Entrada.

Adicionar-se a uma chamada em uma linha
compartilhada

Sec¢do seguinte revisada para oferecer melhor suporte
a Ferramenta de relatorio de problemas.

Relatar todos os problemas do telefone , na pagina
47

Novo icone adicionado a se¢éo seguinte para Nao
perturbar (NaoPtb).

Ativar a fungdo Nao perturbar

Sec¢do seguinte atualizada para a tela Bem-vindo.

Conectar-se ao Expressway, na pagina 15
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Configuracao do telefone

O administrador configura o telefone e o conecta a rede. Se o seu telefone ndo estiver configurado e conectado,
entre em contato com seu administrador para obter instrugdes.

Ajustar o suporte do monofone

Se o telefone esta instalado na parede ou se o monofone desliza do suporte facilmente, pode ser necessario
ajustar o suporte do monofone para garantir que o receptor nao deslize do suporte.

Figura 2: Ajustar o suporte do monofone

193397

Procedimento

Etapa 1 Tire o monofone do suporte e puxe a lingueta de plastico do suporte do monofone.
Etapa 2 Gire a lingiieta 180 graus.
Etapa 3 Segure a lingueta com dois dedos, com as fendas de canto voltadas para vocé.

Etapa 4 Alinhe a aba com a ranhura no suporte e pressione a aba uniformemente na ranhura. Ficarad uma saliéncia na
parte superior da lingtieta.

Etapa 5 Volte a colocar o monofone no suporte.

Alterar o angulo de exibicao do telefone

Vocé pode alterar o angulo do telefone para eliminar o brilho na tela. Se o seu telefone tiver uma cdmera de
video, vocé podera alterar o angulo para melhorar a visualizacdo da camera.

Seu telefone .
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Procedimento

Etapa 1 Segure o receptor no gancho com uma méo.
Etapa 2 Mova o suporte com a outra mao para alterar o angulo.
Etapa 3 (Opcional) Ajuste o suporte no modulo de expansao de teclas e certifique-se de que o telefone e o moédulo de

expansdo de teclas estejam estaveis.

Etapa 4 (Opcional) Pressione Autovisualizag¢do para verificar o angulo da cimera.

Conectar-se a rede
Vocé precisa conectar o telefone a rede.
» Conexao com fio a rede — O telefone é conectado a rede com um cabo Ethernet.

* Conexado sem fio — Os Telefones IP Cisco 8861 e 8865 podem se conectar a um Ponto de acesso sem
fio usando Wi-Fi.

Depois de conectar o telefone a rede, o telefone pode ser configurado para:

* Rede privada virtual (VPN) — o telefone se conecta a uma rede protegida.

* Mobile and Remote Access através do Expressway — se o administrador configurar Mobile and Remote
Access através do Expressway e vocé conectar o telefone a rede, ele se conecta ao servidor Expressway.

Compartilhar uma conexao de rede com o telefone e o computador
O telefone e o computador devem se conectar a sua rede para funcionar. Se vocé tiver apenas uma porta
Ethernet, seus dispositivos poderdo compartilhar a conexado de rede.
Antes de Iniciar
Seu administrador tem que ativar a porta do PC no Cisco Unified Communications Manager para que vocé

possa usa-la.

Procedimento

Etapa 1 Conecte a porta do SW do telefone a LAN com um cabo Ethernet.

Etapa 2 Conecte o computador a porta do PC do telefone com um cabo Ethernet.

Configurar o cliente Wi-Fi

Os Telefones IP Cisco 8861 e 8865 podem acessar uma rede Wi-Fi. E necessario um adaptador de energia
para alimentar o telefone. O Telefone IP Cisco 8865NR néo pode ser usado com uma rede Wi-Fi.

O Telefone IP Cisco de conferéncia 8832 pode acessar uma rede Wi-Fi. E necessario um adaptador de energia
para alimentar o telefone. O Telefone IP Cisco de conferéncia 8832NR ndo pode ser usado com uma rede
Wi-Fi.
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Conectar-se a uma rede Wi-Fi pré-configurada .

\)

Observagdo A porta do PC do telefone fica desativada quando o Wi-Fi esta ativado no seu telefone.

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5
Etapa 6
Etapa 7
Etapa 8
Etapa 9
Etapa 10
Etapa 11

Antes de Iniciar

O administrador precisa definir as configuragdes do sistema de controle de chamadas para permitir o acesso
via Wi-Fi.

Procedimento

Se o telefone estiver conectado a Ethernet, desconecte o cabo Ethernet.
Pressione Aplicacdes ©
Pressione Configuracdes.

Va para Configuragfes de administracio > Configuracéo de rede > Configuragéo de cliente Wi-Fi >
Login de acesso Wi-Fi.

Navegue para Configuracdes do administrador > Configuracgéo de rede > Configuracéo de cliente Wi-Fi.
Va para Sem fio e pressione Ativado.

Va para Login de acesso Wi-Fi e pressione Ativo.

Pressione Aplicar para salvar as alteragdes ou pressione Reverter para cancelar as alteragoes.

Navegue para Nome da rede.

Quando o telefone concluir a pesquisa do SSID, escolha uma rede para ingressar.

Insira suas credenciais de Wi-Fi e pressione Conectar.

Conectar-se a uma rede Wi-Fi pré-configurada

Etapa 1
Etapa 2

Vocé pode se conectar a uma rede Wi-Fi com seu Cisco IP Phone 8861 ¢ 8865. Mas o Cisco IP Phone 8865NR
ndo suporta Wi-Fi.

Dependendo de como seu telefone esta configurado, podera ser preciso entrar quando vocé ingressar em uma
rede Wi-Fi ou quando seu telefone for ligado.

Naio € possivel desconsiderar a janela de entrada no Wi-Fi sem inserir o nome do usuario e a senha corretos.

Procedimento

Insira suas credenciais de Wi-Fi quando for solicitado.

Selecione |. sess.

Conectar-se a uma VPN

Conecte-se a sua VPN de uma das duas maneiras seguintes:

* Inserindo credenciais (nome de usuario e senha, ou apenas uma senha)

Seu telefone .
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. Configurar um telefone para uso com uma VPN

Etapa 1
Etapa 2

* Com um certificado

Se vocé tiver um certificado instalado no telefone, ndo precisa fazer nada. O telefone se conecta
automaticamente a VPN,

Procedimento

Quando solicitado, insira as suas credenciais da VPN.
Selecione 1. sess.

Configurar um telefone para uso com uma VPN

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6
Etapa 7
Etapa 8
Etapa 9
Etapa 10

Antes de Iniciar

Para concluir este procedimento, vocé deve ter um enderego de servidor TFTP valido. Se ndo tiver essas
informagdes, entre em contato com o administrador.

Nao ¢ possivel usar o cliente Wi-Fi com o Telefone IP Cisco 8865NR.

Procedimento

Pressione Aplicacdes n
Selecione Configuracdes de administracao.
Selecione um dos seguintes itens de menu:

* Todos os telefones conectados a Ethernet: Configuracdo Ethernet

* Usuarios do Telefone IP Cisco 8861 e 8865 que usam Wi-Fi: Configuracao de rede > Configuracéo
de cliente Wi-Fi

Selecione Configuracgéo IPv4.

Va para TFTP alternativo e escolha Ligado.

Selecione Servidor TFTP 1.

Digite o endereco do seu servidor TFTP no campo Servidor TFTP 1.
Pressione Aplicar.

Pressione Continuar.

Pressione Sair.

Conectar com a integracao de codigo de ativacao

Se sua rede tiver sido configurada para suportar esse recurso, vocé pode usar a integracdo de codigo de ativagao
para se conectar a rede de telefone da sua empresa.
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Inserir um cadigo de ativacao

Etapa 1
Etapa 2

Os cddigos de ativagdo sdo usados para configurar seu novo telefone. Eles podem ser usados apenas uma vez
e expiram ap6s 1 semana. Contate o administrador se vocé ndo souber seu codigo ou precisar de um novo.

Procedimento

Insira o codigo de ativagdo na tela de ativag@o.
Pressione Enviar.

Ativar o telefone com um cédigo QR

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Se o telefone tiver uma camera, vocé pode digitalizar um codigo QR para ativar o telefone. Se vocé pressionar
sem querer Intr. manualmente, pressione Voltar para retornar a tela do codigo QR.

Antes de Iniciar

Voce precisa do codigo QR do seu telefone. Se estiver atribuido a um telefone, o codigo esta disponivel no
Portal de autoatendimento. Mas o administrador pode ter bloqueado sua visualizagdo dessas informagdes.

Os codigos sdo validos por até 1 semana por padrio e t€ém uma data de expiragdo junto a parte inferior do
grafico. Se o codigo tiver expirado ou se for necessario um codigo, contate o administrador.

Procedimento

Torne legivel o cédigo QR com um destes métodos:

* Imprima o e-mail com o c6digo QR e segure o papel na frente da camera do telefone.
* Exiba o cddigo QR em seu dispositivo movel e segure o dispositivo na frente da cdmera do telefone.

Gire o anel ao redor da cdmera no sentido horario para abrir o obturador.

Digitalize o c6digo QR.

Quando o codigo estiver digitalizado, seu telefone sera registrado com o servidor e vocé estara pronto para
fazer a primeira chamada.

Conectar-se ao Expressway

Vocé pode usar o Acesso movel e remoto através do Expressway para se conectar a sua rede corporativa
quando estiver trabalhando fora do escritorio. Como o telefone ndo tem um enderego de TFTP configurado,
ele exibe uma tela de boas-vindas para comegar o processo de entrada.

Vocé pode usar o Acesso movel e remoto através do Expressway para se conectar a sua rede corporativa
quando estiver trabalhando fora do escritorio.

Antes de Iniciar

Se estiver usando o telefone no escritério ou com uma VPN, redefina o modo de servico antes de se conectar
ao Expressway.
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. Ativar o telefone automaticamente com um codigo QR

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6
Etapa 7

Se vocé precisar se conectar ao Acesso movel e remoto através do Expressway local, reinicie o telefone e
pressione Selecionar quando solicitado.

Procedimento

Redefinir o modo de servigo por meio de Configuracfes > Configuragdes do administrador > Redefinir
configuragdes > Modo de servico.

Pressione Selecionar quando solicitado que vocé altere 0 modo de servigo.

Insira o codigo de ativagdo ou o dominio do servigo na tela Bem-vindo e pressione Continuar.
Insira o dominio do servigo e pressione Continuar.

Insira seu nome de usuario e senha.

Pressione Enviar.

Selecione Entrar.

Ativar o telefone automaticamente com um cédigo QR

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Se o telefone tiver uma camera, vocé pode digitalizar um codigo QR para ativar o telefone. Se vocé pressionar
sem querer Intr. manualmente, pressione Voltar para retornar a tela do codigo QR.

Antes de Iniciar
E necessario o codigo QR de sua mensagem de boas-vindas.

Se o cddigo de sua mensagem de boas-vindas expirar, gere um codigo de ativagdo para o seu dispositivo com
o Portal de autoatendimento ou solicite um codigo de ativacdo de seu administrador.

Procedimento

Torne legivel o codigo QR com um destes métodos:

* Imprima o e-mail com o c6digo QR e segure o papel na frente da camera do telefone.
* Exiba o cddigo QR em seu dispositivo movel e segure o dispositivo na frente da cdmera do telefone.
* Exiba o c6digo QR em seu computador e segure o telefone na frente da tela do computador.

Gire o anel ao redor da cdmera no sentido horario para abrir o obturador.

Digitalize o codigo QR.

Quando o codigo estiver digitalizado, seu telefone sera registrado com o servidor e vocé estara pronto para
fazer a primeira chamada.

Alterar o modo de servico

Quando o telefone se conecta ao servidor existente, ouve-se um sinal sonoro que dura 5 segundos. Também
¢ exibida uma janela de mensagem de alerta indicando que € possivel alterar o modo de servico para o Huron.
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Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Prender o telefone com uma trava de cabo .

Procedimento

Para alterar o modo de servigo:

* Pressione a tecla Selecionar no telefone.
* Selecione Configurac@es > Configuracdes de administracdo > Redefinir configuracbes > Modo de
servico.
O telefone desativa a VPN e reinicia.
Pressione Redefinir para alterar o servigo para o Huron.

Pressione Cancelar para manter o servigo existente.

Prender o telefone com uma trava de cabo

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6

Vocé pode proteger o Telefone IP Cisco série 8800 com uma trava de cabo para laptop de até 20 mm de
espessura.

Procedimento

Pegue a ponta em arco da trava de cabo e passe-a em volta do objeto no qual vocé deseja prender o telefone.
Passe a trava pela ponta em arco do cabo.

Destrave a trava do cabo.

Pressione e segure o botdo de bloqueio para alinhar os dentes de bloqueio.

Introduza a trava de cabo na ranhura de trava do telefone e libere o botao de bloqueio.

Trave a trava de cabo.

Substitua o telefone existente por um novo telefone

Vocé pode alterar o modelo do telefone. A alteragdo pode ser necessaria por varios motivos, por exemplo:

* Vocé atualizou o Cisco Unified Communications Manager (Unified CM) para uma versdo do software
que ndo € compativel com o modelo do telefone.

* Vocé deseja um modelo de telefone diferente do seu modelo atual.

* O telefone exige reparo ou substituiggo.

Limitacdo: se o telefone antigo tiver mais linhas ou botdes de linha do que o novo telefone, o novo telefone
ndo tera linhas ou botdes de linha extras configurados.

O telefone ¢ reinicializado quando a configuracdo é concluida.

Antes de Iniciar

O administrador precisa configurar o Cisco Unified Communications Manager para ativar a migracao do
telefone.
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. Proteger a camera do telefone com video

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6
Etapa 7
Etapa 8

Proteger a

Etapa 1

Etapa 2

Vocé precisa de um novo telefone que ndo tenha sido conectado a rede ou configurado anteriormente.

Procedimento

Desligue o telefone antigo.

Ligue o novo telefone.

Se solicitado, insira o cddigo de ativacdo.

Selecione Substituir um telefone existente.

Insira a extensdo principal do telefone antigo.

Se o telefone antigo tiver um PIN atribuido, digite o PIN.
Pressione Enviar.

Se vocé tiver varios dispositivos, selecione o dispositivo a ser substituido na lista e pressione Continuar.

camera do telefone com video

A camera do telefone com video ¢ fragil e pode quebrar durante o transporte do telefone.

Antes de Iniciar
Vocé precisa de uma destas opgoes:

* Caixa de telefone original e material de embalagem

* Material de embalagem, como espuma ou plastico bolha

Procedimento

Se vocé tiver a caixa original:
a) Posicione a espuma na camera de modo que a lente fique bem protegida.
b) Posicione o telefone em sua caixa original.

Se vocé ndo tiver a caixa, envolva cuidadosamente o telefone com a espuma ou o plastico bolha para proteger
a camera. Garanta que a espuma protege e envolve a camera de modo que nada possa pressionar contra a
camera de qualquer dire¢@o ou a cdmera pode ser danificada no transporte.

Ativar e entrar no telefone

Pode ser necessario ativar ou entrar em seu telefone. A ativagao do telefone acontece uma vez e o conecta ao
sistema de controle de chamadas. Seu administrador pode lhe fornecer as credenciais de entrada e ativacao.
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Iniciar sessao no telefone .

Iniciar sessao no telefone

Antes de Iniciar

Obtenha seu ID de usuario e seu PIN ou sua senha com o administrador.
Procedimento

Etapa 1 Insira sua ID de usuario no campo ID de usuario.
Etapa 2 Digite seu PIN ou senha no campo PIN ou Senha e, em seguida, pressione Enviar.

Iniciar sessao em seu ramal a partir de outro telefone

Vocé pode usar o Cisco Extension Mobility para entrar em outro telefone de sua rede e fazer com que ele atue
como o seu telefone. Apos a entrada, o telefone adota seu perfil de usudrio, incluindo linhas telefonicas,
recursos, servigos estabelecidos e configura¢des baseadas na Web. O administrador prepara vocé para o servigo
Cisco Extension Mobility.

Antes de Iniciar

Obtenha sua ID de usuario e PIN com o administrador.

Procedimento

Etapa 1 Pressione Aplicativosn.

Etapa 2 Pressione Aplicativos.

Etapa 3 Selecione Extension Mobility (o nome pode variar).
Etapa 4 Introduza o ID do usuario e PIN.

Etapa 5 Se for solicitado, selecione um perfil de dispositivo.

Sair de seu ramal a partir de outro telefone

Procedimento

Etapa 1 Pressione Aplicacdes [ & ]
Etapa 2 Pressione Aplicativos.

Etapa 3 Selecione Extension Mobility.
Etapa 4 Pressione Sim para sair.
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. Faca login no Extension Mobility com o Fone de ouvido Cisco

Faca login no Extension Mobility com o Fone de ouvido Cisco

Vocé pode usar o Cisco Extension Mobility para entrar em outro telefone de sua rede e fazer com que ele atue
como o seu telefone. Apos a entrada, o telefone adota seu perfil de usuario, incluindo linhas telefonicas,
recursos, servicos estabelecidos e configuragdes baseadas na Web. O administrador prepara vocé para o servigo
Cisco Extension Mobility.

A entrada do fone de ouvido ¢ suportada para Mobile and Remote Access (MRA).

Quando o telefone estiver conectado com o Mobile and Remote Access, vocé ndo vera a tela de inicio de
sessao.

Vocé conecta seu Fone de ouvido Cisco série 500 ou Fone de ouvido Cisco 730 ao telefone de outra pessoa.
Os fones de ouvido precisam usar o cabo USB ou Y para acessar esse recurso ou ser emparelhados e conectados
ao telefone com o Fone de ouvido Cisco Série 560 com base padrdo ou o Fone de ouvido Cisco série 560 com
multibase. O Fone de ouvido Cisco 730 precisa se conectar ao telefone com o cabo USB ou ser emparelhado
e conectado ao telefone com o Adaptador USB HD para fone de ouvido Cisco.

Se o fone de ouvido ndo estiver mapeado para seu ID de usudrio, na primeira vez que vocé executar este
procedimento, o telefone podera solicitar que vocé mapeie o fone de ouvido para seu ID ¢ o Cisco Unified
Communications Manager mapeie o fone de ouvido para seu registro de usuario. A solicitagdo depende das
defini¢des da configuragdo do telefone. Quando o fone de ouvido for mapeado para vocé, o telefone obtera
seu ID de usuario, com base no numero de série do fone de ouvido, e exibira o ID na tela de registro do
Extension Mobility.

\}

Observacao

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

procedimento.

Se o fone de ouvido estiver sendo atualizado ou vocé estiver em uma chamada, a associagdo ndo podera ser
feita. Aguarde até que a atualizag@o tenha sido concluida ou a chamada seja concluida antes de executar este

Quando desconectar o fone de ouvido ou o adaptador USB, vocé serd desconectado do Extension Mobility
apos um atraso, a menos que confirme o encerramento.

Se vocé mover o fone de ouvido sem fio para muito longe do telefone, o telefone o desconectara do Extension
Mobility apos um tempo de inatividade predeterminado.

Vocé também ¢ desconectado automaticamente do Extension Mobility apds um tempo de inatividade
predeterminado.

Antes de Iniciar
Uma atualizacdo do firmware do fone de ouvido ndo pode estar em andamento.

O telefone deve estar ocioso.

Procedimento

Conecte o fone de ouvido ao telefone.

Se solicitado, insira seu ID de usuario ¢ PIN para mapear o fone de ouvido para as informagdes do usuario.

Se o fone de ouvido ja estiver associado a outro usuario, escolha Sim para desconectar o usuario.

Na tela do Extension Mobility, digite seu ID de usuario e PIN e pressione Enviar.

. Seu telefone
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Etapa 4 Se for solicitado, selecione um perfil de dispositivo.
Etapa 5 Quando terminar, desconecte o fone de ouvido.
Etapa 6 Pressione Sair.

Topicos relacionados
Associe o fone de ouvido com as informag¢des do usuario

Portal de autoatendimento

E possivel personalizar algumas configura¢des do telefone com o site do portal de autoatendimento, que pode
ser acessado pelo computador. O Portal de autoatendimento faz parte do Cisco Unified Communications
Manager da sua organizagao.

O administrador fornece a vocé o URL para acessar o Portal de autoatendimento, bem como sua ID de usuario
e senha.

No portal de autoatendimento, pode-se controlar recursos, configuragdes de linha e servigos telefonicos para
o telefone.

* Os recursos do telefone incluem discagem rapida, ndo perturbar e lista de enderecos pessoais.

* As configuragdes da linha afetam uma linha telefonica especifica (nimero de diretério) no seu telefone.
As configuragdes da linha podem incluir desvio de chamadas, indicadores de mensagens visuais e de
audio, padrdes de toque e outras configuragdes especificas da linha.

* Os servigos de telefone podem incluir recursos especiais do telefone, dados da rede e informacdes com
base na Web (como cotagdes da bolsa e listas de filmes). Use o Portal de autoatendimento para fazer a
assinatura de um servico de telefonia, para poder acessar o servigo no telefone.

Se vocé usar um Modulo de expansdo de teclas do Telefone IP Cisco 8800, entdo pode configura-lo para
discagem rapida e outros servigos telefonicos.

A tabela a seguir descreve alguns recursos especificos que vocé configura através do Portal de autoatendimento.
Para obter mais informacdes, consulte a documentacdo do portal de autoatendimento para o seu sistema de
controle de chamadas.

Tabela 15: Recursos disponiveis no Portal de autoatendimento

Funcdes Descricao

Redirecionamento | Use o nlimero que recebe as chamadas quando o encaminhamento de chamadas estiver
de chamadas ativado no telefone. Use o Portal de autoatendimento para configurar fungdes de
encaminhamento de chamadas mais complicadas, por exemplo, quando a linha esta
ocupada.
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. Nimeros de discagem rapida
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Funcdes

Descricao

Telefones adicionais

Especifique telefones adicionais, como o seu celular, que vocé queira usar para efetuar
e receber chamadas com os mesmos nimeros de diretorio do seu telefone fixo. Vocé
também pode definir contatos bloqueados ou preferidos para restringir ou permitir que
chamadas de determinados nimeros sejam enviadas para o seu celular. Ao configurar
telefones adicionais, vocé também pode configurar esses recursos:

* Acesso a numero inico — Especifique se o telefone adicional devera tocar quando
alguém ligar para o seu telefone fixo.

* Chamadas moveis — Se o telefone adicional for um telefone celular, vocé pode
configura-lo para permitir a transferéncia das chamadas do celular para o telefone
de mesa ou as chamadas do telefone de mesa para o celular.

Discagem rapida

Atribua nimeros de telefone aos nimeros de discagem rapida para que vocé possa ligar
rapidamente para a pessoa em questdo.

Tapicos relacionados

Chamadas telefonicas com o Mobile Connect

Discagem rapida

Encaminhar chamadas

Nuameros de discagem rap

ida

Ao discar um nimero no telefone, vocé insere varios digitos. Quando vocé configura um niimero de discagem
rapida, ele deve conter todos os digitos necessarios para efetuar a chamada. Por exemplo, se vocé precisa
discar 9 para obter uma linha externa, insira o nimero 9 ¢ depois o nimero que pretende discar.

Também ¢ possivel adicionar ao nimero outros digitos discados. Um cddigo de acesso a reunido, um ramal,
uma senha de correio de voz, um codigo de autorizagdo e um codigo de faturamento sdo exemplos de digitos

adicionais.

A sequéncia de discagem pode conter os seguintes caracteres:

*0a9
* Cerquilha (#)

* Asterisco (*)

* Virgula (,) — Este € o caractere de pausa. Ele d4 um atraso de 2 segundos na discagem. Pode haver varias

virgulas em uma

linha. Por exemplo, duas virgulas (,,) representam uma pausa de 4 segundos.

As regras para as sequéncias de discagem sdo:

* Use a virgula para separar as partes da sequéncia de discagem.

» Um cddigo de autorizagdo deve sempre preceder um codigo de faturamento na sequéncia de discagem

rapida.

* E necessario colocar uma tnica virgula entre o cédigo de autorizagdo e o cddigo de faturamento na

sequéncia.
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» Uma etiqueta de discagem rapida ¢é necessaria para discagens rapidas com codigos de autorizagdo e
digitos adicionais.

Antes de configurar a discagem rapida, tente discar os digitos manualmente pelo menos uma vez para
certificar-se de que a sequéncia de digitos esta correta.

O telefone ndo salva o c6digo de autorizagdo, o codigo de faturamento nem os digitos adicionais da discagem
rapida no historico de chamadas. Se pressionar Rediscar apos conectar-se com um destino por meio da
discagem rapida, o telefone solicitara que vocé insira manualmente qualquer c6digo de autorizag@o, codigo
de faturamento ou digitos adicionais necessarios.

Exemplo

Para configurar um numero de discagem rapida para ligar para alguém em um ramal especifico, e se for
necessario um cdodigo de autorizagao e de faturamento, considere os seguintes requisitos:

* Vocé precisa discar 9 para uma linha externa.

* Vocé quer ligar para 5556543,

* Vocé precisa inserir o codigo de autorizagdo 1234.
* Vocé precisa inserir o codigo de faturamento 9876.
* Vocé deve esperar por 4 segundos.

* Apds a conexdo da chamada, vocé precisa discar o ramal 5678 9#.

Neste cendrio, o nimero de discagem rapida ¢ 95556543 ,1234,9876, ,567894.

Topicos relacionados
Chamadas que requerem um codigo de faturamento ou de autorizacdo
Caracteres do teclado numérico do telefone, na pagina 25

Botoes e equipamento

O Telefone IP Cisco série 8800 tem dois tipos de hardware distintos:

* Os Telefones IP Cisco 8811, 8841, 8851, 8851NR e 8861 ndo tém uma camera.

* Os Telefones IP Cisco 8845, 8865 ¢ 8865NR tém uma camera integrada.

A figura a seguir mostra o Telefone IP Cisco 8845.

Seu telefone .


P881_BK_C3A802A0_00_cisco-ip-phone-8800-user_guide_chapter2.pdf#nameddest=unique_125

Seu telefone |
. Botdes e equipamento

Figura 3: Hardware e teclas do Telefone IP Cisco 8845

Rl ]

A tabela a seguir descreve os botdes do Telefone IP Cisco série 8800.

Tabela 16: Botoes do Telefone IP Cisco série 8300

1 Monofone e faixa luminosa do | Indica se vocé tem uma chamada recebida (vermelho
monofone intermitente) ou uma nova mensagem de voz (vermelho
continuo).
2 Céamera Use a camera para chamadas de video.

Apenas no Telefone IP Cisco
8845, 8865 e 8865NR

3 Botdes de fungdo e botdes de

X AN & Acesse suas linhas telefonicas, recursos e sessdes de
linha programéaveis

chamada.

Ao adicionar recursos as teclas da linha telefonica, vocé estara
limitado pelo numero de teclas de linha disponiveis. Néo ¢
possivel adicionar mais recursos do que o nimero de teclas de
linha no telefone.

Para obter mais informagdes, consulte a segdo Botdes
programaveis, de linha e de fung@o do capitulo "Hardware do
Telefone IP Cisco".

4 Botdes de fungdo @ Acesso a funcdes e servigos.

Para obter mais informagdes, consulte a segao Botdes
programaveis, de linha e de fun¢do do capitulo "Hardware do
Telefone IP Cisco".
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e Transferir

S V(_)Itar, cluster de navegacgao e | \poltar Retorna a tela ou a0 menu anterior.
Liberar
Cluster de navegagio G Anel de navegacao e botdo Selecionar
— Navegue pelos menus, realce itens e selecione o item realgado.
Liberar @@ Termine uma chamada ou sessio conectada.
6 Espera/Retomar, Conferéncia | Espera/Retomar a Coloque uma chamada ativa em espera

e retome a mesma.
Conferéncia ﬂ Crie uma chamada de conferéncia.

Transferir ﬂ Transfira uma chamada.

7 Alto-falante, Silenciar e Fone
de ouvido

Alto-falante (E Ligue e desligue o alto-falante. Quando o
alto-falante esta ativado, a tecla fica acesa.

Silenciar Ligue e desligue o microfone. Quando o
microfone esta silenciado, a tecla fica acesa.

Fone de ouvido Liga o fone de ouvido. Quando o fone de
ouvido esta ligado, o botdo fica aceso. Para sair do modo de fone

de ouvido, levante 0 monofone ou selecione Alto-falante [ « ]

8 Contatos, Aplicativos e Contatos @ Acesse diretorios corporativos e pessoais.
Mensagens

Aplicativos €D Acesse as chamadas recentes, preferéncias do
usudrio, configuracdes do telefone e informagdes sobre o modelo
do telefone.
Mensagens Disque automaticamente o seu sistema de
mensagens de voz.

9 Tecla Volume

Ajuste o volume do monofone, fone de ouvido e
alto-falante (fora do gancho) e o volume do toque (no gancho).

Caracteres do teclado numérico do telefone

O teclado numérico do telefone permite que vocé insira letras, nimeros e caracteres especiais. Pressione as
teclas 2 a 9 para obter as letras e os numeros. Use as teclas Um (1), Zero (0), Asterisco (*) e Cerquilha (#)
para caracteres especiais. A tabela a seguir lista os caracteres especiais de cada tecla para a localidade do
inglés. Outras localidades terdo seus proprios caracteres.

Tabela 17: Caracteres especiais no teclado numérico

Tecla do teclado numérico

Caracteres especiais

Um (1) /. @:;=7-_ &%
Zero (0) (espago) , ! ' |
Asterisco (*) +E <>
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Tecla do teclado numérico Caracteres especiais

Cerquilha (#) HSELONO) { ]

Navegacao

Use o anel externo do cluster de navegagdo para rolar pelos menus e para mover entre campos. Use o botdo
interno Selecionar do cluster de navegagéo para selecionar itens de menu.

Figura 4: Cluster de navegacao

y X

Se um item de menu tiver um numero de indice, vocé podera inserir o nimero de indice usando o teclado
numérico para selecionar o item.

Botdes programaveis, de linha e de funcao

Vocé pode interagir com os recursos do seu telefone de varias maneiras:

* As teclas programaveis, localizadas abaixo da tela, fornecem a vocé acesso a fungio exibida na tela acima
da tecla programavel. As teclas de fungdo mudam de acordo com o que vocé esta fazendo no momento.
A tecla programavel Mais... mostra que mais fungdes estéo disponiveis.

* Asteclas de linha e de fungdo, localizadas de cada lado da tela, ddo acesso a recursos do telefone e linhas
telefonicas.

* Botoes de fun¢ao — Utilizados para recursos como Discagem rapida ou Captura de chamadas
e para visualizar seu status em outra linha.

* Botdes de linha—Usadas para atender uma chamada ou retomar uma chamada em espera. Quando
ndo sdo usados para uma chamada ativa, sdo usados para iniciar fungdes do telefone, como a exibi¢ao
de chamadas perdidas.

Os botdes de fungdo e linha se iluminam para indicar o status.

intercomunicador bidirecional,
chamada em espera, privacidade
em uso

Cor e estado do LED Modo de linha normal: botoes de | Modo de linha normal: hotoes de
linha funcao
Modo de Linha avancada
D LED verde fixo Chamada ativa ou chamada de Chamada ativa ou chamada de

intercomunicador bidirecional,
privacidade em uso
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Cor e estado do LED Modo de linha normal: botdes de | Modo de linha normal: botdes de
linha funcao
Modo de Linha avancada
) LED verde piscando Nao aplicavel Chamada colocada em espera

D LED ambar fixo

Chamada recebida, revertendo
chamada, chamada de
intercomunicador unidirecional,
conectado a um grupo de busca

Chamada de intercomunicador
unidirecional, conectado a um
grupo de busca

) LED ambar piscando Nao aplicavel Chamada recebida, revertendo
chamada
& LED vermelho fixo Linha remota em uso, linha remota | Linha remota em uso, Ndo
em espera, Nao perturbar ativo perturbar ativo
&) LED vermelho piscando Nao aplicavel Linha remota em espera

O administrador pode configurar algumas fungdes como teclas de func¢do ou de recurso. Também ¢é possivel
acessar algumas fun¢des com teclas programaveis ou com a tecla fisica associada.

Tapicos relacionados

Modos de linha telefonica, na pagina 44

Funcoes da tela do telefone

A tela do telefone mostra informagdes sobre o telefone, como niimero de diretdrio, status da linha e chamada
ativa, teclas programaveis, discagens rapidas, chamadas efetuadas e listas de menu do telefone. A tela é
composta de trés partes: a linha de cabegalho, a parte do meio e a linha de rodapé.

Figura 5: Tela do Telefone IP Cisco 8800

@— @ 208556 9854
5 e
O James iPhore

% Ryan Smathers

@ Jim Goldberg

@ Rajani Gupla
~

@E—

Redial New call

Sep 21 10:00 AM 0 F 80

Ti Lee
Emma Winston ft

Robert Brownhurst

@
Danie! Miler )

Army Patel

Farward all

Ty

A tabela a seguir descreve os componente de tela do Telefone IP Cisco 8800.
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Tabela 18: Informacaes de tela do Telefone IP Cisco

Seu telefone |

1 Na parte superior da tela, encontra-se a linha do cabegalho. A linha do cabe¢alho mostra o nimero
de telefone, data e hora atuais e uma série de icones. Os icones sdo exibidos quando os recursos
estdo ativos.

2 O meio da tela do telefone exibe as informagdes associadas as teclas de linha e de recursos do
telefone.
3 A linha inferior da tela contém as etiquetas da tecla programavel. Cada etiqueta indica a a¢do da

tecla programéavel abaixo da tela.

icones do telefone

A tela do telefone exibe muitos icones. Esta se¢do fornece imagens dos icones comuns

Os icones sdo coloridos ou em escala de cinza, dependendo da tela.

Linhas

icone

Descricao

Numero da linha/diretorio

Discagem rapida

©

Intercom

Chamada colocada em espera

Chamada ativa

Linhas compartilhadas

icone Descricao
Chamada recebida na linha compartilhada.
Linha compartilhada ativa por outro usuario.
Recentes
icone Descricdo
Chamada recebida
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Icone Descricao

Chamada efetuada

Chamada perdida

icones Bluetooth

Caso seu modelo de telefone seja compativel com Bluetooth, vocé verd esses icones.

Tabela 19: icones Bluetooth

icone Descricao

* O Bluetooth esta ativado.

9 Um dispositivo esta conectado com Bluetooth.

O Bluetooth esta ativado, mas nenhum dispositivo estd conectado.

icones de rede Wi-Fi

Se o telefone estiver conectado a rede Wi-Fi, vocé vera esses icones.

Tabela 20: icones de rede

Icone Descricao

O Wi-Fi esta conectado e o numero de barras indica a intensidade do sinal.

)

0
of M/)

cj))j)

o

op))

o@))

Nao ha conexdo Wi-Fi

Limpar a tela do telefone

Procedimento

Se a tela do telefone estiver suja, limpe-a com um pano macio e seco.
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Cuidado Nao use nenhum liquido ou pé no telefone porque eles podem contaminar os componentes do
telefone e causar defeitos.

icones de notificacio

Se vocé tiver chamadas perdidas, o icone de chamada perdida e um contador mostrando o niimero de chamadas
perdidas serdo exibidos na base do telefone. Se vocé receber um correio de voz, o icone de chamada perdida
muda para o icone de correio de voz e para o contador de correio de voz até que vocé ouga as suas mensagens.

Além disso, se vocé tiver mais de uma chamada em uma linha, o icone de chamada em espera ou de telefone
fora do gancho muda para mostrar o nimero de chamadas.

Diferencas entre linhas e chamadas telefonicas

Portas USB

Usamos os termos linhas e chamadas de formas muito especificas para explicar como se usa o telefone.

* Linhas—Cada linha corresponde a um niimero de diretorio ou numero de intercomunicador que outras
pessoas podem usar para ligar para vocé. A quantidade de linhas ¢ igual a quantidade de nimeros de
diretorios e icones de linha telefonica. Dependendo da configuragdo de seu telefone, vocé pode ter até
16 linhas.

* Chamadas: cada linha pode oferecer suporte a varias chamadas. Por padrio, o telefone suporta quatro
chamadas conectadas por linha, mas o administrador pode ajustar esse nimero de acordo com as suas
necessidades.

Apenas uma chamada pode estar ativa por vez; as outras chamadas serdo colocadas automaticamente
em espera.

Vejamos um exemplo: se vocé tiver duas linhas e cada linha comportar quatro chamadas, vocé podera
ter até oito chamadas conectadas ao mesmo tempo. Apenas uma dessas chamadas fica ativa e as outras
sete ficam em espera.

O telefone pode ter uma ou mais portas USB. Cada porta USB suporta no maximo cinco dispositivos USB.
Cada dispositivo conectado a porta € incluido na contagem maxima de dispositivos, incluindo quaisquer
moddulos de expansdo de teclas.

Por exemplo, o telefone pode suportar cinco dispositivos USB na porta lateral e cinco dispositivos USB padrdo
adicionais na porta traseira. Muitos produtos USB de terceiros contém mais de um dispositivo USB e, dessa
forma, contam como mais de um dispositivo.

Se vocé usar um hub USB e remover o cabo USB do telefone durante uma chamada ativa, o telefone podera
reiniciar.

Tapicos relacionados
O Telefone IP Cisco série 8800, na pagina 1
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Carregamento de dispositivos moveis

Vocé pode usar as portas USB no telefone para carregar o dispositivo movel, se o dispositivo tiver uma
conex@o USB. As seguintes portas suportam o carregamento por USB:

* Porta lateral: fornece carregamento de dispositivo padrao.

* Porta traseira (apenas Telefone IP Cisco 8861, 8865 ¢ 8865NR) — Permite o carregamento padriao do
dispositivo e também o carregamento rapido.

Seu telefone continua a carregar o telefone celular enquanto estiver no modo de economia de energia, mas
para o carregamento no modo de Economia de energia adicional.
Quando vocé usa o telefone para carregar o dispositivo movel, as seguintes condig¢des se aplicam:

* Pode haver um pequeno atraso antes do inicio do carregamento.

* Em algumas situacdes, o dispositivo ndo exibira o icone de carregamento. Por exemplo, o icone pode
ndo ser exibido quando o dispositivo estiver totalmente carregado.

* Quando mais de um Modulo de expansdo de teclas do Telefone IP Cisco 8800 estiver conectado ao
telefone, a porta USB traseira ndo podera realizar o carregamento rapido do dispositivo.
Se vocé desconectar o tablet e imediatamente conectar um fone de ouvido USB ao telefone, o telefone

reconhecera o fone de ouvido USB com um atraso de 3 segundos.

Topicos relacionados
Poupanca de energia, na pagina 43

Suporte para Chinés

Vocé pode inserir caracteres chineses e exibir chinés no seu telefone selecionando ¥t . Esse recurso é
compativel com a discagem rapida, historico de chamadas e diretorios corporativos e pessoais.

Esse recurso ¢ compativel com o telefone e os moédulos de expansao de teclas. Mas, s6 esta disponivel em
paises asiaticos e ¢ apenas compativel com chinés (China). A entrada em chinés é baseada no método de
entrada Pinyin, que ¢ comum a PCs e telefones celulares em muitos paises asiaticos.

Este recurso requer o instalador de localidade chinés, mas ndo requer quaisquer configuragdes adicionais.

Pesquisar historico de chamadas
A entrada em chinés ¢ baseada no método de entrada Pinyin, que é comum a PCs e telefones celulares em

muitos paises asiaticos.

Procedimento

Etapa 1 Pressione Aplicacdes n
Etapa 2 Selecione Recentes.

Quando o telefone estiver no estado ocioso, vocé€ também pode visualizar a lista de chamadas recentes
pressionando o cluster de navegacdo para cima.

Etapa 3 Selecione ABC.

Seu telefone .
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. Adicionar um botéo de discagem rapida ao seu telefone

Etapa 4
Etapa 5

Selecione BfF.

Use o teclado numérico e o cluster de navegagao para selecionar a entrada.

Adicionar um botao de discagem rapida ao seu telefone

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Etapa 5

Os usuarios do chinés podem configurar um boto de discagem rapida em seus telefones, se vocé ndo puder
acessar o Portal de autoatendimento. A entrada em chinés é baseada no método de entrada Pinyin, que ¢
comum a PCs e telefones celulares em muitos paises asiaticos.

Procedimento

Mantenha pressionada uma tecla de linha por 2 segundos.
Selecione Bf&.
No campo Nome, insira 0 nome do niimero de discagem rapida.

No campo Numero, insira o nimero de telefone. Inclua todos os digitos que sdo necessarios para completar
a chamada.

Selecione Aplicar para salvar seu numero de discagem rapida.

Adicionar um novo contato ao seu diretdrio corporativo ou pessoal

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Os usuarios do chinés podem armazenar as informagdes de contato de amigos, familiares ou colegas de
trabalho. A entrada em chinés ¢ baseada no método de entrada Pinyin, que ¢ comum a PCs ¢ telefones celulares
em muitos paises asiaticos.

Procedimento

Pressione Contatos n

Selecione o diretdrio pessoal ou o diretorio corporativo.

Selecione B &

Insira o nome proprio, o sobrenome e, opcionalmente, um apelido.

Pressione Telefones, insira o numero de telefone junto com os codigos de acesso necessarios e, em seguida,
pressione Enviar.

Bluetooth e seu telefone

Se o seu telefone oferecer suporte a Bluetooth, use um fone de ouvido Bluetooth e conecte seu telefone celular
ou tablet ao telefone.

As conexdes via Bluetooth funcionam melhor quando se esta de 3 a 6 pés (1 a 2 metros) do telefone, mas
pode ser possivel se afastar até 66 pés (20 metros). A conexdo via Bluetooth pode enfraquecer se houver uma
barreira (parede, porta, janela), um grande objeto metalico ou outros dispositivos eletronicos entre o telefone
e o dispositivo conectado.

. Seu telefone



| Seutelefone

Recursos de ibilidade do Telef IP Cisco série 8800 .

Para conectar um dispositivo mével ou fone de ouvido a seu telefone usando o Bluetooth, comece emparelhando
o dispositivo ao telefone. Vocé pode emparelhar até 50 dispositivos méveis e fones de ouvido Bluetooth com
o telefone.

Depois que o fone de ouvido ou o dispositivo movel estiver emparelhado, o telefone se conecta ao fone de
ouvido ou ao dispositivo mével quando um ou outro for ligado.

Quando vocé usa um fone de ouvido Bluetooth e dispositivos méveis com o telefone, esteja ciente do seguinte:

* O ultimo fone de ouvido Bluetooth ou dispositivo movel conectado ao telefone € o dispositivo padréo
utilizado pelo telefone.

« E possivel conectar um dispositivo mével (telefone ou tablet) e um fone de ouvido Bluetooth ao mesmo
tempo.

* O telefone s6 pode se conectar a um dispositivo movel emparelhado por vez. Se o telefone celular estiver
conectado e vocé ligar o tablet, este se conectara ao telefone e o celular sera desconectado.

* Quando o fone de ouvido Bluetooth e o celular estdo conectados ao telefone, ndo é possivel usar o fone
de ouvido Bluetooth para atender as chamadas do telefone de mesa do dispositivo mével.

Topicos relacionados
Emparelhar um dispositivo movel com seu telefone fixo
O Telefone IP Cisco série 8800, na pagina 1

Recursos de acessibilidade do Telefone IP Cisco seérie 8800

Os Telefones IP Cisco série 8800 oferecem recursos de acessibilidade para deficientes visuais, cegos, deficientes
auditivos e pessoas com a mobilidade reduzida. Como muitos desses recursos sdo padrio, eles podem ser
usados por usuarios com deficiéncias sem necessidade de qualquer configuragdo especial.

Neste documento, o termo paginas de suporte do telefone refere-se as paginas da Web que os usuarios podem
acessar para configurar alguns recursos. Para Cisco Unified Communications Manager (versdo 10.0 e posterior),
essas paginas sdo o Portal de autoatendimento. Para Cisco Unified Communications Manager (versdo 9.1 e
versOes anteriores), essas paginas sio as paginas de Web de Opg¢des do usuario.

A Cisco tem o compromisso de criar e fornecer produtos e tecnologias acessiveis para atender as necessidades
da sua organizagdo. Vocé pode encontrar mais informagdes sobre a Cisco e seu compromisso de acessibilidade
neste URL: http://www.cisco.com/go/accessibility

Recursos de acessibilidade para deficientes auditivos

Seu telefone vem com recursos de acessibilidade padrao que requerem pouca ou nenhuma configuragao.

Seu telefone .
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Figura 6: Recursos de acessibilidade para deficientes auditivos - Telefone IP Cisco 8861 Mostrado

A tabela a seguir descreve os recursos de acessibilidade para deficientes auditivos do Telefone IP Cisco série
8800

Tabela 21: Recursos de acessibilidade para deficientes auditivos

Item Recurso de acessibilidade Descricao
1 Indicador visual de mensagem em Esta faixa iluminada ¢ visivel de todos os angulos. O
espera (monofone) telefone também fornece um indicador sonoro de

mensagem €m espera.

Para alterar a luz ou o indicador sonoro de mensagem
de voz, inicie sessdo nas paginas de suporte do telefone
e acesse as configuragdes de indicagio de mensagem.
Vocé pode alterar cada uma das configuragdes para
ligada ou desligada.

O administrador também pode alterar suas
configuragdes.

2 Notificagdo visual do estado do telefone * Ative ou desative os botdes Silenciar e
Alto-falante para indicar o estado do telefone.

* Use a tecla Silenciar para ligar ou desligar o
microfone. Quando o microfone esta silenciado, a
tecla fica acesa.

* Use o botdo Alto-falante para ativar ou desativar
o alto-falante. Quando o alto-falante estd ativado,
a tecla fica acesa.
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Item Recurso de acessibilidade Descricao

3 Toque, tom e volume ajustaveis « Selecione Aplicativos > Preferéncias.

* Ajuste o nivel de volume do toque do telefone.
Enquanto o monofone estiver no suporte e os
botdes de fone de ouvido e alto-falante estiverem
desativados, pressione Volume para aumentar ou
diminuir o volume.

O administrador também pode alterar suas

configuragdes.
4 Suporte de amplificador em linha Os monofones do telefone IP Cisco suportam
(monofone) amplificadores em linha de terceiros. Vocé anexa um

amplificador no monofone e no cabo e ele fica entre o
monofone e o telefone IP.

5 Monofone compativel com aparelhos | Suporta estes recursos de acessibilidade:
auditivos (HAC) » Compatibilidade com aparelhos auditivos.
* Acoplamento magnético do aparelho auditivo.

* Requisitos de sonoridade da Comissdo Federal de
Comunicagdes (FCC) da Lei dos Americanos
Portadores de Deficiéncia (ADA).

* Requisitos de sonoridade da Segdo 508, que sdo
atendidos usando amplificadores de monofone em
linha padrdo da industria.

6 Suporte acustico acoplado TTY e TDD | Os telefones IP Cisco suportam esses recursos de TTY
(monofone) e TDD:

* TYYSs de conexao acustica ou direta dos fabricantes
lideres da industria.

* Transmissdo de texto em tempo real através de
linhas telefonicas.

* Audigdo e transmissdo de voz (HCO/VCO).
* Rede VoIP operando em G.711.

Para obter informagdes sobre a configuragdo do TTY,
entre em contato com o administrador.

Recursos de acessibilidade para deficientes visuais e cegos

Seu telefone vem com recursos de acessibilidade padrdo que requerem pouca ou nenhuma configuragao.
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Figura 7: Recursos de acessibilidade para deficientes visuais e cegos—Telefone IP Cisco 8861 mostrado

?

B

A tabela a seguir descreve os recursos de acessibilidade para deficientes auditivos e visuais do Telefone IP
Cisco série 8800.

Tabela 22: Recursos de acessibilidade para deficientes visuais e cegos

Item Recurso de acessibilidade Descricao

1 Alerta sonoro ¢ visual de alto Alerta vocé para uma chamada recebida. A faixa luminosa
contraste de uma chamada recebida | do monofone pisca durante as chamadas recebidas e
permanece acesa quando uma mensagem de correio de
voz ¢ recebida.
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* Sdo teclas grandes logo
abaixo do LCD.

Item Recurso de acessibilidade Descricao
2 Botdes de linha, recurso e sessdo | Use as teclas de linha para iniciar, atender ou alternar para
no Telefone IP Cisco uma chamada em uma linha especifica.

* Os botdes de linha e recurso | Os recursos, como a discagem rapida, status da linha,
estdo a esquerda do LCD. Os | privacidade, Nao perturb. (DND) e URLs de servigo,
botdes de sessdo estdo a podem ser atribuidos as teclas de recurso.
direita do LCD. -

O administrador configura as teclas de recurso

* Para os locais que leem da programaveis no telefone.
dlr,eltg para;l equueéda, coino Use os botodes de sessdo para executar tarefas, como
° afa F’ 0s botoes de sessNao atender uma chamada ou retomar uma chamada em espera.
estdo a esquerda e os botdes
de linha e recurso estio a As cores indicam o status do telefone:
direita.  Verde, continuo—Chamada ativa ou chamada de

intercomunicador bidirecional.

* Verde, intermitente—Chamada em espera.

« Ambar, continuo—Privacidade no uso, chamada de
intercomunicador unidirecional, DND ativo ou
conectado a um grupo de busca.

« Ambar, intermitente—Chamada recebida ou chamada
de retorno.

* Vermelho, continuo—Linha remota em uso (linha
compartilhada ou status da linha).

* Vermelho, intermitente—Linha remota em espera.

3 Tela LCD a cores retroiluminada | Permite ajustar o brilho da tela do telefone.
no Telefone IP Cisco

* O Telefone IP Cisco 8811
possui um LCD em tons de
cinza com contraste ajustavel.

4 Botoes de fungao Fornecem acesso as fungdes especiais. As fungdes sdo

exibidas no LCD.
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Item

Recurso de acessibilidade

Descricao

Cluster de navegagdo (inclui o
Anel de navegacéo ¢ o botdo
Selecionar)

* O cluster de navegacao esta
localizado logo acima do
teclado.

* Botdo Voltar a esquerda do
Cluster de navegagao

* Botdo Liberar a direita do
Cluster de navegagdo

Use o anel de navegacdo para mover para cima, para
baixo, para a esquerda e para a direita no LCD do telefone.
O botdo Selecionar esta no centro do Cluster de
navegacao.

Use o botdo Voltar para retornar ao menu ou a tela
anterior.

Use o botdo Liberar (Finalizar chamada) para finalizar
uma chamada ou uma sesséo.

Botao Mensagens, botao
Aplicativos e botdo Contatos

* Estes trés botdes grandes
estdo localizados a esquerda
do teclado.

* Neste grupo de botdes, o
botdo Mensagens ¢ o tnico
botdo na linha superior.
Abaixo do botdo Mensagens,
o botdo Aplicativos esta a
esquerda e o botdo Contatos
a direita.

Permite que vocé acesse facilmente suas mensagens,
aplicativos e contatos.

Botdo Colocar em espera, botdo
Transferir e botdo Conferéncia

* Estes trés botdes grandes
estdo localizados a direita do
teclado.

* Neste grupo, o botao Colocar
em espera ¢ o tnico botdo na
linha superior. Abaixo do
botdo Colocar em espera, o
botdo Transferir estd a
esquerda e o botdo
Conferéncia a direita.

Permite que vocé use estas fungdes no telefone.

Tecla Volume

« Esta tecla esta localizada na
parte inferior esquerda do
telefone.

Permite aumentar ou diminuir o volume do toque ou o
som através do monofone, fone de ouvido ou viva-voz.

Pressione o lado direito da tecla basculante para aumentar
o volume; pressione o lado esquerdo da tecla basculante
para diminuir o volume.
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Item Recurso de acessibilidade Descricao

9 Layout padrdo de 12 teclas Permite usar posi¢des-chave existentes ou familiares. A
tecla 5 tem uma ponta.

10 Botdes Fone de ouvido, Fornece notifica¢do sonora do estado do telefone:

Alto-falante e Silenciar . . - . . .
« Ative e desative os botdes Fone de ouvido, Silenciar

* Estes botdes estio localizados e Alto-falante para indicar o estado do telefone.
na parte inferior direita do . . .
telefone. * Use o botdao Fone de ouvido para ligar o fone de
ouvido. Quando o fone de ouvido esta ligado, o botdo
* Neste grupo, o botdo fica aceso. Pegue o monofone ou selecione
Silenciar ¢ o tnico botdo na Alto-falante @ para sair do modo de fone de
linha inferior. Acima do botdo ouvido.
Silenciar, o botdo Fone de
ouvido esta a esquerda e o + Use a tecla Silenciar para ligar ou desligar o
botdo Alto-falante 3 direita. microfone. Quando o microfone esta mudo, o botao

fica aceso. Quando vocé ativa o audio, o telefone soa
uma vez. Quando desativar o som, o telefone soara
duas vezes.

* Use o botdo Alto-falante para ativar ou desativar o
alto-falante. Quando o alto-falante esta ativado, a
tecla fica acesa.

Suporte ajustavel

Vocé pode ajustar o suporte para fornecer uma visualizacdo ideal da tela do telefone e facil acesso a todos os
botdes e teclas.

Retorno de voz

A reprodugdo de voz ajuda as pessoas com problemas de visdo a usar seu Telefone IP Cisco. Quando ativada,
um prompt de voz ajuda vocé a navegar os botdes do telefone e a usar e configurar os recursos do telefone.
A voz também 1€ os IDs do autor da chamada, telas exibidas e configuragdes, e fungdes dos botdes.

Aqui estdo alguns itens importantes para estar ciente ao usar esse recurso.

* A reproducgio de voz é ativada e desativada com o botdo Selecionar que esté localizado no centro do
cluster de navegagdo. Quando o telefone estiver ocioso, toque rapidamente em Selecionar trés vezes
para ativar ou desativar esse recurso. Um prompt de voz avisara sobre o status do recurso.

* Aperte uma tecla programavel uma vez e a Reproducéo de voz ird ler o recurso que esta associado a
tecla. Aperte rapidamente a tecla programavel duas vezes para executar o recurso.

» Teclas ndo programaveis, como os botdes de Contatos, Aplicativos e Mensagens, sdo tratadas de modo
diferente. Aperte uma tecla ndo programavel uma vez e uma voz 1€ o nome da tela seguido pelo aplicativo
ou configuragdo que ¢ exibida no telefone.

O volume ¢ ajustado com o botdo Volume. Para ajustar o volume do monofone, levante o receptor do gancho

e pressione Volume. Se vocé usar um fone de ouvido, selecione o botdo Fone de ouvido e, em seguida,
Volume. Se vocé usar o alto-falante, selecione Alto-falante e Volume.

Seu telefone .
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Vocé pode ndo ouvir a Reprodugio de voz se selecionar o botdo Fone de ouvido, mas ndo tiver um fone de
ouvido conectado. Selecione Alto-falante e ouvira a Reprodugdo de voz novamente.

Quando em uma chamada, somente vocé escutara a Reprodugdo de voz para garantir sua privacidade. A
Reprodugdo de voz esta disponivel somente para os usuarios do idioma inglés. Se esse recurso ndo esta
disponivel para vocg, ele estara desativado no telefone.

Tapicos relacionados
Ativar a Reproducdo de voz em Acessibilidade
Ajustar a velocidade da voz

Recursos de acessibilidade para usuarios com mobilidade reduzida

Seu telefone vem com recursos de acessibilidade padrdo que requerem pouca ou nenhuma configuragao.

Para verificar qual modelo de telefone vocé tem, pressione Aplicativos €D - sciccione Informagdes do
telefone. O campo NUmero do modelo mostra o modelo do telefone.

Figura 8: Recursos de acessibilidade com mobilidade reduzida — Telefone IP Cisco 8861 mostrado

Q

A tabela a seguir descreve os recursos de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida do Telefone
IP Cisco série 8800.
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Kit de montagem na parede de ibilidade do Telefone IP Cisco série 8800 .

Tabela 23: Recursos de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida.

Item

Recurso de acessibilidade

Descricao

1

Botoes iluminados

Permite que vocé acesse 0s seguintes recursos:

* Linhas telefonicas e linhas de
intercomunicag¢ao (botdes de linha)

* Numeros de discagem rapida (botdes de
discagem rapida, incluindo o recurso de status
da linha de discagem rapida)

* Servigos baseados na Web, como uma lista de
enderecos pessoal

* Recursos do telefone, como privacidade

Indica o status do seu telefone:

* Verde, continuo—Chamada ativa ou chamada
de intercomunicador bidirecional

* Verde, intermitente—Chamada em espera

» Ambar, continuo—Privacidade no uso,
chamada de intercomunicador unidirecional,
DND ativo ou conectado ao grupo de busca

« Ambar, intermitente—Chamada recebida ou
chamada de retorno

* Vermelho, continuo—Linha remota em uso
(linha compartilhada ou status da linha)

Botdes grandes para acessar
Aplicativos, Mensagens, Contatos,
Colocar em espera, Transferir e
Conferéncia

Permite que vocé acesse facilmente seus aplicativos
de telefone, mensagens de voz, diretorios
corporativos e pessoais e recursos de chamadas.

Viva-voz integrado

Indica se o viva-voz esta ligado ou desligado.
Quando o alto-falante esta ativado, a tecla fica
acesa.

Botdes e fungdes sensiveis ao toque,
incluindo uma ponta na Tecla 5

Permite localizar facilmente as teclas do seu
telefone. Por exemplo, a Tecla 5 tem uma ponta que
vocé pode usar para localizar outras posi¢des-chave.

Kit de montagem na parede de acessibilidade do Telefone IP Cisco série 8300

Os Telefones IP Cisco série 8800 podem ser montados na parede usando um dos seguintes kits de montagem

na parede:

+ Kit de montagem na parede para o Telefone IP Cisco série 8800 — usado para montar um unico telefone

na parede.

Seu telefone .
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» Kit de montagem na parede para o Telefone IP Cisco série 8800 com um KEM — usado para montar
um Unico telefone com um moédulo de expansdo de teclas conectado na parede.

+ Kit de montagem na parede para o Telefone IP Cisco série 8800 Video — usado para montar um Unico
telefone com video na parede.

O Kit de montagem na parede para o Telefone IP Cisco série 8800 e o Kit de montagem na parede para o
Telefone IP Cisco série 8800 com um KEM atendem a se¢do 307.2 de limites de protrusdo do requisito
ADAAG da Lei dos Americanos Portadores de Deficiéncia (ADA) para a montagem de um telefone na parede.

O Kit de montagem na parede para o Telefone IP Cisco série 8800 Video ¢ um pouco maior e ndo atende a
secdo 307.2 de limites de protrusdo do requisito ADAAG da Lei dos Americanos Portadores de Deficiéncia
(ADA) para a montagem de um telefone na parede.

A figura a seguir mostra uma vista lateral do telefone com o kit de montagem na parede instalado.

Figura 9: Vista lateral do telefone instalado com o Kit de montagem na parede

Firmware e atualizacoes de telefone

O telefone vem com um firmware pré-instalado que ¢ especifico do sistema de controle de chamadas.

Ocasionalmente, o administrador atualiza o firmware do telefone para vocé. Essa atualizagdo acontece em
segundo plano, mesmo se vocé estiver usando o telefone.

Adiar uma atualizacao de telefone

Quando o novo firmware esta disponivel, a janela Pronto para atualizar ¢ exibida em seu telefone e um
temporizador comeca uma contagem regressiva de 15 segundos. Se vocé ndo fizer nada, a atualizag@o continua.

Vocé pode adiar a atualizacdo do firmware para 1 hora e até 11 vezes. A atualizacdo também ¢é adiada se vocé
fizer ou receber uma chamada telefonica.
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Exibir o progresso de uma atualizacao de firmware do telefone .

Procedimento

Selecione Atraso para adiar uma atualizacdo do telefone.

Exibir o progresso de uma atualizacao de firmware do telefone

Durante a atualizagdo de firmware do telefone, vocé pode ver o andamento da atualizag@o.

Procedimento

Etapa 1 Pressione Aplicagdes L 3 }

Etapa 2 Pressione Configuracdes.

Etapa 3 Selecione Informagdes do telefone > Mostrar detalhes.

Etapa 4 Selecione Informagdes do sistema e pressione Mostrar detalhes.
Etapa 5 Pressione Sair.

Poupanca de energia

O administrador pode reduzir a quantidade de energia utilizada pela tela do telefone usando as seguintes
opgoes:

» Economia de energia — A luz de fundo ou a tela apaga-se quando o telefone estiver inativo por um
intervalo definido.

* Economia de energia Plus— A tela do telefone liga-se ¢ apaga-se em horarios que sdo baseados em seu
horario de trabalho. Se suas horas ou dias de trabalho mudarem, vocé pode entrar em contato com o
administrador para reconfigurar seu telefone.

Por exemplo, o administrador pode configurar o telefone para alerta-lo 10 minutos antes de desligar. Vocé

recebe uma mensagem informando que seu telefone sera desligado em breve e recebe notificagdes nestes
intervalos:

* Quatro toques em 10 minutos antes de desligar
* Quatro toques em 7 minutos antes de desligar
* Quatro toques em 4 minutos antes de desligar

* 15 toques em 30 segundos antes de desligar

Se o telefone estiver ativo, ele aguardara até ficar inativo por um intervalo definido para informa-lo sobre o
encerramento pendente.

Seu telefone .
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Ligar seu telefone

Quando o telefone é desligado para economizar energia, a tela do telefone fica em branco e a tecla Selecionar
acende.

Procedimento

Pressione Selecionar para ligar o telefone novamente.

Modos de linha telefonica

Seu telefone pode ser configurado para um destes modos:

* Modo de linha normal — nesse modo, os botdes a esquerda e a direita da tela possuem funcdes diferentes.
Geralmente, os botdes esquerdos sdo os botdes de linha e os botdes direitos sdo as teclas de funcao. Os
botdes de linha e teclas de func¢do sdo invertidos para idiomas com leitura da direita para esquerda. Esse
modo ¢ conhecido também como modo de linha de sessao.

* Modo de linha avangado — nesse modo, os botdes a esquerda e a direita da tela podem ser configurados
como botdes de linha. Esse modo aumenta o nimero de linhas telefonicas que vocé pode ver e usar. Vocé
vé um alerta para uma chamada recebida.

Topicos relacionados
Botdes programaveis, de linha e de funcdo, na pagina 26

Modo de linha normal

Quando seu telefone estiver configurado para o modo de linha (Sessdo) normal, é possivel interagir com o
telefone da seguinte maneira:

* Usar a janela de nova chamada para fazer uma chamada.

* Selecionar Atender para atender uma chamada, a menos que seu telefone esteja configurado para um
alerta de chamada recebida. Se seu telefone estiver configurado para um alerta de chamada recebida,
selecione Atender, Recusar ou Ignorar.

* Cinco teclas de linha estdo disponiveis. Se o telefone estiver conectado a seu dispositivo moével ou tablet
com Bluetooth, somente quatro teclas de linha estardo disponiveis.

A versao de firmware 12.6(1) introduziu um modo de linha de sessdo aprimorado. Agora, todas as chamadas
de saida sdo tratadas com a linha principal, a menos que vocé selecione outra linha. Se vocé tiver chamadas
em varias linhas, as chamadas serdo tratadas em sequéncia. Quando a ultima chamada terminar, o seu telefone
reverte para a linha principal.

Modo de Linha avancada

Quando seu telefone esta configurado para o modo de linha avangado, vocé interage com o telefone da seguinte
maneira:

. Seu telefone
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* Selecione uma linha telefonica e insira o nimero do telefone para fazer chamadas. A lista Recentes exibe
numeros de telefone similares aos niimeros que estdo sendo discados.

* Selecione Atender, Recusar ou Ignorar chamadas.

* Dez teclas de linha estdo disponiveis.

Vocé pode ver as chamadas perdidas selecionando uma tecla de linha para visualizar as chamadas perdidas
para essa linha na janela da chamada. O contador de chamadas perdidas ¢ zerado quando vocé volta para
a tela ociosa.

Depende de como o modo de linha avangado esta configurado, mas vocé vera o status de chamada conectada
e o rotulo da linha com uma das seguintes combinagoes:

» O nome da pessoa que estd ligando e a linha que recebe a chamada.
* O numero de diretorio da pessoa que esta ligando e a linha que recebe a chamada.
* O nome da pessoa que esta ligando e seu numero de diretdrio.

* O nimero de diretorio da pessoa que esta ligando.

As chamadas encaminhadas também sdo identificadas.

Ajuda e informacoes adicionais

Se vocé tiver davidas sobre as fungdes disponiveis no telefone, entre em contato com o administrador.

O website da Cisco (https://www.cisco.com) contém mais informagdes sobre os telefones e os sistemas de
controle de chamadas.

* Para os manuais de inicio rapido e de usuario final em inglés, clique neste link:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-user-guide-list.html

 Para manuais em idiomas diferentes do inglés, clique neste link:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
tsd-products-support-translated-end-user-guides-list.html

* Para informagdes sobre licenciamento, clique neste link:

https://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-licensing-information-listing.html

Recursos de acessibilidade

Os Telefones IP Cisco oferecem recursos de acessibilidade para deficientes visuais, cegos, deficientes auditivos
e pessoas com a mobilidade condicionada.

Para obter informagdes detalhadas sobre os recursos de acessibilidade nesses telefones, consulte
http://www.cisco.com/c/en/us/support/collaboration-endpoints/unified-ip-phone-8800-series/
products-technical-reference-list.html.

Vocé também pode encontrar mais informacgdes sobre acessibilidade no site da Cisco:
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http://www.cisco.com/web/about/responsibility/accessibility/index.html

Solucao de problemas

Vocé podera encontrar problemas relacionados com as seguintes situagdes:

* O telefone ndo consegue se comunicar com o sistema de controle de chamadas
* O sistema de controle de chamadas tem problemas de comunicagdo ou internos

* O telefone tem problemas internos

Se vocé tiver problemas, o administrador pode ajudar na solucao da causa raiz do problema.

Localizar informacoes sobre seu telefone

O administrador pode pedir informagdes sobre seu telefone. Essas informagdes identificam o telefone
exclusivamente para fins de solucdo de problemas.

Procedimento

Etapa 1 Pressione Aplicacdes [ & ]

Etapa 2 Selecione Informagdes do sistema.

Etapa 3 Selecione Informagdes do telefone.

Etapa 4 (Opcional) Pressione Detalhes para exibir as informagdes de carga ativa.
Etapa 5 Pressione Sair.

Relatar problemas de qualidade da chamada

O administrador pode configurar temporariamente o telefone com a ferramenta de relatdrios de qualidade
(QRT - Quality Reporting Tool) para solucionar problemas de desempenho. Dependendo da configuragao,
utilize a QRT para:

* Relatar imediatamente um problema de dudio em uma chamada atual.

* Selecionar um problema geral a partir de uma lista de categorias e escolher os codigos de motivo.

Procedimento

Etapa 1 Pressione Relatar qualidade.
Etapa 2 Desloque-se e selecione o item que melhor corresponde ao seu problema.
Etapa 3 Pressione a tecla programavel Selecionar para enviar as informagdes ao administrador do sistema.
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Relatar todos os problemas do telefone .

Relatar todos os problemas do telefone

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5
Etapa 6

Vocé pode usar a Ferramenta de relatério de problemas (PRT) de colaboracgio da Cisco para coletar e enviar
registros do telefone e para relatar problemas para o administrador. Se visualizar uma mensagem dizendo que
o carregamento do PRT falhou, o relatério do problema ¢ salvo no telefone e vocé deve alertar o administrador.

Procedimento

Pressione Aplicacdes [ 3 }

Selecione Informagdes do telefone > Relatar problema.

Selecione Configuracdes > Informacdes do sistema > Relatar problema.

Nos campos Data do problema e Hora do problema, insira a data e a hora a que ocorreu o problema.
Selecione Descricao do problema.

Selecione uma descrigéo na lista exibida e, em seguida, pressione Enviar.

Perda de conectividade do telefone

As vezes, o telefone perde a conexdo com a rede do telefone. Quando essa conexdo for perdida, o telefone
exibe uma mensagem.

Se vocé estiver em uma chamada ativa quando a conexao for perdida, a chamada continua. Mas vocé ndo tem
acesso a todos os recursos normais do telefone, porque alguns recursos precisam de informagdes do sistema
de controle de chamadas. As teclas de fungdo podem ndo funcionar como vocé espera.

Quando o telefone se reconectar ao sistema de controle de chamada, vocé podera usar de novo o seu telefone
normalmente.

Termos da garantia limitada de um ano para o hardware da Cisco

Termos especiais aplicam-se a garantia do hardware ¢ aos servigos que vocé pode usar durante o periodo de
garantia.

Sua Declaracgdo de Garantia formal, incluindo as garantias e contratos de licenga aplicaveis ao software Cisco,
esta disponivel em: Garantias do produto.
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Sobre a tradugao

A Cisco pode fornecer tradugdes no idioma local deste conteudo em alguns locais. Observe
que essas tradugdes sao fornecidas apenas para fins informativos e, se houver alguma
inconsisténcia, a versao em inglés deste conteudo prevalecera.



