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CAPITULO 1

Introducao

* Bem-vindo ao Cisco Jabber, na pagina 1

* Configurag@o do Jabber, na pagina 1

* Interface do usudrio Jabber, na pagina 4

* Nogdes basicas do Jabber, na pagina 29

* Localize sua versao do Cisco Jabber, na pagina 30

* Enviar relatdrio de problemas sobre o Cisco Jabber , na pagina 30

* Accessibility, on page 30

* Avisos e Isengoes de responsabilidade, na pagina 36

* Contrato de licenga de gerenciamento de aplicativo movel, na pagina 37

Bem-vindo ao Cisco Jabhber

Cisco Jabber ¢ uma ferramenta de comunicag@o totalmente interna para empresas. Vocé o usa para enviar
mensagens instantaneas, fazer chamadas telefonicas, participar de reunides e gerenciar seus contatos.

Existem versdes do aplicativo Jabber para estes dispositivos:

* Computadores do Windows
» Computadores Mac
* iPhone e iPad

* Dispositivos Android

Configuracao do Jabber

Use esta secdo para configurar o Jabber em seu dispositivo.

Baixar e instalar

Entre em contato com o administrador do sistema para obter instru¢des sobre como baixar ¢ instalar o Cisco
Jabber para Windows ou o Cisco Jabber para Mac. Vocé pode obter as versdes méveis diretamente do Google
Play ou da App Store.
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Desktop

O administrador do sistema controla 0 modo como o Jabber ¢ instalado no computador. Os administradores
geralmente personalizam os arquivos de instalagdo para facilitar a conexdo com os servigos na sua rede.

Para instalar, reinstalar ou atualizar o Jabber, peca ajuda ao administrador.

Movel

Baixe o Cisco Jabber diretamente da App Store ou Google Play.

Logon e Conexao

Como vocé faz login no Jabber depende de como sua organizagio autentica usuarios. Os servigos de chamada,
mensagem, reunides e outros servigcos se conectam automaticamente. Se vocé tiver dificuldades, entre em
contato com o administrador do sistema, que sabe as especificidades de como sua organizagao configurou o
Jabber.

Quando vocé faz login no Jabber, o sistema da sua organizagdo autentica seu nome de usudrio e senha. O
Jabber entdo conecta automaticamente todos os seus servicos.

Ha muitas maneiras de fazer essa autenticacdo. Sua organizagdo escolhe como o Jabber recebe informacdes
de autenticag@o. Assim, a forma como vocé faz logon ¢ diferente dependendo de fatores como:

* O tipo de dispositivo que voce usa.
* Seu método de conexdo a rede da organizagao (nas instalagdes, VPN, MRA)
* O tipo de autenticacdo que sua organizagdo (contas simples, logon inico com sua conta organizacional,
autenticagdo multifator)
O que vocé vé na tela de login e as etapas que vocé segue mudam de acordo.

Se vocé encontrar um problema, fale com o administrador do sistema. Seu administrador pode adicionar um
link personalizado a tela de inicio de sessdo do Jabber para relatar problemas. Caso contrario, va por seus
canais padrdo para relatar seu problema.

Iniciar sessao com reconhecimento de impressoes digitais ou face

Etapa 1 Quando vocé iniciar sessdo com uma senha pela primeira vez, o Jabber perguntara se voc€ deseja usar a impressao
digital ou o reconhecimento facial. Toque em Sim para fazer dessa a opgdo de inicio de sessdo padrao.

Etapa 2 Na proxima vez que vocé iniciar o Jabber, siga as instrugdes de seu dispositivo para iniciar sessdo com impressao digital
ou reconhecimento facial. Se isso ndo funcionar apds trés tentativas, sera solicitado que vocé insira sua senha.

Dica

Vocé pode fazer com que o Jabber pare de usar a impressado digital ou o reconhecimento facial. Toque na
sua foto de perfil e, em seguida, va para Privacidade > de Configuracdes.
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Validacao de certificado no Cisco Jabber para Android

Quando vocé configura e usa o Cisco Jabber, sera solicitado que vocé valide seus certificados de servidor
para conectar seus servigos.

Dependendo da configuragdo da sua conta, pode ser necessario verificar os certificados do servidor para os
seguintes servigos:

» Mensagens instantineas

* Servigos de telefone

* Correio de voz

* Diret6rio

» Expressway movel e Remote Access

* Certificacdo do SSO pelo IDP para implantagdes de SSO

N

Observagdo Dependendo de como o administrador configura os servidores, vocé pode ter que validar varios certificados
para Mensagens Instantaneas e Servigos de Telefone.

Se vocé recusar um certificado, ocorre o seguinte:

Mensagens instanténeas
Vocé ndo pode se conectar ao Cisco Jabber.
Servicos de telefone

» Uma notificacdo de certificado invalido sera exibida.
* Se o sistema tem apenas um servidor, voc€ ndo pode se conectar ao Cisco Jabber.

* Caso o sistema tenha dois servidores e vocé recusar um certificado, sera possivel aceitar o segundo
certificado e iniciar sessdo nesse servidor em particular.

» Vocé ndo pode se conectar ao Cisco Jabber.

Correio de voz

* Uma notificagdo de certificado invalido sera exibida.

* Vocé pode se conectar ao Cisco Jabber, mas vocé ndo pode acessar o servigo de Correio de voz.
Vocé deve sair do Cisco Jabber e, em seguida, entrar novamente para ver a mensagem de validacdo
do certificado outra vez.

Jabber para Desinstalacao do Windows

Desinstalar o Jabber para Windows de modo diferente, com base na sua versdao do Windows.
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. Desinstalar o Jabber para Windows 7

Desinstalar o Jabber para Windows 7

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Va para iniciar 0 > painel de controle.

Clique duas vezes no link Desinstalar um programa ou clique duas vezes no icone Programas e recursos.
Clique com o botdo direito do mouse em Cisco Jabber e selecione Desinstalar.

Quando solicitado que confirme a desinstalagdo, clique no botdo Sim.

Clique no botdo OK.

Desinstalar o Jabber no Windows 11

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

No Tipo aqui para pesquisar no campo na barra de tarefas, digite Programas.
Clique na entrada Aplicativos & Recursos ou pressione Enter.

Clique em Cisco Jabber e selecione Desinstalar.

Quando solicitado que confirme a desinstalacao, clique no botdo Desinstalar.
Clique no botdo OK.

0 que Fazer Depois

Depois de desinstalar Cisco Jabber, pode haver alguns arquivos e pastas Jabber na chave do
HKEY_CLASSES_ROOT\Installer\Products\ Registry, e esses arquivos e pastas precisardo ser excluidos
manualmente.

Interface do usuario Jabber

Use o Cisco Jabber para trabalhar com colegas, quer estejam no mesmo escritorio ou espalhados pelo mundo.
Vocé pode enviar mensagens e ligar para pessoas. Vocé pode definir seu status e ver o status dos seus colegas
de trabalho, procurar pessoas, gerenciar suas chamadas telefonicas, verificar as informagdes da sua proxima
reunido e muito mais.

)

Observacdo  Esta se¢do pode incluir recursos ou controles que néo estdo disponiveis na implanta¢do de Cisco Jabber que
vocé esta usando.

. Guia do usuario do Cisco Jabber



| Introdugdo
Interface do usuario Jabber .

Windows Layout

© cisco Jabber
i f. .;$I\el'r)r‘Mcken|\a {}4_@)
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O

®&—1m il

e q Adrian Delamico
3

®—0 Qo PeterHogen

v Team B <4@

Benoit Lapointe

1. Seu status 6. Chamadas recentes

2. Menu 7. Reunides

3. Barra de chamada ou pesquisa 8. Correio de voz

4. Contatos 9. Grupos personalizados

5. Bate-papos 10. Controles do telefone
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Mac Layout

1. Seu status 6. Reunides

2. Barra de chamada ou pesquisa 7. Correio de voz

3. Contatos 8. Grupos personalizados
4. Bate-papos 9. Guias personalizadas
5. Chamadas recentes 10. Controles do telefone
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Layout de iPhone e iPad

Sherry McKenna
O Available

> Custom Tab
> Settings
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Phone Service

v >
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>
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WebEx Meeting N
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>
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(®—>Sign Out

Interface do usuério Jabber .

1. Seu perfil

2. Status

3. Guias personalizadas

4. Configuragodes

5. Contas

6. Encerrar sessao
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. Interface do Jabber por versao

Interface do Jabber por versao

14.0-141

Android Layout

@—M[:I- Settings

.

sherryme@domain.com
| ¥
123456789

sherryme

cisco.webex.com

Sign O v(;@

1. Seu perfil

2. Status

3. Guias personalizadas

4. Configuragdes

5. Contas

6. Encerrar sessao

Cada versao principal do Jabber tem diferencas na interface. As se¢des a seguir descrevem a interface para

cada versdo.

Conhecer o Cisco Jabber

O Cisco Jabber ¢ intuitivo e facil de navegar.
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a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!

‘3

ﬂ- Karen Adams
% Hi!

‘ Joshua lonello
4

‘ P Let's reschedule our meeting until after

lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
“ Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Enviar e receber mensagens

Enviar uma mensagem para uma pessoa— insira 0 nome na barra de pesquisa e selecione a pessoa na lista
de contatos.

®# — 0O x
Q mai o (+ o Alls?[\ ?asmdy @
Contacts and recents 5:02 9
_, Marc Brown . . :
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek Alison Cassidy 15:02
‘ Offline g eontemy o
il
Directory Hit
Maria Rossi 5:03
B, o 9
& Morasmek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 504
S ?
0 o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

G McCull
TR WWETE That's perfect. Thanks! (&

“3 Adrian Delamico

[

T © @

Vocé pode alterar as fontes e cores, enviar uma captura de tela, enviar um arquivo, mencionar um usuario ou
adicionar um emoticon a sua mensagem.

Vocé pode ligar para e reunir-se com outras pessoas usando o Cisco Jabber, logo a partir do seu aplicativo
Cisco Jabber

Ligar para uma pessoa— basta selecionar o icone Ligar a partir de uma janela de conversas ativa ou da sua
lista de contatos.

Guia do usuario do Cisco Jabber .
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Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown
Offline

Marta Simek
Available

Cormag McCullen
Offline

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

&

o X

Introducdo |

Agendar uma reuni@o— ¢é facil criar espagos de reunifo se vocé deseja conversar ou reunir com varias
pessoas. Basta selecionar os contatos que vocé deseja adicionar a sua reunido, clicar com o botéo direito do

mouse e selecionar Iniciar reuniao.

12.7-12.9

Conhecer o

O Cisco Jabber ¢ intuitivo e facil de navegar.

. Guia do usuario do

Q search or call +
¥ A
@ Adrian Delamico
Wid8 Do Not Disturb
9 Alison Cassidy
‘e Available
Chat
ﬂ Joanna X
y  Offline Call >
Call with edit >
Joshua I¢

Available Start meeting

Marc B¢ Editprofile..

Offiine | view profile

Marta $ii  Movetogroup >

Available
Copytogroup >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Cisco Jabber

Cisco Jabber

L)

@7

Alison Cassidy

+19725551000

@

o X
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@ — O X
Q Search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!

‘3

ﬂ- Karen Adams
% Hi!

‘ Joshua lonello
4

‘ P Let's reschedule our meeting until after

lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
“ Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Enviar e receber mensagens

Enviar uma mensagem para uma pessoa— insira 0 nome na barra de pesquisa e selecione a pessoa na lista
de contatos.

®# — 0O x
Q mai o (+ o Alls?[\ ?asmdy @
Contacts and recents 5:02 9
_, Marc Brown . . :
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek Alison Cassidy 15:02
‘ Offline g eontemy o
il
Directory Hit
Maria Rossi 5:03
B, o 9
& Morasmek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 504
S ?
0 o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

G McCull
TR WWETE That's perfect. Thanks! (&

“3 Adrian Delamico

[

T © @

Vocé pode alterar as fontes e cores, enviar uma captura de tela, enviar um arquivo, mencionar um usuario ou
adicionar um emoticon a sua mensagem.

Vocé pode ligar para e reunir-se com outras pessoas usando o Cisco Jabber, logo a partir do seu aplicativo
Cisco Jabber

Ligar para uma pessoa— basta selecionar o icone Ligar a partir de uma janela de conversas ativa ou da sua
lista de contatos.

Guia do usuario do Cisco Jabber .



Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Joshua lonello
Available

Marc Brown
Offline

Marta Simek
Available

Cormag McCullen
Offline

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

&

o X

Introducdo |

Agendar uma reuni@o— ¢é facil criar espagos de reunifo se vocé deseja conversar ou reunir com varias
pessoas. Basta selecionar os contatos que vocé deseja adicionar a sua reunido, clicar com o botéo direito do

mouse e selecionar Iniciar reuniao.

12.6

Conhecer o

O Cisco Jabber ¢ intuitivo e facil de navegar.

. Guia do usuario do

Q search or call +
¥ A
@ Adrian Delamico
Wid8 Do Not Disturb
9 Alison Cassidy
‘e Available
Chat
ﬂ Joanna X
y  Offline Call >
Call with edit >
Joshua I¢

Available Start meeting

Marc B¢ Editprofile..

Offiine | view profile

Marta $ii  Movetogroup >

Available
Copytogroup >

Remove

Cormag McCullen
Offline

Cisco Jabber

Cisco Jabber

L)

@7

Alison Cassidy

+19725551000

@

o X
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@ e +—-I—:|--—><-——-Settlngs
[ 9 o~ Fathutalrine Sinu ]+------Pmﬁle and status
HAvalable
[ J ot
4------Search
( ‘ f » Team A 1
@ Adrian Delamico
D @ Available
. Alison Cassidy
% g. Jo Mot Disturk
4---Contacts
9 Joanna Xu
B Away
' Joshua lonello
@ Available
e Marc Brown
» Team B
g Cormag McCullen
Karen Adams
.. Marta Simek
Available
- - MNavigation
=~ ( 5.J Connect to a device ]4- == Wireless screen sharing

Enviar e receber mensagens

Enviar uma mensagem para uma pessoa— insira o nome na barra de pesquisa e selecione a pessoa na lista

de contatos.

Guia do usuario do Cisco Jabber .
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8 & O »

=~

@ Cisco Jabber o J—

& v Catherine Sinu

Avallaple

mar}

Marc Brown
Offline

. Marta Simek
(]

ﬁ Maria Rossi

. Joshua lonello
'®

e Marc Brown

» Team B

gl Cormag McCullen
ﬁ Karen Adams

. Marta Simek
[ ]

»J Connect to a device

Introducdo |

Vocé pode alterar as fontes e cores, enviar uma captura de tela, enviar um arquivo, mencionar um usuario ou
adicionar um emoticon a sua mensagem.

Vocé pode ligar para e reunir-se com outras pessoas usando o Cisco Jabber, logo a partir do seu aplicativo
Cisco Jabber

Ligar para uma pessoa— basta selecionar o icone Ligar a partir de uma janela de conversas ativa ou da sua
lista de contatos.

. Guia do usuario do Cisco Jabber
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&) Conversations

B

@ Adrian Delamico
‘ Marta Simek

ﬂ Karen Adams
J

] Connect to a device

+ 0) L(aren Adams

ﬁ Karen Adams 2:17 PM

Hello!

T Q@ @

Hi Karen!

Do you have time to take a call?

Guia do usuario do Cisco Jabber .
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B oz

&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
3 ov
s Available

> Team A

@ Adrian Delamico
o Available
? Alison Cassidy
,'. Available
9 Joanna Xu
’.

b &£ O »

Joshua lonello

Available
Marc Brown

» Team B

% Cormag McCullen

ﬂ Karen Adams

o Available

‘ Marta Simek

(= 5J Connect to a device

Agendar uma reunido— ¢ facil criar espagos de reunido se vocé deseja conversar ou reunir com varias
pessoas. Basta selecionar os contatos que vocé deseja adicionar a sua reunido, clicar com o botdo direito do
mouse e selecionar Iniciar reunido.

. Guia do usuario do Cisco Jabber
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&) Cisco Jabber 2 - 0O X

o - Catherine Sinu
‘ Available

» Team A

@ Adrian Delamico
e Available
ﬁ Alison Cassidy £ ﬁ
@ A Start chat..
Call b

9 1% Call with edit >
.
€.

8 £ O »

Jos  Edit profile...

View profile
Maowve to group >
_Mc- Copy to group b
Remove
» Team B
%1 Cormag McCullen
ﬂ. Karen Adams
. Marta Simek
=- 2] Connect to a device

Integrar seu calendario— vocé pode integrar seu calendario com o Jabber para exibir suas reunides e eventos
de calendario diretamente no Cisco Jabber.

Guia do usuario do Cisco Jabber .
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&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
- v
s Available

Schedule meeting

Monday, April 8 ~ C

10:00 AM - 10:30 AM
Product Meeting

amckenzie@company.com

B £ O

12:00 PM - 12:30 PM

Catherine Sinu's Meeting
csinu@company.com

(= 5J Connect to a device

125

Conhecer o Cisco Jabber

O Cisco Jabber ¢ intuitivo e facil de navegar.

. Guia do usuario do Cisco Jabber
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Adrian Delamico
Alison Cassidy
Joanna Xu

Joshua lonello
n

d

= Contact list

Marc Adams

Cormag McCullen
Karen Adams
Mar.tf'- Simek
Rafael Khan

Sherry McKenna

Navigation
Enviar e receber mensagens

Enviar uma mensagem para uma pessoa— insira o nome na barra de pesquisa e selecione a pessoa na lista
de contatos.

Guia do usuario do Cisco Jabber .
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B s

@ cisco Jabber = =
? o Cath?rine Sinu

4 _[ ;7 Karen Adams
3 Available

_E__' Q Marc Adams

Recenny

(] Adam Christopolous
| We Offine
lge

“3 9 Adam McKenzie
= i

Q Marc Adams

Cormag McCullen

Karen Adams

® o

Marta Simek

- ®

Rafael Khan

r Sherry McKenna

Vocé pode alterar as fontes e cores, enviar uma captura de tela, enviar um arquivo, mencionar um usuario ou

adicionar um emoticon a sua mensagem.

Vocé pode ligar para e reunir-se com outras pessoas usando o Cisco Jabber, logo a partir do seu aplicativo

Cisco Jabber

Ligar para uma pessoa— basta selecionar o icone Ligar a partir de uma janela de conversas ativa ou da sua

lista de contatos.

. Guia do usuario do Cisco Jabber
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&) Conversations

I + o Karen Adams

- [ roere
‘ Marta Simek

(]

Karen Adams

' Joshua loneilo
.
ﬁ Hello!

Ir -.C_,i) ;:

Hi Karen! (a= 9

Do you have bme to take a call? 9

Guia do usuario do Cisco Jabber .
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B s

P P Catherine Sinu
s Available

v Contacts

o

Contacts ~ Team A

] Adrian Delamico
Chats < Offline

® Alison Cassidy
Recents b Available []

7 Joanna Xu
Meetings Offline
e ' Joshua lonello

Offline

Marc Adams
@ Offline

v Team B

a Adam McKenzie
He Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Offline

Rafael Khan
Offline

g
a
. Marta Simek
L

Fo) Sherry McKenna
£ Offline

Q v Team C

) Cisco Jabber -

Agendar uma reunido— ¢ facil criar espagos de reunido se vocé deseja conversar ou reunir com varias
pessoas. Basta selecionar os contatos que vocé deseja adicionar a sua reunido, clicar com o botéo direito do

mouse e selecionar Iniciar reunido.

. Guia do usuario do Cisco Jabber
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) Cisco Jabber

v Conta

N . Catherine Sinu
4 Avsisbie

Conzcs | v Team A

Adrian Delamico
Offline

Alert when available

Alison Cassidy

Available
vailable [0 Start a group chat

Start conference call
Joanna Xu
Offline Share screen...

Send broadcast message
Joshua lonello

Offline schedule meeting
Send email
Q Marc Adams
Offline Move fo group
v Teamn B cepyto srowe
Remove
a Adam McKenzie
e Available @ WKST1
e‘ Cormag McCullen
A Offline
Karen Adams
ﬂ. Available
Marta Simek
. Offline
Rafael Khan
‘ Offline
) Sherry McKenna
% Offline
9 v Team C

125 JJj

Integrar seu calendario— vocé pode integrar seu calendario com o Jabber para exibir suas reunides e eventos

de calendario diretamente no Cisco Jabber.

Guia do usuario do Cisco Jabber .
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B 20

) Cisco Jabber - O %
@ + Catherine Sinu
6 Avzilzbie {@}
+
a ¢ Thursday, March 28, 2019 >3O
Contacts

1100 4M - 12:00 P
~ Product Meeting
O & .

Adam McKenzie

Chats
Spaces
130 PM - 400 PM
CD Adam Mdenzie's meeting
flecent Adam McKenzia
Moetings
E
Woicernad
o~ Schedule meeting Start meeting

12.0

Conhecer o Cisco Jabber

O Cisco Jabber ¢ intuitivo e facil de navegar.

@ Cisco Jabber — (O] %
E . Sherry Mckenna fol E . .
5 @ O% etlefii e Profile status and settings

. Marc Brown
Contacts ) Available
N o Alison Cassidy
m t ® Available

Chats 11
" @ ® Adrian Delamico
o | o Peter Hogan
DND

<— Contact list

Recents
v Team B
f.é) Benoit Lapointe
Meetings | Away
i g: o David Liam
B ¥ Awilble
Voicemail | e Elizabeth Wu
Away

e @ James Weston :
m © Marrisa Reena :
i
|

o Wil Jones
Available

> Team C

Navigation

. Guia do usuario do Cisco Jabber
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Enviar e receber mensagens

Enviar uma mensagem para uma pessoa— insira o nome na barra de pesquisa e selecione a pessoa na lista
de contatos.

@ Cisco Jabber

@n o Sherry Mckenna to3

& Available

Q San Jose

s and recents

Peter Hogan
Available

; Peter Petrelli
& o

Directory

o

4 Available
Peter Hou
L
Available

&5 Peter Huglers

;g._', Available
= Peter Gelly
Offline
ar] - v
" Elizabeth Wu
Voicemail o N
@ @ James Weston
Custom tab
"f:\ Marrisa Reena
i’.‘ o Wil Jones
P Available

> Team C

[ Peter Berman
| .

=1~

= ~ Team D

Vocé pode alterar as fontes e cores, enviar uma captura de tela, enviar um arquivo, mencionar um usuario ou
adicionar um emoticon a sua mensagem.

Vocé pode ligar para e reunir-se com outras pessoas usando o Cisco Jabber, logo a partir do seu aplicativo
Cisco Jabber

Ligar para uma pessoa— basta selecionar o icone Ligar a partir de uma janela de conversas ativa ou da sua
lista de contatos.

© Conversations
Q r o Catherine Sinu

Available
O Catherine Sinu
® Alison Cassidy

9 Hi, Sherry! @
© Adrian Delamico -

ODse0TX2HE

Guia do usuario do Cisco Jabber .
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B 20

® Cisco Jabber — (O] 5%
@ 5 Shgrry Mckenna fo
*FA Available

Q San Jose
Qy search or call
v Team A

° Marc Brown
Contacts Available
- o Alison Cassidy
\ Available

Chats . .
) ® Adrian Delamico
° s»_ ° Peter Hogan

DND
Recents
v Team B

& . Benoit Lapointe

verings B Ay
% o David Liam
[ao] J  Available
Voicemail @ Elizabeth Wu
Away
@ e ® James Weston

Custom tab
ﬁ ® Marrisa Reena

o Wil Jones
Available

> Team C

B %ambd

Agendar uma reunido— ¢ facil criar espagos de reunido se vocé deseja conversar ou reunir com varias
pessoas. Basta selecionar os contatos que vocé deseja adicionar a sua reunido, clicar com o botdo direito do
mouse ¢ selecionar Iniciar reunido.

& Cisco Jabber — |3} 23
@ O Shgrry Mckenna fo
*VA Available

Q San Jose
Qy search or call
v Team A

Marc Brown
Contacts ® Available
N o Alison Cassidy
- ! Available

Chats
@ ® Adrian Delamico
c 3' ° Peter Hogan

DND

v Team B

@ @ Benoit Lapointe
¥ Away

Meetings
\9 o Da\{ld Liam
m Availablg
Alert when available
Voicemail

(&) @ Elizab
~ Away Start conference call
Share screen...
@ ® James
Start a group chat

Custom tab > X Send broadcast message
S @ Marris

o WilJol Send email

Availab
Move to group »
> Team C Copy to group 4
= .
= Team D o

. Guia do usuario do Cisco Jabber
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Integrar seu calendario— vocé pode integrar seu calendario com o Jabber para exibir suas reunides e eventos
de calendario diretamente no Cisco Jabber.

@ Cisco Jabber

ﬁ\ O Sherry Mckenna ‘1}
4 Available
.
Q San Jose

Qu sear

1 < Friday, August 24, 2016 > B o
Contacts 3:30 PM - 4:30 PM

Q@ MC Default

- Sherry Mckenna
Webex
Chats e
Join in Jabber Join in WebEx

3:30 PM - 4:30 PM

Weekly Design Sync
Sherry Mckenna

3:30 PM - 4:30 PM
BE Q@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectet

sed do eiusmod aliqua.
Sherry Mckenna

Voicemail

@
Custom tab
v l Start Meeting
Compartilhar sua tela

Se vocé estiver usando o aplicativo Cisco Jabber em seu computador, vocé pode compartilhar toda a sua tela
ou selecionar um aplicativo para compartilhar.

Use a barra de ferramenta pop-up para acessar recursos adicionais como anotagdes, concessdo de controle da
tela para outro usuario, ou para terminar o compartilhamento de sua tela.

Guia do usuario do Cisco Jabber .
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Emoticons

. Guia do usuario do Cisco Jabber

® Cisco Jabber

ﬁ; o Sherry Mckenna

‘("A Available
Q San Jose
e v Team A
o Marc Brown
& ¥ Available

Chats X .
? Adrian Delamic¢
2

o Q o Peter Hogan
<

DND
Recents
v Team B
£  Benoit Lapointe

7 Away

«

Meetings
g

(\. o David Liam

| Y Auilable
Voicemail Elizabeth Wu
A Away
@ @ James Weston

Custom tab
ﬁ Marrisa Reena
f o Wil Jones
P Available
> Team C
=+ teamD

ontacts
@ o Alison Cassidy
- A Available ]

Call 4
Call with edit %

Chat
Meet Now

Send email

Edit profile...

View profile

Move to group »
Copy to group »

Remove

Introducdo |

Vocé pode inserir emoticons usando atalhos de teclado e a paleta de emoticons do Jabber. O administrador
do sistema pode personalizar os emoticons disponiveis no Jabber.

Vocé pode adicionar um emoticon de Jabber digitando seu atalho ou escolhendo a partir da paleta de emoticons.

A paleta oferece emoticons (& normais e emoticons animados

Para economizar espago, a paleta ndo mostra todos os emoticons disponiveis. Experimente esses atalhos para
Ver os outros emoticons.

=1 =.= -+ :-I

(com sono) =. =Db (dedo no nariz) (cerveja)
(relégio) :parcel (bebida) (:kevin)
(neve) (panda) : spockon :callme

Use o emoticon "Call Me"

para enviar um icone que alguém possa clicar para ligar para voce.

Para os aplicativos de area de trabalho do Jabber, vocé também pode usar emoticons a partir do SO, se eles
estiverem de acordo com o padrao global. Acesse esses emoticons através da barra de toque Mac ou do teclado

de toque Windows.
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Nocoes basicas do Jabber

Vocé pode usar as seguintes segdes para entender algumas das nogdes basicas do Jabber.

Alterar seu status de disponibilidade

Vocé pode se certificar de que as pessoas saibam quando vocé esta acessivel no Cisco Jabber mantendo o seu
status de disponibilidade atualizado.

Use um destes métodos para alterar o seu status de disponibilidade:

* Clique na seta suspensa ao lado do status de disponibilidade na janela principal e escolha um status.

* Passe 0 mouse sobre o icone do Cisco Jabber na barra de tarefas e escolha um status.

* Clique com o botdo direito do mouse no icone do Cisco Jabber na bandeja do sistema do Windows e escolha um
status.

Vocé também pode criar mensagens de status personalizadas para expandir as op¢des padrio.

Mensagens de status pessoal

Adicionar uma mensagem de status pessoal no Jabber substitui a mensagem de status padrdo. E uma 6tima
maneira de informar a seus contatos o que vocé esta fazendo. Use este espago para informar a seus contatos
se voceé estiver de férias, trabalhando remotamente, acessivel durante determinadas horas e muito mais.

Compartilhar sua localizacao no Cisco Jabber

Etapa 1 Selecione a janela Status.
Etapa 2 Selecione Mostrar icone para dispositivo mével.

Observacdo Se vocé definir diferentes locais no dispositivo moével e na area de trabalho, a localizagdo da area de trabalho
terd prioridade.

Conectar-se a um dispositivo do Cisco Jabber

Etapa 1 Na janela do Jabber, selecione Conectar-se a um dispositivo. O Jabber procura um dispositivo com o qual emparelhar.

Etapa 2 Quando um dispositivo for detectado, selecione Compartilhar no dispositivo. Quando terminar, selecione o menu
suspenso ao lado de Conectado e escolha Desconectar.

Guia do usuario do Cisco Jabber .
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Localize sua versao do Cisco Jabber

Vocé pode usar as seguintes etapas para verificar a versdao do Cisco Jabber.

Etapa 1 Inicie sess@o no Cisco Jabber.
Etapa 2 Selecione a Ajuda > do menu > sobre Cisco Jabber.

Enviar relatorio de problemas sobre o Cisco Jabber

Antes de Iniciar
* Configure um app de email no seu dispositivo.

* Peca o endereco de email da Cisco ao administrador para enviar seus comentarios.

Etapa 1 Va até Configuragdes, Ajuda e toque em Relatorio de problemas.
Etapa 2 Ative o Registrar em log detalhado.
Etapa 3 Toque em Enviar relatério de problemas e selecione o tipo de problema.

O Cisco Jabber abre seu email com uma nova mensagem que contém uma linha de assunto pré-preenchida e arquivos
de log anexados.

Etapa 4 Descreva o seu problema no email, insira o endere¢o de email, adicione qualquer anexo e toque em enviar.

Dica Inclua a hora em que o problema ocorreu. Se for um problema relacionado com a chamada, verifique sua
lista Recentes para encontrar esse horario.

0 que Fazer Depois

|

Importante  Para economizar a bateria do seu dispositivo, o espaco de armazenamento e evitar problemas com chamadas
do Jabber, desative Registrar em log detalhado apds gerar o relatério do seu problema.

Accessibility

Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.

. Guia do usuario do Cisco Jabber
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icones de status de acessibilidade

Vocé pode configurar o aplicativo para usar icones de status acessiveis. Isso ajudara se vocé ndo conseguir
distinguir as cores que usamos para mostrar a presenca de pessoas, pois os icones acessiveis sdo modificados

para usar simbolos.

Windows

Selecione Exibir > mostrar icones de presenca acessiveis.

A tabela a seguir mostra icones padrdo e acessiveis.

icones de status de acessibilidade .

icone padrao icone de acessibilidade Descricdo
g Disponivel
Ausente
& /) Nao perturbe
Nao disponivel
Mac

Os icones de status de acessibilidade usam simbolos para mostrar a disponibilidade.

Para usar icones de status de acessibilidade, selecione Icones de status > de preferéncias > do Jabber >

Usar icones de presenga acessiveis.

A tabela a seguir mostra os icones de status padrdo e de acessibilidade.

icone padrao icone de acessibilidade Descricao
g Disponivel
Ausente
] /) Nio perturbe
Nao disponivel
Movel

Toque em Configuragdes exibidas > e ative icones de acessibilidade.

A tabela a seguir mostra os icones de status padrdo e de acessibilidade.

icone padrao icone de acessibilidade Descricao
Disponivel
Ausente

@ (/) Nao perturbe

Guia do usuario do Cisco Jabber .
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. Leitores de tela

icone padrao icone de acessibilidade Descricédo

Off-line

Leitores de tela

Vocé pode usar os leitores de tela para acessar Cisco Jabber. O leitor lera a tela para vocé em voz alta se vocé
tiver uma deficiéncia visual que dificulte a navegacdo no aplicativo.

Turn Off Timestamps in Windows

Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

* You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

* You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Leitores de tela do Android

Vocé pode usar o Cisco Jabber para Android com um leitor de tela e vocé pode usar o toque assistido para
ajuda-lo a navegar no aplicativo. O Cisco Jabber para Android é compativel com o aplicativo de leitor de tela
Google TalkBack. Com ele, vocé pode navegar no Cisco Jabber para Android usando o recurso Explore by
Touch.

Configurar opcoes de vibracao no Cisco Jabber para iPhone e iPad

Etapa 1 Va para Configuragdese, em seguida, toque em Sons.
Etapa 2 Ative a op¢ao Vibrar ao tocar para definir o modo de vibragdo para as chamadas do Jabber.
Etapa 3 Ative a op¢ao Vibrar no silencioso para silenciar suas chamadas do Jabber.
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Navegacao e atalhos do teclado

Navegacao e atalhos do teclado .

Vocé pode usar a navegagdo do teclado e os atalhos para tornar o trabalho no Cisco Jabber mais acessivel,
com base nas suas necessidades, ¢ ainda economizar tempo e reduzir o nimero de cliques do mouse.

Navegacao e atalhos do teclado para Windows

Vocé pode usar o teclado para navegar pelo Cisco Jabber.

* Use a tecla Tab para navegar em seu aplicativo, use Shift + Tab para navegar para tras pelos itens.

* Use as teclas de seta para navegar por mensagens, contatos ou itens de menu.

* Use a barra de espago ou a tecla ENTER para selecionar itens.

Chamadas

Acdo Atalho de teclado
Atender chamada Ctrl+ L

Recusar chamada Ctrl+D
Terminar chamada Ctrl + K

Mudo

Ctrl + Seta para baixo

Iniciar ou parar o video

Ctrl + Shift + V ndo esté disponivel em ambientes
virtuais

Encaixar a janela de chamada

Ctrl + Alt +P

Chamadas em espera

Ctrl + Shift + H

Abrir o teclado

Ctrl + Shift + K ndo esta disponivel em ambientes
virtuais

Abrir o menu Mais opgdes de chamada

Ctrl + Shift + Sinal de adiggo (+)

Transferir uma chamada

Ctrl + Shift + T

Responder a chamada com bate-papo

Ctrl + R ndo esté disponivel em ambientes virtuais

Mostrar as estatisticas de chamadas

Ctrl + Shift + S

Observagdo Vocé pode optar por parar o
compartilhamento ou compartilhar um
aplicativo diferente.

Coloque o foco no botdo de compartilhamento de tela.

Ctrl + Shift + M
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Bate-papo

Acdao Atalho de teclado
Fechar janela de bate-papo Ctrl + W
Negrito Ctrl + B
Italico Ctrl +1
Sublinhar Ctrl+U
Copiar Ctrl + C
Colar Ctrl +V
Recortar Ctrl + X
Desfazer Ctrl+ Z
Refazer Ctrl+Y

Botdes de atalho de teclado global

Vocé pode usar esses atalhos globais para controlar o Jabber mesmo quando estiver usando outro aplicativo.

Acao

Atalho de teclado

Acessar a janela encaixada

Ctrl + Shift + ?

Abrir o menu de contexto

Shift + F10

Abrir uma conversa ndo lida

Trazer a janela de conversa para frente

Ctrl + Alt+Z

Navegacao e atalhos do teclado para Mac

Vocé pode usar o teclado para navegar pelo Cisco Jabber. Para navegacao no teclado completo no seu Mac,
ative o acesso ao teclado completo em Preferéncias do sistema.

* Use a tecla Tab para navegar em seu aplicativo, use Shift + Tab para navegar para tras pelos itens.

» Use as teclas de seta para navegar por mensagens, contatos ou itens de menu.

* Use a barra de espagos para selecionar itens.

Comandos da janela do hub

Para navegar pelas guias na janela do hub, pressione Command + tecla de ntimero (1 — 9). Para Contatos, a
primeira aba, pressione Comando + 1. Para Bate-papos, a segunda guia, pressione Comando + 2 e assim por

diante.
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Navegacao e atalhos do teclado para Mac .

Acéao

Atalho de teclado

Adicionar um contato

Command + D

Mostrar exibi¢do de contatos expandida

Shift + Command + T

Mostrar contatos off-line

Shift + Command + H

Trazer para a frente a janela do hub

Command +/

Chamadas

Acdo

Atalho de teclado

Nova chamada

Shift + Command + N

Chamar o contato selecionado

Opgéo + Command + C

Discar novamente

Command + R

Terminar chamada

Command + K

Atender uma chamada

Command + L

Recusar uma chamada

Shift + Command + D

Mudo

Opgdo + Command + Seta para baixo

Aumentar volume

Command + Seta para cima

Diminuir volume

Command + Seta para baixo

Transferir chamada

Opgdo + Command + T

Auto-fade da faixa de controle de chamadas

Command + Opgéo + Shift + H disponivel somente
se 0 VoiceOver estiver ativado

Bate-papo

Acéao

Atalho de teclado

Iniciar um bate-papo com o contato selecionado

Command + N

Iniciar um bate-papo em grupo com varios contatos
selecionados

Opgao + Shift + Command + N

Alternar entre bate-papos

Control + Tab

Fechar o bate-papo

Command + W

Sair do campo de entrada de mensagens de texto

Shift + Tab

Restaurar a fonte padrdo

Opgao + Shift + Command + T
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Acao

Atalho de teclado

Mostrar todas as fontes

Command + T

Negrito Command + B
Italico Opgdo + Command + I
Sublinhar Command + U

Aumentar tamanho da fonte

Command + Sinal de adi¢do (+)

Diminuir tamanho da fonte

Command + Hifen (-)

Mostrar cores

Shift + Command + C

Correio de voz

Acao

Atalho de teclado

Excluir mensagem de voz

Excluir

Esvaziar lixeira de mensagem de voz

Opgdo + Command + Delete

Reproduzir ou pausar a mensagem de voz

Opgdo + Command + P

Atalhos globais

Os atalhos de teclado globais servem para quando a janela do Cisco Jabber estiver em segundo plano. Pode
ser necessario ative-os primeiro indo para atalhos de teclado > de preferéncias > do sistema.

Acao

Atalho de teclado

Atender uma chamada

Control + Command + L

Silenciar chamada ativa

Shift + Opgao + Command + Seta para baixo

Avisos e Isencoes de responsabilidade

Visualize avisos legais e termos de isengao de responsabilidade relacionados ao Cisco Jabber a qualquer

momento, acessando a secdo Sobre no menu Ajuda.

Exibir notificacoes e isencdes no iPhone e iPad

Etapa 1 Na tela Configuragdes, sob Ajuda, toque em Sobre.
Etapa 2 Toque em NotificacOes e Isengoes.
Etapa 3 Toque em uma das opgdes a seguir para ver o conteido relacionado:

* Aviso de nimero de emergéncia
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Exibir avisos e isencdes no Android .

* Aviso de codigo aberto

* Aviso de relatorios de problema
* Aviso de criptografia forte

* Uso e Rastreamento de Erros

Exibir avisos e isencdes no Android

Etapa 1 Na tela Configuracdes, sob Ajuda, toque em Sobre.
Etapa 2 Toque em NotificacOes e Isengdes.
Etapa 3 Toque em uma das opgdes a seguir para ver o contetdo relacionado:

+ Aviso de nimero de emergéncia
* Aviso de codigo aberto

* Aviso de criptografia forte

* Uso e Rastreamento de Erros

Contrato de licenca de gerenciamento de aplicativo movel
A\

Observacdo O gerenciamento de aplicativos moveis atualmente ndo é suportado para Webex Meetings clientes Online.

* O foco do programa de encapsulamento do aplicativo movel (MAM) € tornar os arquivos IPA ¢ APK
disponiveis a clientes fora das lojas de aplicativos para fins de integragdo com o MAM. Este programa
¢ fornecido gratuitamente (os custos normais de jabber ¢ Webex licenciamento se aplicam).

* A Cisco ndo testa nenhum invélucro de MAM ou integragdes SDK com o Jabber ou Webex, e suporta
apenas a versdo desempregada (ultima versdo lancada) do Jabber e Webex. Todos os problemas que os
clientes encontram com as versdes modificadas do Jabber ou Webex devem ser reproduzidos com as
versdes desempregadas antes de enviar um caso de suporte da Cisco.

» Embora outros possam testar suas integragdes com aplicativos Cisco, a Cisco ndo pode fazer nenhuma
declaragdo de suporte em torno dessas integragdes.

* As integragdes podem ser aplicativos de caixa de areia, o que significa que alguma interagdo com outros
aplicativos (como Webex o cross-launch) pode nédo ter o desempenho correto.

+ A Cisco suporta apenas a versao mais recente da Cisco Jabber Webex App, e Webex Meetings aplicativos
moveis. Consequentemente, ha uma expectativa de que os clientes atualizem suas bases de usuarios assim
que a Cisco langar novas versdes na App Store e no Google Play Store. Essas versdes também estardo
disponiveis através do programa MAM.

* Mesmo que uma integracdo inicial MAM seja bem-sucedida, mudangas subsequentes no ecossistema,
incluindo atualizag¢des do SO, novos dispositivos, novas versdes ou Webex Jabber, e novas embalagens,
SDKs ou outras versdes de software podem quebrar integracdes subsequentes. Como tal, recomendamos
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que os clientes participem do nosso Programa Early Adopter (EAP) também para garantir que as
atualizagdes no Jabber ndo informem os casos de uso que o cliente esta tendo como alvo.

O Contrato de licenga de gerenciamento de aplicativos méveis é um acordo feito entre a Cisco ¢ outra
organizag¢do ou licenciado que deseja concluir o aplicativo mével.

Para obter mais informagdes, entre em contato com o administrador do site ou cSM .
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CAPITULO 2

Chamadas

* Contas de servigos de telefone, na pagina 39
* Efetuar uma chamada, na pagina 40
 Atender chamadas, na pagina 43

* Durante uma chamada, na pagina 45

Contas de servicos de telefone

Quando vocé chama Cisco Jabber, o aplicativo usa seu nimero de telefone do trabalho e exibe esse nimero
comercial para a pessoa a quem vocé estd chamando.

Vocé pode fazer chamadas de maneiras diferentes, dependendo de como sua conta esta configurada.

Uma conta de servicos de telefone basica permite que vocé faga chamadas de audio usando Voz sobre IP
(VoIP). O administrador do sistema também pode ativar os seguintes recursos para sua conta:

Uma conta de servicos de telefone basica permite que vocé faga chamadas de audio/video usando VoIP. O
recurso de video ¢ ativado por padrdo. O administrador do sistema também pode habilitar o recurso Dial via
Office (DVO). Este recurso permite fazer chamadas usando seu numero de telefone do trabalho e sua rede de
voz moével.

Verifique as configuragdes de sua conta para garantir que o administrador do sistema ativou o recurso DVO.

* Video: permite fazer chamadas de video.

* DVO esta disponivel apenas no iPhone. Ele ndo ¢ suportado no ambiente de colaboragdo. Para usar este
recurso quando vocé esta fora do escritorio, uma VPN ¢ necessaria.

A tabela a seguir compara o comportamento de chamada entre chamadas VoIP e DVO, com base em varios
critérios:

Tabela 1: Comparacao do comportamento entre chamada VolP e DVO

Critérios VolP DVO

Redes utilizadas Wi-Fi ou redes de dados modveis Rede de voz movel

Numero maximo de chamadas de | Apenas uma chamada por vez fica |Uma
cada vez ativa. O outro ¢ automaticamente
colocado em espera.

Guia do usuario do Cisco Jabber .



. Efetuar uma chamada

Chamadas |

Critérios VolP Dvo

Recursos da chamada de entrada | Disponivel Nao disponivel

(como chamada em espera ou

conferéncia)

Chamadas de entrada Abrir no Cisco Jabber Abrir no aplicativo nativo do
telefone

Chamadas efetuadas Cisco Jabber disca imediatamente o | O sistema de chamada corporativo

numero que vocé digitar chama vocé de volta antes de

discar o nimero que vocé digitar.

A tabela a seguir lista as configuragdes de chamada que vocé pode configurar no menu Configuragdes da
Cisco Jabber, com base em sua configuragdo da conta de servigos de telefone.

Tabela 2: Configuragédes da chamada

Se sua conta for...

Vocé pode modificar essas configuracdes do Cisco Jabber

Video ativado

Enviar automaticamente: use esta configuracao para ativar ou desativar chamadas
automaticamente com video.

Rede de dados méveis: Use esta configuragio para ativar ou desativar o video
automaticamente quando vocé usar uma rede de dados moéveis.

Observacdao Essas opgdes ndo estardo disponiveis se vocé ativar o modo de baixa curta.

DVO nao
habilitado

Modo de banda curta: use esta configuragdo para otimizar o audio se vocé fizer
chamadas VoIP enquanto estiver conectado a uma rede de banda curta.

DVO habilitado

Opcoes de chamada: Especifique se vocé deseja que Cisco Jabber sempre faga VoIP
chamadas, sempre faca chamadas com sua rede de voz mével, ou automaticamente
selecione o método de chamada com base na sua conexao de rede.

Modo de banda curta: se vocé selecionar uma op¢do de chamada que usa VoIP, Cisco
Jabber exibira a configuragdo do Modo de banda curta. Use esta configurago para
otimizar o audio se vocé fizer chamadas VoIP enquanto estiver conectado a uma rede
de banda curta.

Efetuar uma chamada

Use o Cisco Jabber para ligar para colegas de trabalho e para qualquer outra pessoa com a qual vocé precise

estar em contato.

Selecionar um nimero de telefone para varias linhas na area de trabalho

Se vocé estiver usando Cisco Jabber 12.0 ou posterior no Windows ou Mac e seu administrador tiver
configurado vocé com o recurso multiline, vocé pode selecionar qual linha usar ao ligar para alguém.
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Efetuar uma chamada usando o teclado da area de trabalho .

Etapa 1 Na lista suspensa de nimeros de telefone ao lado da barra de pesquisa, selecione o nimero de telefone que vocé gostaria
de usar ao fazer uma chamada.

Etapa 2 Faca a chamada.

Efetuar uma chamada usando o teclado da area de trabalho

Vocé pode usar o teclado numérico se estiver usando o Cisco Jabber para Windows ou Mac 12.6 ou posterior.

Etapa 1 Va para Chamadas e selecione o icone do teclado.

Etapa 2 Use o mouse para clicar no teclado numérico para discar o nimero desejado e, em seguida, clique em Ligar . Vocé
pode usar a area de fundo para corrigir qualquer erro de discagem.

Chamada de Lista de Contatos

Vocé pode usar a barra de pesquisa para chamar rapidamente qualquer pessoa em seu diretorio. Se a pessoa
tiver apenas um numero, o Cisco Jabber usa-o; caso contrario, vocé pode selecionar o nimero para o qual
deseja ligar primeiro.

Ligar para alguém da sua lista de contatos na area de trabalho

Etapa 1 Clique na barra de pesquisa ¢ digite o nome da pessoa que deseja chamar.

Etapa 2 Nos resultados da pesquisa, passe 0 mouse sobre seu nome e clique em Chamar.

Ligar para alguém de sua lista de contatos no celular

Etapa 1 Va para Contatos, toque na barra de pesquisa e insira o nome da pessoa para a qual deseja ligar.

Etapa 2 Nos resultados da pesquisa, toque em seu nome e depois em Chamar.

Chamada pela janela de mensagens

As vezes, ¢ mais facil conversar com alguém em vez de enviar muitas mensagens longas. Mas se vocé ja
estiver enviando mensagens para alguém, vocé pode ligar rapidamente para essa pessoa diretamente da janela
de mensagens.
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Ligar para alguém durante a mensagem na area de trabalho

Em sua janela de conversas, selecione o icone de o no canto superior direito da janela de conversacao.

Chamar alguém durante mensagens no iPhone e iPad

Na janela de conversas, toque % de telefone e toque no numero a ser chamado.

Ligar para alguém durante mensagens no Android

Enquanto vocé estiver batendo papo com alguém no Cisco Jabber, vocé pode receber uma nova mensagem
de bate-papo de uma pessoa diferente. O Cisco Jabber exibe uma visualiza¢do da nova mensagem de bate-papo
em sua janela de bate-papo atual, para que vocé ndo perca nada.

Quando vocé esta em uma chamada de video, toque no botdo de voltar em seu dispositivo para minimizar a
janela de chamada de video. Toque na janela de chamada de video minimizada para visualizar a chamada de
video em tela inteira. Vocé pode arrastar e posicionar o video em qualquer lugar no seu dispositivo.

Na janela de conversas, toque % de telefone e toque no numero a ser chamado.

Chamada URI SIP

Vocé pode usar a discagem de Uniform Resource Identifier (URI) para fazer chamadas e resolver contatos
com URI. Por exemplo, uma usuaria chamada Anita Perez tem o seguinte SIP URI associado com seu ntimero
de diretdrio: aperez@example.com. A discagem URI permite que vocé ligue para Anita com seu SIP URI em
vez de com o nimero de diretdrio.

Vocé também pode enviar tons DTMF com o SIP URI. Use esses tons para discar extensdes ou outras
sequéncias de digitos. Por exemplo, para discar para Anita Perez no ramal 1234, insira
aperez@exemplo.com,1234. A virgula (,) d4 uma pausa de 2 segundos antes que o proximo caractere seja
discado.

Os usuadrios que estio conectados ao Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS) sdo acessiveis
apenas usando o URI associado.

Os contatos importados do Microsoft Outlook podem conter SIP URIs. Para versoes anteriores a versdo 10.9
do Apple OS X Maverick, a lista de enderecos MAC pode nao exibir alguns caracteres, por exemplo,
aperez@exemplo.com pode ser exibido como aperezexemplocom. No entanto, vocé ainda pode procurar e
ligar usando esses URIs.
Topicos relacionados

Encaminhar chamadas no Android, na pagina 49

Enviar icones de chamada para chamada em bate-papo, na pagina 69

Configurar informagdes de ponte para chamadas de conferéncia no Windows, na pagina 102
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Discar um contato usando um URI SIP no Windows .

Configurar informagdes de ponte para chamadas de conferéncia no Mac, na pagina 103
Comandos do Aplicativo Jabber do Slack, na pagina 112

Discar um contato usando um URI SIP no Windows

Antes de Iniciar

Seu administrador deve habilitar a discagem URI.

Etapa 1 Digite o URI SIP.
Etapa 2 (Opcional) Adicione uma virgula e os tons de DTMF.
Etapa 3 Clique em Ligar.

Discar um contato usando um URI SIP no Mac

Etapa 1 Insira os caracteres do URI, incluindo o simbolo @ ¢ pelo menos dois caracteres apds o @. Por exemplo, aperez@ex.
Etapa 2 Selecione Chamada no bricklet para ligar para o contato usando seu URI SIP.

Atender chamadas

Responder a uma chamada com bate-papo no Windows

Quando vocé recebe uma chamada no Jabber, vocé pode atender ou recusar. Vocé também pode responder
com uma mensagem de texto, caso vocé ndo possa aceita-la.

Se vocé escolher Resposta de bate-papo, a chamada sera encaminhada automaticamente para o correio de
voz. Uma janela de bate-papo com o chamador também aparece, dando a opgao de enviar uma resposta rapida
ao chamador.

Antes de Iniciar

Para usar o recurso de resposta Chat, ¢ necessario ter o correio de voz configurado.

Etapa 1 Ao receber uma chamada de um de seus contatos, escolha uma destas opgoes:

* Resposta
* Recusar
*» Resposta de bate-papo

Etapa 2 Se voce escolher Uma resposta de Bate-papo, vocé podera enviar uma resposta rapida para o chamador na janela de
bate-papo.
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Turn on Automatic Answering

Jabber for iPhone and iPad can answer calls automatically, even from the lock screen. Before you can turn
this on, you need to open the Jabber app in an active Guided Access session. Your administrator controls
whether you can turn on automatic answering.

Before you begin

Jabber needs to be open in an active Guided Access session. You can learn how to start a Guided Access
session from Apple Support.

Jabber needs to have made at least one phone call before automatic answering can work. If you're on a fresh
installation, make a phone call before you attempt to turn on automatic answering.

Etapa 1 Tap your profile picture, and then go Settings > Call Option.
Etapa 2 Toggle Auto Answer to on.

Silenciar chamada automatica

Se ndo quiser se preocupar em interromper as chamadas com ruido de fundo, configure Cisco Jabber para
silenciar automaticamente o audio quando vocé se conectar a uma chamada.

Silenciar minhas chamadas automaticamente no Windows

Va para Chamadas de Opgdes > ¢ ative Silenciar o audio por padréo para as chamadas do Jabber.

A guia Chamadas s estard disponivel se vocé tiver configurado Servigos de telefone na guia Contas.

Silenciar minhas chamadas automaticamente no Mac

Va para Chamadas > de Preferéncias e ative Silenciar o dudio por padréo para as chamadas do Jabber.

A guia Chamadas s estara disponivel se vocé tiver configurado Servigos de telefone na guia Contas.

Silenciar minhas chamadas automaticamente no celular

Va para ConfiguracGes > de chamadas e toque em Silenciar automaticamente no campo Silenciar-me em todas as
chamadas Jabber.

A guia Chamadas so estard disponivel se vocé tiver configurado Servigos de telefone na guia Contas.
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Durante uma chamada .

Durante uma chamada

Tapicos relacionados
Compartilhamento de tela no bate-papo, na pagina 70

Mesclar chamadas no iPhone e iPad

Use o recurso Mesclar para mesclar duas chamadas existentes em uma chamada de conferéncia.

Este procedimento aplica-se somente a chamadas VoIP do Cisco Jabber. O recurso Mesclar ndo esta disponivel
para chamadas DvO.

Etapa 1 A partir da exibigdo da chamada, toque no botao Qelipse.
Etapa 2 Toque em Mesclar.
Etapa 3 Clique em OK.

Etapa 4 (Opcional) Toque J&‘- de chamada de conferéncia para visualizar uma lista de participantes da conferéncia.

Mesclar chamadas no Android

Use o recurso Mesclar para mesclar duas chamadas existentes em uma chamada de conferéncia.

Este procedimento aplica-se somente a chamadas VoIP do Cisco Jabber. O recurso Mesclar ndo esta disponivel
para chamadas DvO.

Etapa 1 A partir da exibigdo da chamada, toque no botéo Oelipse.
Etapa 2 Toque em Mesclar.
Etapa 3 Clique em OK.

Etapa 4 (Opcional) Toque "1" de chamada de conferéncia para visualizar uma lista de participantes da conferéncia.

Mover uma chamada para a rede movel para iPhone e iPad

Se vocé estiver em uma chamada VoIP do Cisco Jabber com problemas de qualidade, podera transferir a
chamada para sua rede movel e receber a chamada no seu dispositivo movel.

Este procedimento aplica-se somente a chamadas VoIP do Cisco Jabber. Este recurso néo esta disponivel para
chamadas DvO.

\}

Observacdo O administrador do sistema deve habilitar a opg¢ao Transferir para rede movel no servidor.
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. Mover uma chamada para a rede movel para Android

Etapa 1 A partir da exibigdo da chamada, toque no botéo Qelipse.
Etapa 2 Toque em Mover para celular e toque em OK.
Etapa 3 Toque em Atender quando o dispositivo tocar.

Mover uma chamada para a rede movel para Android

Vocé pode mover uma chamada para uma rede mével Este procedimento aplica-se apenas a chamadas Cisco
Jabber VoIP. Este recurso ndo esta disponivel para chamadas DvO.

Etapa 1 A partir da exibi¢do da chamada, toque no botéo Qelipse.
Etapa 2 Toque em Mover para celular e toque em OK.
Etapa 3 Toque em Atender quando o dispositivo tocar.

Estacionar uma chamada no Android

Se vocé estiver em uma chamada, vocé pode estacionar a chamada em um ramal de estacionamento de
chamadas (por exemplo, um telefone em outro escritorio ou em uma sala de conferéncias) ou colocar a chamada
temporariamente em espera. Outro telefone em seu sistema pode discar o ramal de estacionamento de chamadas
para recuperar a chamada.

Conclua esta tarefa para estacionar uma chamada em andamento para que vocé possa transferi-la para outro
dispositivo ou coloca-la temporariamente em espera.

Etapa 1 A partir da exibi¢ao da chamada, toque no botéo Qelipse.
Etapa 2 Toque em Estacionar.
Etapa 3 Recupere a chamada de outro dispositivo ou retome a chamada do dispositivo atual.

Chamadas de conferéncia

Quando vocé precisar conversar com mais de uma pessoa a0 mesmo tempo, vocé pode iniciar uma chamada
de conferéncia no Cisco Jabber. Em vez de organizar uma reunido formal, enviando convites e reservando
salas de conferéncia, vocé pode iniciar sua chamada em grupo imediatamente.

Iniciar chamadas de conferéncia no Windows

Etapa 1 Para iniciar a chamada de conferéncia, escolha um destes métodos:

» Durante uma chamada - converta a chamada em conferéncia clicando no botdo Mais. . . na faixa de controle de
chamadas e, em seguida, selecionando a op¢do Chamada de conferéncia.
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* Em um cabegalho de grupo - passe o mouse sobre o cabegalho de um grupo e clique no botdo de chamada para
iniciar uma chamada de conferéncia com todos os contatos disponiveis nesse grupo.

* Na selegdo de varios contatos - selecione os contatos que vocé deseja na chamada de conferéncia e clique no botao
de chamada que aparece quando vocé passa o mouse sobre qualquer um dos contatos selecionados.

Etapa 2 Adicione contatos a uma chamada de conferéncia usando estas opgoes:

* Procure contatos no campo Adicionar participantes.
* Arraste os contatos da guia Contatos e solte-os na janela de chamada de conferéncia.

Fazer uma chamada de conferéncia no Android

Etapa 1 A partir da exibi¢do da chamada, toque no botéo Qelipse.
Etapa 2 Toque em Conferéncia.
Etapa 3 Siga uma destas etapas:

* Digite um numero de telefone e selecione Chamar.
* Insira um nome ou enderego de video e toque em um item nos resultados da pesquisa.

O Cisco Jabber coloca automaticamente a sua primeira chamada em espera ¢ exibe o status de ambas as chamadas.

Etapa 4 Na barra de controle, toque em Mesclar.

Colocar chamadas em espera e retomar chamadas no Android

Etapa 1 A partir da exibi¢ao da chamada, toque no botéo Qelipse.
Etapa 2 Toque em Colocar em espera.
Etapa 3 Para retomar a chamada, toque em Retomar.

Alternar entre chamadas no Android

Quando voce esta conectado a duas chamadas pela Internet, apenas uma chamada fica ativa por vez, enquanto
a outra € colocada automaticamente em espera.

Toque na barra vermelha para alternar entre as duas chamadas.
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Transferir uma chamada para Android

Etapa 1 A partir da exibigdo da chamada, toque no botéo Oelipse.
Etapa 2 Toque em Transferir.
Etapa 3 Siga uma destas etapas:

a) Digite um numero de telefone e selecione Chamar.
b) Insira um nome ou enderego de video e toque em um item nos resultados da pesquisa.

Desvio de chamada

Se vocé for ficar longe da sua mesa, mas ndo quer perder uma chamada importante, vocé pode encaminhar
suas chamadas para outro numero de telefone ou correio de voz.

Encaminhar chamadas no Windows

Etapa 1 Selecione o menu de controle do telefone na janela principal.
Etapa 2 Selecione Encaminhar chamadas para e, em seguida, selecione a op¢do apropriada.

Encaminhar chamadas no Mac

Etapa 1 Selecione Chamadas > de Preferéncias do > Jabber.
Etapa 2 Selecione Encaminhamento de chamadas.
Etapa 3 Na sec¢do Desviar as chamadas para , execute uma destas opgdes:

* Selecione Mais (+) e adicione um novo ntimero na lista disponivel.
* Insira um numero de telefone, incluindo cédigos de pais e de area.

Encaminhar chamadas no iPhone e iPad

Etapa 1 Va para Defini¢des > de desvio de chamada > de chamada.
Etapa 2 Selecione uma destas opgdes:

* Ndo encaminhar chamadas

* Correio de voz

* Movel

* Pagina inicial
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* Personalizar—Introduza o nimero (com codigos de pais e de area) para encaminhar chamadas para um ntimero
alternativo.

Encaminhar chamadas no Android

Etapa 1 Va para Defini¢des > de desvio de chamada > de chamada.
Etapa 2 Selecione uma destas op¢des:
* Desativar o encaminhamento de chamadas
* Correio de voz
* Movel
* Pagina inicial
* Adicionar um niimero — introduza o URI ou o numero de telefone (com cddigos de pais e de area) para encaminhar
chamadas para um numero alternativo.

Tapicos relacionados
Chamada URI SIP, na pagina 42

Controlar cameras remotas

Se vocé ligar a uma unidade ou pessoa que tenha um dispositivo com uma camara controlavel, vocé pode
controlar a cdmera remota para ter uma melhor visdo durante a chamada de video. Se vocé ligar para uma
ponte da Cisco, vocé pode escolher o layout do video que aparece na sua chamada de conferéncia.

Controlar cameras remotas no Windows

Antes de Iniciar

Certifique-se de que o sistema que vocé esta chamando suporta o controle de cdmera remota (FECC). Para
obter mais informacgdes, consulte a documentagdo de cada dispositivo.

O administrador da videoconferéncia deve ativar esse recurso.

Vocé também precisa estar no modo softphone, o que significa que vocé selecionou Usar meu computador
para chamadas na janela do hub.

Etapa 1 Ap6s ter iniciado uma chamada de video, selecione o icone Mostrar controle de cAmera remota.
Etapa 2 Selecione uma dessas opgoes:
+ Para direcionar chamadas para dispositivos, use os controles para mover para a esquerda ou direita, levantar ou
abaixar e ampliar ou reduzir a cimera.
* Para chamadas para pontes, use os controles para selecionar o layout de conferéncia que vocé deseja utilizar.
« Use os seguintes atalhos de teclado para controlar a cAmera manualmente.

Opcao Descricao

Inclinar para cima Seta para cima
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Opcao

Descricao

Inclinar para baixo

Seta para baixo

Mover para a esquerda

Seta para esquerda

Mover para a direita

Seta para direita

Ampliar

Sinal de adigdo (Tecla Shift + Igual)

Reduzir

Tecla de sinal de menos

Controlar cameras remotas no Mac

Antes de Iniciar

Certifique-se de que o sistema que vocé estd chamando suporta o controle de camera remota (FECC). Para
obter mais informagdes, consulte a documentacdo de cada dispositivo.

O administrador da videoconferéncia deve ativar esse recurso.

Etapa 1 Apbs ter iniciado uma chamada de video, selecione o icone Mostrar controle de cAmera remota.

Etapa 2 Selecione uma dessas opgoes:

* Para direcionar chamadas para dispositivos, use os controles para mover para a esquerda ou direita, levantar ou
abaixar e ampliar ou reduzir a camera.
+ Para chamadas para pontes, use os controles para selecionar o layout de conferéncia que vocé deseja utilizar.

* Use os seguintes atalhos de teclado para controlar a camera manualmente.

Opcao

Descricao

Inclinar para cima

Seta para cima

Inclinar para baixo

Seta para baixo

Mover para a esquerda

Seta para esquerda

Mover para a direita

Seta para direita

Ampliar

Sinal de adic¢do (Tecla Shift + Igual)

Reduzir

Tecla de sinal de menos

Controlar cameras remotas no iPhone e iPad

Antes de Iniciar

Certifique-se de que o sistema que vocé estd chamando suporta o controle de camera remota (FECC). Para
obter mais informacdes, consulte a documentacdo de cada dispositivo.

O administrador da videoconferéncia deve ativar esse recurso.
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Etapa 1 Ap6s ter iniciado uma chamada de video, selecione o icone Mostrar controle de caAmera remota.
Etapa 2 Selecione uma dessas opgdes:
* Para direcionar chamadas para dispositivos, use os controles para mover para a esquerda ou direita, levantar ou
abaixar e ampliar ou reduzir a camera.
« Para chamadas para pontes, use os controles para selecionar o layout de conferéncia que vocé deseja utilizar.
* Use os seguintes atalhos de teclado para controlar a cimera manualmente.

Opcao Descrigao

Inclinar para cima Seta para cima

Inclinar para baixo Seta para baixo

Mover para a esquerda Seta para esquerda

Mover para a direita Seta para direita

Ampliar Sinal de adigdo (Tecla Shift + Igual)
Reduzir Tecla de sinal de menos

Controlar cameras remotas no Android

Antes de Iniciar

Certifique-se de que o sistema que vocé esta chamando suporta o controle de camera remota (FECC). Para
obter mais informagdes, consulte a documentacdo de cada dispositivo.

O administrador da videoconferéncia deve ativar esse recurso.

Etapa 1 Apbs ter iniciado uma chamada de video, selecione o icone Mostrar controle de caAmera remota.
Etapa 2 Selecione uma dessas opgdes:
* Para direcionar chamadas para dispositivos, use os controles para mover para a esquerda ou direita, levantar ou
abaixar e ampliar ou reduzir a cimera.
* Para chamadas para pontes, use os controles para selecionar o layout de conferéncia que vocé deseja utilizar.
* Use os seguintes atalhos de teclado para controlar a cdmera manualmente.

Opcao Descricao

Inclinar para cima Seta para cima

Inclinar para baixo Seta para baixo

Mover para a esquerda Seta para esquerda

Mover para a direita Seta para direita

Ampliar Sinal de adigdo (Tecla Shift + Igual)
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Opcao

Descricao

Reduzir

Tecla de sinal de menos

Controlar gravacao de chamada

Nas instalagdes do Jabber configuradas com este recurso, vocé pode iniciar e interromper a gravagdo de uma

chamada do Cisco Jabber.

Dependendo da configurag@o do Jabber, é possivel gravar chamadas entre si e outro usuario. Qualquer uma
das duas pessoas pode iniciar e interromper a gravagdo. Apos o término da chamada, um de vocés recebera
um e-mail contendo um link para baixar a gravacao.

Etapa 1 Na guia Telefone do Jabber, disque o ntimero do recurso de conferéncia ou clique no link fornecido. Em seguida, digite

a senha, se necessario.

Etapa 2 Na janela de chamadas, clique no icone. .. elipse para exibir o menu e selecione Gravar.

Ap6s alguns segundos, uma voz automatica anuncia que a gravagao foi iniciada.

Etapa 3 Para interromper a gravagéo, clique no icone. .. > elipse, Parar.

A gravagdo ¢ interrompida automaticamente quando a chamada ¢é encerrada e um link para acessa-la ¢ enviado.

Mostrar estatisticas de chamadas no Android

Etapa 1 A partir da exibi¢ao da chamada, toque no botéo Oelipse.

Etapa 2 Toque em Estatisticas de chamadas.
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Correio de voz

* Correio de voz, na pagina 53

* Retornar uma chamada de uma mensagem de voz, na pagina 53
* Encaminhar mensagens, na pagina 53

* Resposta de texto a mensagens de voz, na pagina 55

* Enviar mensagens de voz sem chamar, na pagina 55

* Saida de audio para mensagens, na pagina 56

Correio de voz

Se vocé perder uma chamada, o chamador podera deixar uma mensagem de correio de voz.

Retornar uma chamada de uma mensagem de voz

Etapa 1 Va para o icone do correio ko icone ( a uma mensagem.
Etapa 2 Na tela de Detalhes da mensagem de voz, toque em Retornar chamada.
Etapa 3 Se vocé estiver usando o Discar via Escritorio (DVO), siga estas etapas:

a) Toque em Atender para aceitar a chamada.
b) Se solicitado, pressione um niimero no teclado.

Ap0s aceitar a chamada, o sistema corporativo de chamadas realiza seu retorno de chamada. As chamadas DVO sao
abertas no aplicativo de telefone nativo.

Encaminhar mensagens

Vocé pode encaminhar suas mensagens de voz para outras pessoas da sua empresa que também usam o Cisco
Jabber. Antes de encaminhar a mensagem de voz, vocé pode gravar uma mensagem para enviar junto com
ela. Isso permite que vocé explique o motivo de estar encaminhando.

Guia do usuario do Cisco Jabber .



Correio devoz |
. Encaminhar mensagens em dispositivos de area de trabalho

Encaminhar mensagens em dispositivos de area de trabalho

Etapa 1 Ir para o icone de [22)de voz.
Etapa 2 Escolha a mensagem de voz, clique com o botdo direito do mouse e clique em Encaminhar mensagem de voz.
Etapa 3 (Opcional) Clique em Gravar para gravar uma mensagem para incluir com a mensagem de voz.

Vocé pode reproduzir e regravar sua mensagem.

Etapa 4 Na caixa de didlogo Encaminhar mensagem de voz para, adicione os usuarios para quem vocé deseja enviar a
mensagem de voz.
Etapa 5 Clique em Enviar.

Encaminhar mensagens no iPhone e iPad

Etapa 1 Ir para o icone de [22lde voz.

Etapa 2 Selecione a mensagem de voz, toque em Mais e toque em Encaminhar mensagem de voz.

Etapa 3 (Opcional) Toque em Anexar sua mensagem de voz e, em seguida, toque no icone do microfone para adicionar sua
gravagdo a mensagem de voz. Vocé pode gravar uma mensagem até 30 minutos. Quando terminar, toque em Parar.

Etapa 4 Adicione contatos no campo Para ou escolha contatos a partir da guia Recentes.

Etapa 5 Toque em Enviar.

Encaminhar mensagens no Android

Etapa 1 Ir para o icone de correio de voz do Correio [ag],
Etapa 2 Escolha a mensagem de voz e, em seguida, toque em Encaminhar.
Etapa 3 (Opcional) Para gravar sua propria mensagem:

a) Toque em Adicionar sua mensagem de voz para gravar sua mensagem.

Vocé pode gravar uma mensagem até 30 minutos.

b) Quando terminar, toque em Parar.

Sua gravacdo ¢ adicionada a mensagem de voz.

Etapa 4 Adicione seus contatos no campo Para ou escolha contatos a partir da guia Recentes.
Etapa 5 Toque em Enviar.
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Resposta de texto a mensagens de voz

Todas as chamadas ndo atendidas sdo direcionadas para o seu correio de voz no Cisco Jabber. Se vocé estiver
muito ocupado para voltar as chamadas, vocé€ pode responder por texto ao autor das chamadas na tela do
correio de voz.

Responder a mensagens por texto no iPhone e iPad

Vocé pode usar este procedimento se sua conta de correio de voz estiver configurada com o recurso de correio
de voz visual.

Etapa 1 Va para o icone do correio 9o icone @ a uma mensagem.
Etapa 2 Na tela Detalhes da mensagem de voz, toque em Bate-papo ou em Mensagem de texto.

Responder a mensagens por texto no Android

Vocé pode responder a uma mensagem de correio de voz com uma mensagem de texto. Se sua conta de correio
de voz estiver configurada para correio de voz visual, vocé também podera responder com uma mensagem
de bate-papo.

Etapa 1 Va para o icone (22lde voz do correio de voz, toque no nome de usuario da mensagem de voz para visualizar os detalhes
da mensagem

Etapa 2 Selecione uma dessas opgoes:

» Com o correio de voz visual: na tela de Detalhes da mensagem de voz, toque no icone de Bate-papo D
* Sem correio de voz visual: na tela de Detalhes da mensagem de voz, toque em Mensagem de texto.

Enviar mensagens de voz sem chamar

Vocé pode gravar uma mensagem de voz e envid-la no Cisco Jabber, da mesma forma que faria com um
e-mail ou mensagem de texto. Utilize o microfone do seu computador ou o telefone conectado ao Jabber para
gravar a mensagem de voz e enderega-la a um ou véarios usudrios. Além disso, assim como ocorre com o
e-mail, as mensagens gravadas podem ser encaminhadas pelos destinatarios e um destinatario pode responder
com uma mensagem de voz propria.

Sua mensagem de voz chegara no correio de voz do Cisco Jabber do destinatario e podera ser tratada como
uma mensagem de voz gravada em telefone, com uma excecdo notavel. Considerando que uma mensagem
de voz gravada dessa maneira pode ser enviada a varios destinatarios, qualquer um desses destinatarios pode
clicar em Responder a todos. Isso abre uma nova janela de gravacdo, de modo que uma nova mensagem de
voz possa ser gravada e enviada a lista de destinatarios.
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Etapa 1 Clique em Correio de voz. Em seguida, ao lado da barra de pesquisa, clique em Gravar mensagem de voz.

Etapa 2 (Opcional) Digite um assunto para sua mensagem.

Etapa 3 Utilize o campo de pesquisa para inserir um usuério que recebera sua mensagem. E possivel inserir varios destinatarios.
Etapa 4 Clique no botdo Gravagao.

Um temporizador de contagem regressiva sera exibido na parte superior da janela. Quando o temporizador atingir 0:00,
um sinal sonoro soara e a gravagdo sera iniciada.

Etapa 5 Grave sua mensagem e clique em Parar quando terminar.

Etapa 6 Clique em Enviar para enviar a mensagem de voz para seus destinatarios.

Saida de audio para mensagens

Quando vocé receber uma mensagem de voz no Cisco Jabber, vocé pode ouvi-la através de um fone de ouvido
ou do alto-falante do dispositivo. Vocé pode definir a opgao padrdo para ouvir suas mensagens de voz.

Definir saida de audio em iPhone e iPad

Antes de Iniciar

Certifique-se de que o servigo de telefone estéd habilitado para sua conta.

Etapa 1 Na tela Configuragdes, sob Chamada, toque em Audio e Video.
Etapa 2 Em Audio, defina Desativar alto-falante para correio de voz como desligado.

Sempre que vocé reproduzir uma mensagem de voz, ela sera reproduzida no receptor do seu telefone.

Definir saida de audio no Android

Etapa 1 Vi para Configuracdes, toque em Audio e video.
Etapa 2 Toque em Desativar alto-falante para mensagens de voz.

O correio de voz ¢ reproduzido pelo fone de ouvido.
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Contatos e grupos de contatos

* Contatos, na pagina 57
* Grupos de contatos, na pagina 61

Contatos

Contatos sdo pessoas com as quais vocé interage regularmente.

Adicionar novos contatos no Windows

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Adicione pessoas a sua lista de contatos pesquisando-as em sua organizagao. Depois que elas estiverem em
sua lista de contatos, vocé podera facilmente clicar duas vezes em seus nomes para iniciar uma chamada
telefonica ou um bate-papo.

Na janela do hub, selecione o icone Menu .
Selecione Arquivo > Novo > Contato.

Comece a digitar o nome da pessoa para pesquisar o diretorio ou insira o nome do usudrio diretamente se vocé o souber.

Selecione em qual grupo adicionar o novo contato e selecione OK.

Contatos personalizados

Vocé pode personalizar a sua lista de contatos adicionando pessoas que ndo fazem parte da sua lista de diretorio
corporativo ou que ndo tenham um enderego IM para as suas listas de contato. Vocé também pode adicionar
numeros de telefone de contato a lista de diretdrios corporativos existente. Isso ajuda vocé a colaborar e se
comunicar com um grupo maior de pessoas.

Os contatos personalizados criados no Jabber para clientes de desktop s@o exibidos em Jabber for Android.
Os Contatos personalizados permitem que vocé adicione contatos sem diretorio a lista de contatos de diretdrio
existente, mesmo que os contatos ndo tenham um enderego IM.

Os Contatos personalizados permitem que vocé adicione niimeros de telefone a contatos de diretorio existente.

Vocé pode ligar, conversar, enviar e-mail e mensagens de texto. Vocé pode tornar os contatos personalizados
como o contato favorito.

Guia do usuario do Cisco Jabber .



Contatos e grupos de contatos |

. Adicionar contatos personalizados no Windows

\)

Observagdo  Nio ¢ possivel ter uma sessdo Webex com os contatos personalizados.

Se nao houver detalhes do contato de telefone ou o enderego de IM, o botdo Chamar ou Bate-papo estara
oculto. Se os contatos personalizados tiverem o enderego de IM, a presenca deles sera exibida. Se os contatos
personalizados tiverem apenas numeros de telefone, a presenca deles ndo sera exibida.

Se o enderego de e-mail ou IM de um contato personalizado corresponder a um contato do diretério corporativo,
esse contato exibira as informagdes mescladas. Para o atributo do nome de exibigao, o Jabber exibe o nome
do contato personalizado, para outros detalhes do contato, o Jabber exibe as informagdes mescladas.

Adicionar contatos personalizados no Windows

Etapa 1
Etapa 2

Os contatos personalizados podem ser adicionados apenas na sua rede corporativa.

Va para Arquivo > novo > contato personalizado.

Insira as informagdes da pessoa, selecione um grupo de contato e clique em Adicionar.

O Jabber exibira uma notificago se os detalhes de contato personalizados que vocé esta tentando adicionar ja existirem.
O Jabber permite que vocé duplique um contato somente se o usudrio ja for um contato do diretorio.

Adicionar contatos personalizados para Mac

Etapa 1
Etapa 2

Os contatos personalizados podem ser adicionados apenas na sua rede corporativa.

Va para Arquivo > Nnovo > contato personalizado.

Insira as informagdes da pessoa, selecione um grupo de contatos e clique em Adicionar.

O Jabber exibirad uma notificagao se os detalhes de contato personalizados que vocé esta tentando adicionar ja existirem.
O Jabber permite que vocé duplique um contato somente se o usuario ja for um contato do diretorio.

Importar contatos

A importacdo de contatos usando o arquivo de defini¢@o de lista de contatos ndo € suportada no Jabber para
Mac. Para clientes moveis Jabber, vocé ndo precisa importar contatos porque os contatos sdo automaticamente
sincronizados.

Antes de Iniciar

Antes de importar seus contatos, vocé deve criar o arquivo de defini¢des de lista de contatos. Trata-se de um
arquivo que lista todos os seus contatos. E possivel adicionar até 500 contatos em formatos de .xml, .csv ou
.vef. A seguir esta um exemplo de um arquivo de definiges.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<buddylist>
<group>
<gname=>Ciscolabber</gname>
- <user>

<uname>Marc Brown@example.com</uname>
<fname>Marc Brown</fname>

</user>

<user>
<uname>Alison Cassidy@example.com</uname>
<fname>Alison Cassidy</fname>

<fuser>

<user>
<uname>Adrian Delamico@example.com</uname>
<fname>Adrian Delamico</fname>

</user>

<user>
<uname>Peter Hogan@example.com</uname:>
<fname>Peter Hogan</fname>

</user>

<fgroup>

</buddylist>
Etapa 1 No Cisco Jabber, clique no icone de engrenagem do icone @Contatos de Importacéo de Arquivo > .
Etapa 2 Navegue até o local do arquivo de defini¢gdes de lista de contatos, escolha o arquivo de defini¢des de lista de contatos

e, em seguida, clique em Abrir.

A lista de contatos ¢ importada ¢ os resultados sdo exibidos na janela do Resultado da importagdo de contatos.

Integrar contatos locais do Mac

Vocé pode permitir que o Cisco Jabber procure pessoas da sua lista de contatos do Mac para que vocé possa
entrar em contato com elas facilmente diretamente do Jabber. Quando vocé pesquisa por alguém no Jabber,
os resultados da pesquisa incluem pessoas da sua lista de contatos do Mac. Se vocé receber uma chamada de
um contato local, o Jabber associa esse nimero a pessoas na sua lista de contatos do Mac.

Etapa 1 Selecione Preferéncias > do Jabber.

Etapa 2 Selecione a guia Geral.

Etapa 3 Na sec¢do Contatos, selecione Integrar contatos locais do Mac com seus contatos Cisco Jabber.
Etapa 4 Reinicie seu cliente para ver os contatos.

Classificacao de contatos

Escolha a ordem na qual que vocé deseja ver seus contatos do Cisco Jabber. Vocé pode classifica-los por
nome ou disponibilidade.

Classificar contatos para Mac

Para visualizar seus contatos disponiveis, vocé pode classificar seus contatos pelo status ou nome.

Etapa 1 Selecione Exibir > Classificacdo de Contatos por.
Etapa 2 Selecione Status ou Nome para classificar os contatos.
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Classificar contatos para Android

Vocé pode classificar seus contatos com base no status ou nome.

Etapa 1 Va para Configurag@es > Exibir Classificagdo > dos contatos por.
Etapa 2 Selecione Nome ou Status.

Encontrar contatos com a pesquisa em destaque

Use a pesquisa Spotlight no seu iPhone ou iPad para localizar seus contatos do Cisco Jabber. Em seguida,
vocé pode iniciar uma conversacdo ou fazer uma chamada.

Antes de Iniciar

Vocé deve estar conectado no Jabber.

Etapa 1 Delize para baixo a partir do meio da tela inicial.
Etapa 2 Toque no campo Pesquisa e digite o nome da pessoa que vocé esta procurando.
Etapa 3 Toque no cartdo do contato da pessoa no Cisco Jabber para ligar para ela ou iniciar uma conversa.

Usar contatos no iPhone e iPad

Os atalhos no Jabber permitem que vocé economize tempo ao entrar em contato com pessoas. Por exemplo,
escolha o icone Bate-papo para iniciar seu bate-papo imediatamente.

Etapa 1 Na janela Contatos, selecione o contato com que vocé deseja se comunicar ou adicionar aos favoritos.

Etapa 2 Deslize para a esquerda no contato e selecione uma destas opgoes:

* Toque no icone D para conversar com o contato.
* Toque no icone Q\\’J o telefone para chamar o contato.

* Toque Nno icone ﬁ para adicionar o contato aos Favoritos ou remover um contato ja adicionado aos Favoritos.

Configurar um alerta Jabber

Configurar o Cisco Jabber para notifica-lo quando seus contatos estdo disponiveis. Vocé pode optar por receber
um alerta quando um contato ou grupos de contatos estdo on-line. Isso facilita na hora de saber se outras
pessoas estdo disponiveis para responder as suas mensagens.

Etapa 1 Selecione um contato, grupo de contatos ou um cabegalho para o grupo de contato.
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Etapa 2

Grupos de contatos .

Clique com o botdo direito do mouse e selecione Alertar quando disponivel.

Vocé receberd um alerta 8 medida que cada contato ficar disponivel.

Grupos de contatos

No Jabber, vocé pode criar grupos para ajuda-lo a organizar melhor seus contatos. Por exemplo, se vocé estiver
trabalhando em varios projetos, vocé pode criar grupos para cada projeto. Ou, se vocé trabalha normalmente
em grandes projetos entre diferentes departamentos, vocé pode criar grupos para cada departamento, como:
marketing, engenharia, documentagao e assim por diante.

Grupos de contatos de chamadores

Os grupos de contatos mantém as informagdes de contato para as pessoas com quem voceé trabalha regularmente.
Quando vocé adiciona pessoas a seus grupos de contatos, € possivel enviar mensagens e fazer chamadas com
um unico clique.

Adicionar contatos a um grupo de contatos para dispositivos de area de trabalho

Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Insira 0 nome da pessoa na barra de pesquisa, passe 0 mouse sobre seu nome nos resultados da pesquisa e clique em
Adicionar @ de contato.
Selecione uma dessas opgoes:

+ Use e o grupo existente: escolha um grupo de contatos na lista suspensa.
* Crie um novo grupo: clique em Novo grupo, insira um nome de grupo e clique em Criar.

Clique em Adicionar.

Adicionar contatos a um grupo de contato para dispositivos maveis

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

No icone 1%, toque na barra de pesquisa e insira o nome da pessoa que vocé deseja adicionar.
Toque no contato nos resultados da pesquisa e, em seguida, toque em Adicionar a contatos.
Toque em Atribuir ao grupo e escolha uma dessas opgdes.

 Use um grupo existente: escolha um grupo de contatos na lista.
* Crie um novo grupo: toque no icone do sinal + Criar.

Volte para a tela Adicionar contato e toque em Concluido.
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Grupos de Diretorio

Grupos de diretério sdo listas de pessoas que pertencem a um grupo especifico dentro da sua organizagio.
Essas listas sdo mantidas pelo administrador e sdo sincronizadas automaticamente quando alguém deixa o
grupo ou ingressa nele. Vocé€ pode adicionar um grupo de diretorio existente ao Cisco Jabber para obter acesso
a todas as pessoas dentro dele. Isso ajuda vocé a entrar em contato e colaborar com um grupo maior de pessoas.

Adicionar um grupo de diretorio no Windows

Se o grupo de diretério for maior do que 100 pessoas, nenhuma presenga sera exibida para alguma pessoa
nesse grupo, a menos que alguém também esteja na sua lista de contatos pessoais.

Etapa 1 Selecione o icone menu e , em seguida , Arquivo > novo > grupo de diretorio.

Etapa 2 Na caixa de dialogo, digite o nome do grupo de diretdrio.

Talvez vocé seja capaz de pesquisar o grupo de diretorio que deseja adicionar. Mas se vocé ndo tiver qualquer recurso
de pesquisa, o nome do grupo de diretdrio deve ser fornecido a vocé por seu administrador.

Etapa 3 Selecione Adicionar e clique em OK.

Adicionar um grupo de diretério no Mac

Vocé pode adicionar um grupo de diretério a sua lista de contatos.

Etapa 1 Selecione Novo Grupo de Diretdrio de Contatos > do Jabber > .
Etapa 2 Insira o nome do grupo de diretorio.
Etapa 3 Selecione OK.

Adicionar um grupo de diretorio para iPhone e iPad

Se o grupo de diretorios for maior que 100 pessoas, nenhuma presenca serd exibida nesse grupo.

Antes de Iniciar

O administrador do sistema deve habilitar esse recurso. Se vocé ndo conseguir adicionar grupos de diretdrio,
entre em contato com o administrador do sistema para obter ajuda.

Etapa 1 Na tela Contatos , toque no icone
Etapa 2 Toque em Adicionar grupo de diretério.

Observacao Vocé ndo pode adicionar mais de 1000 contatos em sua lista de Contatos.

Etapa 3 Digite o nome do grupo que vocé deseja adicionar no Adicionar grupo de diretério.
Etapa 4 Toque em Feito.
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Adicionar um grupo de diretorio para Android .

Todos os contatos no grupo de diretério sdao adicionados a sua lista de contatos.

Adicionar um grupo de diretorio para Android

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Se o grupo de diretdrios for maior que 100 pessoas, nenhuma presencga sera exibida nesse grupo.

Antes de Iniciar

O administrador do sistema deve habilitar esse recurso. Se vocé ndo conseguir adicionar grupos de diretdrio,
entre em contato com o administrador do sistema para obter ajuda.

Na tela Contatos , toque no icone mais .
Toque em Adicionar grupo de diretorio.

Observacdo Vocé ndo pode adicionar mais de 1000 contatos em sua lista de Contatos.

Digite o nome do grupo que vocé deseja adicionar no Adicionar grupo de diretério.

Observagdao Se vocé ndo tiver a capacidade de pesquisa, o nome do grupo de diretério deve ser fornecido a vocé por
seu administrador.

Toque em Feito.

Todos os contatos no grupo de diretério sdao adicionados a sua lista de contatos.

Mover um contato para outro grupo para Android

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Se vocé tiver chegado a conclusdo de que as pessoas em sua lista de contatos precisam ser movidas para outro
grupo no Cisco Jabber, vocé pode mové-las para o grupo uma de cada vez, com algumas excegdes. Ndo ¢
possivel mover contatos personalizados e contatos de grupo de diretérios para outro grupo e ndo ¢é possivel
mover um contato para o grupo de diretorios.

Para mover contatos de um grupo para outro, toque ¢ mantenha pressionado um contato.
Toque e mantenha pressionado o icone de edigdo que esta disponivel ao lado do nome do contato.

Arraste e solte o contato no grupo desejado.

Remocao de grupo de contato

Se vocé criou um grupo para seus contatos no Cisco Jabber de que vocé ndo precisa mais, vocé podera
remové-lo. Se vocé remover um grupo, os contatos do grupo também sdo removidos da sua lista de contatos.
O administrador do sistema deve ativar esse recurso para que vocé possa usa-lo.
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Remover um grupo de contato no iPhone e iPad

Etapa 1 Na tela Contatos, toque e mantenha pressionado o grupo de contato que vocé deseja remover.

Etapa 2 Toque Remover para remover o grupo de contato.

O grupo de contato ¢ removido de sua lista de contatos.

Remover um grupo de contato no Android

Etapa 1 Toque e segure o grupo de contato.

Etapa 2 Toque no icone da lixeira.

Mensagens de difusao

Vocé pode selecionar varios contatos da sua lista de contatos e enviar uma mensagem de difusdo para todos
de uma vez. Vocé precisara enviar a mensagem apenas uma vez, mas seus contatos irdo recebé-la como um
bate-papo normal entre duas pessoas.

Enviar uma mensagem de difusdao no Windows

Etapa 1 Na janela do hub, execute uma destas opgoes:

* Selecione todos os contatos que vocé deseja enviar
* Se vocé quiser enviar uma mensagem para um grupo inteiro, selecione o cabegalho do grupo de contatos.

Etapa 2 Clique com o botdo direito do mouse sobre os contatos selecionados e clique em Enviar mensagem de difuséo.
Etapa 3 Digite a mensagem na caixa de texto.

Etapa 4 Se desejar adicionar mais pessoas a mensagem de difusdo, vocé pode busca-las no campo Para e adiciona-las.
Etapa5 Clique em Enviar.

Enviar uma mensagem de difusdao no Mac

Etapa 1 Na sua lista de contatos, execute uma destas opcdes:

* Selecione todos os contatos que vocé deseja que enviem uma mensagem de difusao
* Se vocé quiser enviar uma mensagem para um grupo inteiro, selecione o cabegalho do grupo de contatos.

Etapa 2 Clique com o botdo direito do mouse nos contatos selecionados e selecione Enviar mensagem de difuséo.
Etapa 3 Digite a mensagem na caixa de texto.
Etapa 4 Se vocé quiser adicionar mais pessoas a mensagem de difusdo, vocé pode procura-las no campo Pessoas e adiciona-las.
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Etapa5 Selecione Enviar.

Enviar uma mensagem de difusao no iPhone e iPad

Etapa 1 Na sua lista de contatos, pressione o icone do nome do contato do grupo e selecione Enviar mensagem de difuséo.
Etapa 2 Insira sua mensagem no campo Mensagem de difuséo e, em seguida, toque em Enviar.

Enviar uma mensagem de difusdao no Android

Etapa 1 Na tela Contatos , toque em um Nome de contato do grupo e selecione Enviar mensagem de difusao.
Etapa 2 Insira sua mensagem na caixa de texto Mensagem de difuséo e, em seguida, toque em Enviar.
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CAPITULO 5

Bate-papo

* Opgdes de bate-papo no Windows, na pagina 67
» Encontrar uma sala de bate-papo, na pagina 67

* Participagdo na Sala de Chat, na pagina 68

* Arquivos no bate-papo, na pagina 71

* Bate-papo em grupo, na pagina 72

* Salas de bate-papo persistentes, na pagina 75

Opcoes de bate-papo no Windows

Compartilhe sua ideias, pensamentos e trabalhe com outras pessoas usando algumas das opgdes em seus
bate-papos para aprimorar o seu trabalho de maneira segura, como enviar um emoticon, fazer uma captura de
tela ou enviar um anexo, entre outras.

1l 70O T4 H

Em um bate-papo, vocé pode:

* Enviar uma captura de tela.

* Enviar um arquivo.

* Mencionar outro usuario.

* Inserir um emoticon.

* Editar o tamanho ¢ a cor da fonte.

+ Adicionar participantes para criar bate-papos em grupo.

* Mostrar o bate-papo em uma nova janela.

Encontrar uma sala de bate-papo

Vocé pode pesquisar sua lista de salas de bate-papo para encontrar uma sala rapidamente.
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o
Etapa 1 Va para o icone EP_,, clique na barra de pesquisa e digite o nome da sala que vocé esta procurando.

Etapa 2 Para abrir a sala, clique duas vezes no nome da sala nos resultados da pesquisa.

Participacao na Sala de Chat

Vocé pode usar salas de bate-papo para conversar com outras pessoas ¢ compartilhar ideias como um grupo.
As discussdes em suas salas pode ser sobre qualquer assunto e vocé pode participar de varias salas ao mesmo
tempo. Quando vocé estiver em salas de bate-papo, pode conversar com os outros em sua sala, percorrer o

historico de bate-papo da sala, @mencionar outros usudrios e filtrar o contetido por usudrio ou palavra-chave.

O histdrico da conversa € persistente. Quando vocé sair da sala de bate-papo e fechar o cliente, sera possivel
retornar a conversa nessa sala. Quando vocé voltar para a sala de bate-papo, vocé podera visualizar as mensagens
que foram enviadas por outros membros enquanto vocé nao estava em sessao.

Participar de salas de bate-papo em Janelas

Etapa 1 Selecione o icone de sala de bate-papo na janela do hub e selecione Minhas salas para visualizar as salas dais quais
vocé ¢ membro.

Etapa 2 Clique duas vezes na sala que vocé deseja entrar.

Etapa 3 Visualize a lista de participantes atual no lado direito da janela de bate-papo. Vocé pode mostrar ou ocultar a lista de
participantes.

Etapa 4 Leia a discussdo e insira suas proprias mensagens de bate-papo.

Etapa 5 Selecione Mostrar mais para ver as mensagens mais antigas na sala de chat.

Participar de salas de bate-papo no Mac

Etapa 1 Selecione a guia Salas de bate-papo.

Etapa 2 Clique duas vezes na sala que vocé deseja entrar.

Etapa 3 Visualize a lista de participantes atual no lado direito da janela de bate-papo.
Etapa 4 Leia a discussdo e insira suas proprias mensagens de bate-papo.

Etapa 5 Selecione Mostrar mais para ver as mensagens mais antigas na sala de chat.

Usar pesquisa no bate-papo

Vocé pode procurar, adicionar e ligar para contatos a partir da barra de pesquisa nas janelas de bate-papo.

. Guia do usuario do Cisco Jabber



| Bate-papo
Enviar uma mensagem para iniciar o bate-papo na area de trabalho .

Etapa 1 Insira 0 nome de um contato na barra de pesquisa da janela de bate-papo.

Vocé pode inserir numeros de telefone na barra de pesquisa para ligar diretamente da janela de bate-papo.

Etapa 2 Inicie uma conversa com seu contato usando um dos seguintes métodos:

* Passe o cursor sobre o contato para adicionar esse contato a uma lista ou para ligar para ele.
* Clique duas vezes no contato para iniciar uma sessio de bate-papo.

Enviar uma mensagem para iniciar o bate-papo na area de trabalho

Vocé pode iniciar uma conversa de bate-papo enviando uma mensagem a qualquer pessoa em seu diretorio.

Etapa 1 Insira 0 nome da pessoa na barra de pesquisa, passe 0 mouse sobre seu nome nos resultados da pesquisa e clique no
icone @
Etapa 2 Escreva sua mensagem e pressione Enter.

Enviar uma mensagem para iniciar o bate-papo no celular

Vocé pode iniciar uma conversa de bate-papo enviando uma mensagem a qualquer pessoa em seu diretorio.

Etapa 1 No icone 80 nome da pessoa na barra de pesquisa e, em seguida, toque em seu nome e os resultados da pesquisa para
abrir um chat.

Etapa 2 Escreva sua mensagem e pressione Enviar icone

Enviar icones de chamada para chamada em bate-papo

Voceé pode enviar as pessoas um icone de chamada em uma janela de bate-papo, no qual elas podem
simplesmente clicar para ligar para vocé. Isso permite que elas liguem imediatamente, sem precisarem pesquisar
as informagoes de chamada no seu cartdo de contato.

Antes de Iniciar

O administrador deve habilitar a discagem URI para usar esse recurso.

Em uma janela de bate-papo, execute uma das seguintes agdes:

* Tipo :nome da chamada
* Apenas Windows: tipo : telefone
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Eles recebem o icone @ de chamada e s6 precisam clicar nele para ligar para voce.

Topicos relacionados
Chamada URI SIP, na pagina 42

Filtrar salas de bate-papo em janelas

Vocé pode filtrar conversas para ser notificado sobre as conversas que acontecerem nas salas de bate-papo e
que corresponderem aos critérios do filtro. Filtros podem pesquisar quando uma palavra-chave ¢ usada, um
determinado usuario faz um comentario ou seu nome de usuario é mencionado.

Os resultados sao listados na aba Filtro, com um nimero para indicar quantos resultados foram encontrados
que vocé ndo leu. Os resultados sdo atualizados automaticamente sempre que ¢ feita uma nova correspondéncia
do seu filtro. Quando voceé tiver correspondéncias no seu filtro, podera clicar na correspondéncia do filtro
para abrir o histérico de bate-papo nas salas em que as correspondéncias foram encontradas.

Etapa 1 No cliente, selecione Filtros de salas de chat > e, em seguida, selecioneCeriar filtro .

Etapa 2 D¢ ao filtro uma etiqueta e, em seguida, defina os critérios de filtro.

Vocé pode filtrar as salas de bate-papo usando até trés palavras-chave ou pelo nome de usuario. Vocé deve definir pelo
menos uma palavra-chave ou o nome de usuario do remetente, mas vocé pode especificar o remetente e até trés
palavras-chave.

Etapa 3 Selecione Criar.

Compartilhamento de tela no bate-papo

Topicos relacionados
Durante uma chamada, na pagina 45
Chamadas de conferéncia, na pagina 46

Compartilhar sua tela em bate-papo no Windows

Etapa 1 Em uma janela de bate-papo, selecione 0 icone . . .> elipse Compartilhar tela.
Etapa 2 Quando tiver terminado de compartilhar a sua tela, clique no botdo Parar compartilhamento, na parte superior da
tela.

Compartilhar sua tela no bate-papo no Mac

Etapa 1 Em uma janela de bate-papo, selecione 0 icone. .. elipse ¢ escolha Compartilhar tela.
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Etapa 2 Quando tiver terminado de compartilhar a sua tela, clique no botdo Parar compartilhamento, na parte superior da
tela.

Exibir seu histérico de bate-papo

Na janela de Bate-papo, deslize para baixo para ver suas mensagens.

Se vocé ndo conseguir ver as mensagens, ¢ possivel que esse recurso nao esteja ativado. Entre em contato com o
administrador para obter ajuda.

Arquivos no bate-papo

Vocé pode enviar documentos e outros arquivos para contatos individuais ou grupos na janela de bate-papo.

Na janela Cisco Jabber de bate-papo, vocé pode compartilhar imagens, videos e arquivos com seus colegas
de trabalho. Vocé sempre pode visualizar as imagens antes de envia-las.

Enviar um arquivo no bate-papo na area de trabalho

Etapa 1 Abra a janela de bate-papo da pessoa ou do grupo com o qual deseja compartilhar um arquivo.
Etapa 2 Selecione Enviar um icone (.
Etapa 3 Navegue até a localizag¢do do arquivo em seu computador, selecione-o e pressione Enter.

Enviar um arquivo em bate-papo em iPhone e iPad

Etapa 1 Abra a janela de bate-papo da pessoa ou do grupo com o qual deseja compartilhar um arquivo.
Etapa 2 Abra o menu XYZ tocando <plus>em XXX e selecione Foto, Video ou Nuvem.
Etapa 3 Navegue até o local do arquivo no seu dispositivo, selecione o arquivo e toque em Enviar.

Compartilhar arquives em bate-papo em iPhone e iPad

O Jabber suporta o envio de imagens .gif, .jpeg, .jpg € .png enquanto conversa. Vocé pode visualizar a imagem
na janela de bate-papo do Jabber. Toque e mantenha pressionada a imagem para obter mais opgdes. As imagens
.gif que sdo enviadas no bate-papo se reproduzem e repetem automaticamente.
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Etapa 1 Para enviar imagens e video, na janela de conversa de bate-papo, toque s de sinal de adig8o.

Etapa 2 Selecione sua imagem ou video das seguintes opgoes:

» Camera

* Foto

* Video

* Arquivo

* Arquivos em cache

Etapa 3 Para compactar o arquivo antes de envia-lo, toque na op¢cdo Compactar.
Etapa 4 Toque em Enviar.

Bate-papo em grupo

Vocé pode enviar um convite do bate-papo em grupo para conversar com mais de uma pessoa por vez. Cisco
Jabber ndo salva a conversa. Se vocé fechar a janela de chat, vocé perdera o histdrico de chat.

Por padrdo, vocé pode convidar 50 participantes para um bate-papo em grupo. O administrador pode aumentar
esse limite usando as paginas de administracdo de IM e Servico de presenca.

Iniciar um bate-papo em grupo no Windows

Convide os participantes para o bate-papo em grupo de uma destas maneiras:

+ Abra uma janela de bate-papo com um participante do bate-papo em grupo. Clique k de contato, adicionar
participantes e clique em Iniciar.

* Na lista de Contatos, selecione todos os que vocé deseja convidar para o bate-papo em grupo. Clique com o botdo
direito do mouse sobre os nomes selecionados e selecione Iniciar um bate-papo em grupo.

* Na lista de Contatos, passe o mouse sobre o nome de um grupo e clique no icone do bate-papo em grupo para
iniciar um bate-papo em grupo com todos os participantes disponiveis no grupo.

* Selecione os participantes na guia Contatos ou Bate-papos e clique no icone do bate-papo em grupo que ¢ exibido
quando voceé passa o mouse sobre qualquer um dos participantes selecionados.

* Para bate-papos existentes 1:1, arraste um contato da guia Contatos para a area de conteudo da mensagem ou para
a area da lista de participantes.

Iniciar um bate-papo em grupo no Mac

Etapa 1 Para criar um bate-papo em grupo, selecione uma destas opgoes:

* Selecione duas ou mais pessoas na sua lista de contatos e escolha o icone do bate-papo em grupo.
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* Na guia Bate-papos, selecione o icone Novo bate-papo.
* Selecione o cabegalho do grupo de contatos e escolha o icone do bate-papo em grupo.

Etapa 2 Na janela Iniciar bate-papo, insira as pessoas adicionais que vocé deseja convidar.
Etapa 3 Atualize o topico para o bate-papo em grupo.

Etapa 4 (Opcional) Escolha as pessoas adicionais na area Contatos recentes.

Etapa 5 Selecione Iniciar.

Iniciar um bate-papo em grupo no celular

Vocé pode iniciar um bate-papo em grupo na tela de Bate-papos ou na janela do Bate-papo da seguinte
forma:

Inicie um bate-papo em grupo usando uma destas maneiras:

* Na tela Bate-papos , toque no icone , insira os participantes em Para: campo e toque em Concluido.

* Na janela de bate-papo, toque no icone ' , em seguida, toque l Adicionar contato, insira os participantes em
Para: , e toqueem Concluido.

Transformacao do bate-papo em grupo em uma reuniao

Quando estiver em um bate-papo em grupo, vocé pode iniciar uma chamada de conferéncia com todos os
participantes do bate-papo em grupo para iniciar uma reunido. Vocé precisara de uma conta Cisco Collaboration
Meeting Room ou de uma configuragdo de Ponte de telepresenca privada para vocé, e do cliente Cisco Webex
versdo 8.0 ou posterior.

Para obter mais informagdes, consulte Pontes da Chamada de Conferéncia, na pagina 102

Alterar um bate-papo em grupo para uma reuniao no Windows

Vocé pode optar por criar uma chamada de conferéncia no bate-papo em grupo usando a Sala de reunido de
colaboragdo (CMR) da Cisco.

Etapa 1 Selecione uma dessas opgodes:

« Versoes posteriores: selecione o icone Menu , depois na janela do hub, abra o menu Configuragdes e va para
Opcoes.
* Versdes anteriores: Selecione Opcdes > de arquivo.

Etapa 2 Selecione Chamadas ¢ assegure-se de que a opgdo Usar meu servigo de conferéncia ndo esteja marcada.

Etapa 3 Quando vocé estiver em um bate-papo em grupo com participantes, selecione o icone Chamada.
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Vocé esta conectado a chamada de conferéncia e foi enviado um convite aos participantes do bate-papo em grupo para
entrar na reunido usando um link de video ou usando Cisco Webex

Alterar um bate-papo em grupo em uma reuniao no Mac

Vocé pode escolher criar uma chamada de conferéncia do bate-papo em grupo usando a Sala de reunido de
colabora¢ao (CMR) em nuvem da Cisco.

Etapa 1 Certifique-se de que a op¢do Usar minha ponte para a chamada de conferéncia nao esteja selecionada.

Etapa 2 Quando vocé estiver em um bate-papo em grupo com participantes, selecione o icone Chamada.

Vocé esta conectado na chamada de conferéncia e seus participantes recebem um convite para entrar na reunido usando
um link de video ou o uso de Cisco Webex.

Alterar um bate-papo em grupo em uma reuniao no iPhone e iPad

Quando estiver em um bate-papo em grupo, vocé pode iniciar uma chamada de conferéncia com todos os
participantes do bate-papo em grupo.

Antes de Iniciar
A versao do Cisco Webex cliente 8.0 ou superior esté instalada e configurada para chamadas de conferéncia.

O acesso a Sala de reunido de colaboragdo esta habilitado para sua conta.

N

Observacdo  Se 0 acesso a Sala de reunido de colaboragio ndo estiver ativado, os usuarios poderdo fazer chamadas de
conferéncia usando o numero de ponte telepresence, desde que as configuragdes da ponte telepresence privada
estejam configuradas para chamadas de conferéncia.

Instale o cliente Webex antes de instalar Cisco Jabber para iPhone e iPad.

Etapa 1 Na janela Bate-papo em grupo, toque no icone

Etapa 2 Convide seus participantes a chamada de conferéncia.

. 228 N S - S
* Para iPhones, toque no A Conferéncia para iniciar uma chamada de conferéncia ou toque @ para iniciar uma
reunido Webex.

* Para iPads, no canto superior direito da janela de bate-papo em grupo, toque A Conferéncia para iniciar uma

chamada de conferéncia ou toque @para iniciar uma reunido Webex.

Vocé esta conectado a chamada de conferéncia e foi enviado um convite aos participantes para participar da chamada
de conferéncia ou da reunido de Cisco Webex.
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Alterar um bate-papo em grupo para uma reuniao no Android .

Alterar um hate-papo em grupo para uma reuniao no Android

Etapa 1
Etapa 2

Quando estiver em um bate-papo em grupo, vocé pode iniciar uma chamada de conferéncia com todos os
participantes do bate-papo em grupo.

Antes de Iniciar
A versdo do Cisco Webex cliente 8.0 ou superior esta instalada e configurada para chamadas de conferéncia.

O acesso a Sala de reunido de colaborag@o esta habilitado para sua conta.

\)

Observacdo  Se o0 acesso a Sala de reunido de colaboragdo ndo estiver ativado, os usuarios poderdo fazer chamadas de
conferéncia usando o niumero de ponte telepresence, desde que as configuragdes da ponte telepresence privada
estejam configuradas para chamadas de conferéncia.

Instale o cliente Webex antes de instalar o Cisco Jabber for Android.

Toque no icone do menu suspenso na janela Bate-papo em grupo.

Convide seus participantes a chamada de conferéncia.

* Para celulares, toque em Iniciar conferéncia para iniciar uma chamada de conferéncia ou toque em Reunir-se
agora para iniciar uma reuniado Webex.

2128 . e . L.
* Para tablets, toque no 2. Conferéncia para iniciar uma chamada de conferéncia ou toque r@)para iniciar uma
reunido Webex.

Vocé esta conectado a chamada de conferéncia e foi enviado um convite aos participantes para participar da conferéncia.

Salas de bate-papo persistentes

As salas de bate-papo persistentes oferecem a vocé acesso continuo a um segmento de discussdo. Eles estdo
disponiveis mesmo se ninguém estiver no chat no momento e permanecerem disponiveis até que sejam
explicitamente removidos do sistema. Eles permitem que os trabalhadores em diferentes locais, paises e fuso
horario participem com outros membros da equipe, clientes e parceiros a se comunicarem rapidamente para
conversas em andamento e facil colaboragdo em tempo real.

Se vocé precisa encontrar informagdes em suas salas de bate-papo persistente Cisco Jabber, ¢ possivel
pesquisa-las inserindo palavras-chave e refinar sua pesquisa ainda mais escolhendo participantes especificos,
o nome da sala e o intervalo de datas. Vocé deve ser membro das salas de bate-papo para que sua pesquisa
seja concluida.

Procurar salas de bate-papo persistentes em janelas

Os resultados da pesquisa exibirdo um nimero maximo de 200 itens classificados em ordem cronologica e
agrupados por sala. Vocé somente pode encontrar conteudo de quando vocé ingressou na sala.
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Etapa 1 Na sala, selecione a guia Filtros.
Etapa 2 Insira os critérios de pesquisa em uma caixa de pesquisa, assim como vocé procura por contatos na janela do hub do
Cisco Jabber.

Para procurar mensagens com caracteres especiais, inclua outros caracteres nos critérios de pesquisa. Por exemplo,
digite !@ Jabber, se voce estiver procurando !@ que tem a palavra Jabber junto.

Etapa 3 Clique duas vezes em um resultado para abrir a sala.

Procurar salas de bate-papo persistentes no Mac

Os resultados da pesquisa exibirdo um numero maximo de 200 itens classificados em ordem cronologica e
agrupados por sala. Vocé somente pode encontrar conteido de quando vocé ingressou na sala.

Etapa 1 Insira um termo de pesquisa no campo Procurar ou chamar.

Para procurar mensagens com caracteres especiais, inclua outros caracteres nos critérios de pesquisa. Por exemplo,
digite !@ Jabber, se vocé estiver procurando !@ que tem a palavra Jabber junto.

Etapa 2 Selecione Procurar mensagens de salas de bate-papo e, em seguida, selecione Enter para ir para a sala de bate-papo
na lista ou vocé pode refinar sua pesquisa usando uma palavra-chave diferente.

Procurar salas de bate-papo persistentes no celular

Vocé pode procurar uma sala de bate-papo especifica e os resultados sdo listados em ordem alfabética.

i o ) _
Etapa 1 Toque no icone .E'Eue, em seguida, em ‘= .
Etapa 2 Use a barra Pesquisar para encontrar uma sala.

Mencionar alguém em salas de bate-papo persistente

Quando precisar chamar a atenc¢do de alguém na sala de bate-papo persistente restrita, € possivel mencionar
essa pessoa. Ela ird receber uma notificagdo na se¢do Minhas mengdes dos filtros de sala de bate-papo
persistente. Vocé ainda recebera notificagdes quando alguém menciona vocé, mesmo que tenha silenciado
essa sala de bate-papo persistente.

No cliente do Cisco Jabber para Windows, voc€ pode usar simbolo @ para procurar pessoas que estao
disponiveis no diretério do Cisco Jabber, mas ndo em qualquer determinada sala. Quando vocé pesquisar para
as pessoas que eles ndo receberdo nenhuma notificacao.
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Mencionar alguém em salas de bate-papo persistente .

Antes de Iniciar

Na sala de bate-papo, digite @, insira o nome da pessoa e selecione-a nos resultados da pesquisa.
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CAPITULO 6

Reunioes

* Reunides, na pagina 79

* Ingressar na reunido, na pagina 80

» Compartilhar sua tela ou aplicativo durante uma chamada ou reunido, na pagina 80
* Reunides de sala pessoal, na pagina 81

* Contas de reunides com Webex, na pagina 82

* Integragdo de calendario, na pagina 83

Vocé pode hospedar e participar de reunides diretamente do Cisco Jabber sem precisar iniciar o Cisco Webex
Meetings. Vocé pode ver quem esta na reunido, desativar e ativar o som da pessoa, escolher um layout de
video, gravar uma reunido e muito mais, dependendo de como seu administrador configurou suas reunides.

Ao participar de uma reunido, vocé podera:
* Mostrar a lista de participantes
* Alterar o layout da tela para
* Mostrar quem esta falando
* Mostrar quem esta apresentando
* Desativar e ativar o som de outras pessoas
» Desconectar um participante da reunido
* Bloquear e desbloquear a reunido

* Iniciar e interromper a gravagao da reunido

E se o seu administrador tiver definido a sua configuragao, vocé também podera usar estes recursos adicionais:
* Mostre quem ¢ o host da reunido e defina quem ¢ (no Windows e Mac).

* Pega que os participantes da reunido aguardem no lobby da sala de reunido virtual até que vocé permita
que eles ingressem na reunido (no Windows e Mac).

* Permitir que os hosts escolham terminar a reunido ou deixar a reunido (se os hosts estiverem em um
cliente movel, eles somente poderdo terminar a reunido).
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* Use um PIN para participar da reunido.

Reunides e seu status de presenca

Seu aplicativo Jabber pode estar configurado para iniciar suas reunides em Webex. Webex reunides sdo
externas ao Jabber.

* Para uma reunido agendada com integracao de calendario (integragio de calendario do Outlook ou IM
and Presence integracao de calendario do Exchange): quando vocé estd em uma reunido agendada, seu
status de presenca do Jabber é exibido em uma reunido.

* Para uma reunido agendada sem integra¢@o com o calendario: quando vocé estd em uma reunido agendada,
seu status de presenca do Jabber ndo ¢ atualizado.

* Para uma reunido Ad-hoc: quando vocé esta em uma reunido Ad-hoc, seu status de presenca do Jabber
ndo ¢ atualizado.

Ingressar na reuniao

Quando for o horario do inicio da reunido do Webex agendada, vocé podera participar da reunido no Jabber.

Participar de uma reuniao em um dispositivo de area de trabalho

Va para o icone Reunides #lem Ingressar .

Participar de uma reuniao em um dispositivo mével

Va para o icone Reunides ) Entrar .

Compartilhar sua tela ou aplicativo durante uma chamada ou
reuniao

Quando vocé compartilha sua tela ou aplicativo no Cisco Jabber, todos na reunido podem conferir facilmente
o que esta sendo discutido. Qualquer um pode compartilhar seu conteido, mas apenas uma pessoa por vez
pode efetuar o compartilhamento.

Vocé pode compartilhar o conteudo quando estiver em uma chamada ou reunido.

Etapa 1 Durante uma reunido ou chamada, selecione 0 botao @inicial.
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Reunides de sala pessoal .

Etapa 2 Escolha a tela ou aplicativo que deseja compartilhar. Caso ndo encontre o aplicativo que deseja compartilhar, apenas
role a pagina para visualizar todos os aplicativos abertos.

Vocé vera indicadores para que saiba o que esta sendo compartilhado.
Etapa 3 Enquanto estiver compartilhando, é possivel fazer as seguintes opgdes:

» Compartilhar outra coisa: selecione Alterar do aplicativo para alternar para outra tela ou aplicativo, sem
precisar parar de compartilhar primeiro.

* Botdo Parar compartilhamento: selecione 0 botéo * pausar ou Parar para parar de compartilhar sua tela.

Reunides de sala pessoal

Salas pessoais sdo espagos virtuais que vocé pode usar para ter reunides. Como um escritorio, sua sala pessoal
tem um enderego fixo, que vocé pode enviar a seus colegas de trabalho para que eles o encontrem la. Para
usar salas pessoais, vocé precisara da versao 8.0 ou posterior do cliente Cisco Webex.

Iniciar uma reuniao de sala pessoal em um dispositivo de area de trabalho

Antes de Iniciar

Certifique-se de que a opgao Usar a Sala pessoal para todas as minhas reunides instantaneas esteja
selecionada para as suas reunides do Cisco Webex.

* Versdo 12.0 e posterior: vocé pode atualizar suas configuragdes a partir de um link nas opcoes de
reunides .

* Versdo 11.9 e anterior: vocé pode atualizar suas configuragdes a partir de um link nas configuragdes

Meet Now .
Etapa 1 Selecione um ou mais contatos da lista de contatos.
Etapa 2 Clique com o botdo direito do mouse sobre eles e selecione Iniciar reunido.

Vocé serd conectado a sua sala pessoal e seus contatos receberdo um convite para ingressar com vocg.

Iniciar uma reuniao de sala pessoal no iPhone e iPad

Antes de Iniciar

Certifique-se de que a opgao Usar a Sala pessoal para todas as minhas reunides instantaneas esteja
selecionada para as suas reunidoes do Cisco Webex. E possivel atualizar as configuragdes a partir de um link
nas op¢des para Reunides.

Vocé precisa do Jabber 12.x ou posterior.
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Etapa 1 Abra a janela de bate-papo do contato que vocé deseja convidar para uma reunido instantinea e toque em + .

Etapa 2 Toque em Webex Meeting no perfil de um contato para iniciar uma reunifio instantanea usando sua sala pessoal.

Vocé esta conectado a sua sala pessoal e foi enviado um convite ao participante para entrar na conferéncia.

Iniciar uma reuniao de sala pessoal em um dispositivo Android

Antes de Iniciar

Certifique-se de que a opgdo Usar a Sala pessoal para todas as minhas reunides instantaneas esteja
selecionada para as suas reunides do Cisco Webex. E possivel atualizar as configuragdes a partir de um link
nas op¢Oes para Reunides.

Vocé precisa do Jabber 12.x ou posterior.

Etapa 1 Abra a janela de bate-papo do contato que vocé deseja convidar para uma reunido instantdnea e toque em + .
Etapa 2 Selecione uma dessas opgdes:

* Toque em Iniciar conferéncia para convidar seus participantes para a chamada de conferéncia.
* Toque Webex Reunido convide seus participantes para a reunido do Webex.

Vocé esta conectado na sala pessoal e foi enviado um convite aos participantes para participar da conferéncia.

Contas de reunioes com Webex

Adicione Webex sites ao Jabber para iniciar, ingressar e gerenciar reunides. Vocé pode ver todas as suas
solicitagdes de reunido em Reunides. Quando a hora da reunido se aproxima, o Jabber exibe um pop-up para
participar dessa reunido. Vocé pode participar dessa reunido a partir do Jabber ou do Webex.

Adicionar Webex sites para Windows

Nas implantagdes baseadas em nuvem, vocé ndo pode adicionar um site de reunido configurado para logon
unico (SSO). Um site da reunido SSO deve ser criado na ferramenta de administragdo Cisco Webex.

Etapa 1 Na janela hub, abra o menu Configuracdes e escolha uma destas opgdes:

* Para versdes recentes: va para Opcdes
* Para versdes anteriores, selecione Opg¢des > de arquivo.

Etapa 2 Quando a janela Opcdes for aberta, selecione a aba de Reunides e, em seguida, Editar conta.
Etapa 3 Na lista suspensa Site do Webex, selecione Novo site.
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Etapa 4

Adicionar sites de Webex para Mac .

Insira todas as informagdes necessarias, incluindo o nome do site Cisco Webex que vocé deseja adicionar ao seu cliente
Cisco Jabber, por exemplo, cisco.webex.com.

Adicionar sites de Webex para Mac

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Etapa 6

Nas implantagdes baseadas em nuvem, vocé€ ndo pode adicionar um site de reunido configurado para logon
unico (SSO). Um site da reunido SSO deve ser criado na ferramenta de administracdo Cisco Webex.

Selecione Reunides de preferéncias > do Jabber > .

Observacdo Os sites que sdo provisionados pelo administrador ndo podem ser editados ou excluidos.

Selecione a lista suspensa Site da reunido.

Selecione Editar site da reunido... da lista suspensa.

Selecione o botdo de mais (+) para adicionar um novo site de reunides.
Insira as configuragdes necessarias nos seguintes campos:

URL do site

O nome do site do Cisco Webex, por exemplo, cisco.webex.com
Nome de usuario

Seu nome de usuario

Senha
Sua senha

Selecione Aplicar.

Integracao de calendario

Vocé pode integrar seu calendafio do Microsoft Outlook, IBM Lotus Notes ou Google com o Cisco Jabber.
Vocé pode acessar todos os seus eventos a partir da guia Reunides. Quando a hora do evento se aproxima,
Cisco Jabber exibe um pop-up. Vocé pode participar desse evento usando Cisco Jabber ou Reunides Cisco
WebEx.

Integrar seu calendario para o Windows

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Depois de integrar seu calendario, vocé pode comegar a usar o novo calendario.

Vapara O Calendério > de Opcdes > de Configuragdes, no menu de integracao de Calendario escolha um calendério
e selecione OK.

Va para ConfiguracGes > Desconectar para reiniciar o Jabber.
Iniciar sessdo no Jabber
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Integrar seu calendario para Mac

Depois de integrar seu calendario, vocé pode comegar a usar o novo calendario.

Etapa 1 Va para Reunides de preferéncias >, no menu suspenso Integragdo de calendario, escolha um calendario.
Etapa 2 Selecione OK para atualizar a configuragao.
Etapa 3 Reinicie o Cisco Jabber.

Integrar seu calendario para dispositivos moveis

Depois de integrar seu calendario, vocé podera ver os eventos agendados para dois dias —o dia atual e o dia
seguinte. Vocé toca em Participar em qualquer um dos eventos para se juntar a ele a partir do Jabber.

Etapa 1 Inicie o Jabber.
Etapa 2 Aceite o aviso para integrar seu calendario de dispositivos ao Jabber.
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Personalizacao

* Personalizag@o, na pagina 85

* Alterar a exibig@o do aplicativo, na pagina 85

* Adicionar sons de alerta de chat personalizados no Windows, na pagina 86
* Permitir notificagdes, na pagina 87

* Permitir contatos e dominios especificos no Windows, na pagina 87
* Bloquear contatos ¢ dominios especificos no Windows, na pagina 88
* Alterar nimero alternativo de chamada de retorno Dial via Office no Android, na pagina 88
* Eventos do Calendario do Google, na pagina 89

* Dispositivo de audio, na pagina 90

* Opgoes de audio no Jabber, na pagina 91

* Opcdes de chamada em redes celulares, na pagina 92

* Ringtones, na pagina 93

* Definir seu toque no Android, na pagina 95

* Controlar quem pode interagir com vocé no Windows, na pagina 95
* Tema da Cor, na pagina 96

* Localizagdes no Jabber para Mac, na pagina 98

* Gerenciar solicitagdes de status no Windows, na pagina 99

* Remover abas personalizadas no Mac, na pagina 100

* Opgoes de chamada, na pagina 100

* Modo de banda curta, na pagina 101

* Pontes da Chamada de Conferéncia, na pagina 102

* Preferéncias de video, na pagina 104

Personalizacao

Vocé pode personalizar o aplicativo Jabber de varias maneiras. No entanto, algumas personalizagdes talvez
ndo se apliquem ao seu aplicativo e dispositivo.

Alterar a exibicao do aplicativo

Com o design moderno do Jabber, seus contatos, chamadas, chats e reunides sdo reunidos em uma tnica
janela. Se preferir o layout antigo, vocé podera escolher a opgao de design classico em suas configuragdes.
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. Adicionar sons de alerta de chat personalizados no Windows

Q search or call +

& Alison Cassidy o

€ Alison Cassidy e
'

£ Keren Adams

$, soshua tonello

& erasimek Let's reschedule our meeting until after
@, MarcBrown

w about 2.30 p.m.?
Q ~orex Sure — how about 2.30 p.m

4

8
e McCull
8, Cormeg McCullen That's perfect. Thanks! (&

‘3 Adrian Del
Q) Adrian Delamico

T e e )

0

Etapa 1 Clique na imagem do seu perfil e selecione Configuragdes ou Preferéncias.
Etapa 2 Va para Exibicao do aplicativo Aparéncia > e selecione Classico ou Moderno.

O programa sera reiniciado para aplicar as alteragdes.

Adicionar sons de alerta de chat personalizados no Windows

Vocé pode personalizar os seus sons de alerta de chat usando arquivos de som personalizados. Copie o arquivo
de som personalizado (em formato WAV) para a pasta de alertas de bate-papo do Jabber para comecar a usa-lo
imediatamente para todos os seus alertas de bate-papo.

Os formatos suportados incluem:

- WAV_FORMAT PCM_8KHZ
- WAV_FORMAT PCM_16KHZ

- WAV_FORMAT PCM 24KHZ

« WAV_FORMAT PCM_24KHZ_STEREO
- WAV_FORMAT PCM_44KHZ

« WAV_FORMAT PCM_48KHZ

- WAV_FORMAT PCM _48KHZ STEREO
« WAV_FORMAT MU _LAW 8KHZ

- WAV_FORMAT A LAW_8KHZ

- WAV_FORMAT G729

Etapa 1 Navegue até a pasta Alertas de bate-papo do Jabber no seu sistema.

Um caminho de instalagao tipico é: C:\Arquivos de programa (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sons\Alertas de
bate-papo Jabber.
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Permitir notificacdes .

Etapa 2 Copie o arquivo de sons de alertas de bate-papos personalizados para a pasta Alertas de bate-papo do Jabber.

Agora, vocé pode ver a nova op¢ao de alerta de chat na guia Sons e Alertas da janela Opcoes .

Permitir notificacoes

Personalize a maneira como o Cisco Jabber notifica vocé sobre novas mensagens, chamadas recebidas e como
se comporta quando sua disponibilidade ¢ definida como Nao perturbe.

Etapa 1 Va para ConfiguracOes de Notificagdes > > Jabber em seu dispositivo.
Etapa 2 Ative Permitir notificac6es.
Etapa 3 Escolha o seu estilo de alerta preferido.

Permitir contatos e dominios especificos no Windows

O Cisco Jabber permite a criagdo de uma lista de permissdes que adiciona excegdes a lista de bloqueios. Vocé
pode inserir contatos ou dominios especificos em sua lista de permissdes para garantir que esses contatos
possam visualizar seu status de disponibilidade e enviar mensagens.

\)

Observacdo O Cisco Jabber usa sua lista de contatos como uma lista de permissdes. Vocé ndo precisa adicionar contatos
da sua lista de contatos a sua lista de permissoes.

Exemplo 1: Permitir contatos especificos dentro de sua organizacao
1. Vocé define suas configuragdes de privacidade basicas para bloquear todos dentro de sua empresa.

2. Em seguida vocé adiciona enderecos de IM especificos para contatos dentro de sua empresa a sua
lista de permissoes.

O Cisco Jabber bloqueia todos os contatos dentro de sua empresa, exceto aquelas pessoas especificas
em sua lista de permissoes.

Exemplo 2: Permitir dominios especificos
1. Vocé define suas configuragoes de privacidade basicas para bloquear todos fora de sua empresa.

2. Em seguida vocé adiciona um dominio especifico, como cisco.com, a sua lista de permissoes.

O Cisco Jabber bloqueia todos os usuarios fora de sua empresa, exceto pessoas que t€ém contas de IM
no cisco.com.

Exemplo 3: Permitir contatos especificos de dominios bloqueados
1. Vocé adiciona um dominio especifico, como o cisco.com, a sua lista de bloqueios.

2. Emseguida, vocé adiciona um enderego de IM, como anitaperez@cisco.com, a sua lista de permissdes.
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O Cisco Jabber bloqueia todas as pessoas que t€ém contas de IM em cisco.com, exceto
anitaperez(@cisco.com.

Etapa 1 Escolha uma destas op¢des na janela hub:

» Para versdes mais recentes do Jabber: selecione Opcdes de configuragoes > .
* Para versdes anteriores do Jabber: selecione Op¢des de arquivo >

Etapa 2 Selecione a aba Privacidade e, em seguida, selecione Avancado.
Etapa 3 Insira enderegos de contato ou dominios especificos na Lista de permissées.
Etapa 4 Selecione Aplicar e, em seguida, OK.

Bloquear contatos e dominios especificos no Windows

Se vocé ndo quiser que determinadas pessoas entrem em contato com vocé no Cisco Jabber, vocé pode bloquear
individuos ou todos do mesmo dominio. Por exemplo, vocé pode bloquear todos com enderecgos de e-mail do
dominio .examplo. Quando vocé bloqueia pessoas, elas ndo podem ver seu status de disponibilidade nem lhe
enviar mensagens instantdneas, mesmo que vocé esteja na lista de contatos delas.

Etapa 1 Escolha uma destas op¢des na janela hub:

* Para versdes mais recentes do Jabber: selecione Op¢des de configuragdes > .
* Para versdes anteriores do Jabber: selecione Opgdes de arquivo >

Etapa 2 Selecione a aba Privacidade e, em seguida, selecione Avancado.
Etapa 3 Insira enderegos de contato ou dominios especificos na Lista de bloqueios.
Etapa 4 Selecione Aplicar e, em seguida, OK.

Alterar numero alternativo de chamada de retorno Dial via
Office no Android

Esse procedimento se aplica ao cliente Cisco Jabber para Android.

Etapa 1 Na tela Configuragdes, sob Chamada, toque em Op¢des de chamada.
Etapa 2 Toque no niimero alternativo de retorno de chamada DvO.

Etapa 3 Insira um novo numero alternativo de retorno de chamada DvO.

Etapa 4 Toque em Salvar.
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Eventos do Calendario do Google

Vocé pode acessar os eventos do Google Agenda no Cisco Jabber iniciando sessdo com suas credenciais do
Google. Quando o evento estiver proximo, o Cisco Jabber exibe um pop-up e vocé também pode ingressar
no evento usando o Cisco Jabber.

Acessar eventos de calendario do Google no Windows

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4
Etapa 5

Va para 0 Calendario > de Opcoes > de Configuracoes.
No menu Integragéo de calendario, escolha Calendario do Google, clique em OK e reinicie Cisco Jabber.

Na janela de inicio de sess@o do Calendario do Google, digite 0 nome de usuério e a senha da sua conta do Google e
selecione Iniciar sesséo.

Selecione Permitir acesso e, se solicitado, selecione Sim para continuar a execucao de scripts na pagina.

Na janela principal do Cisco Jabber, selecione a guia Reunides.

Observacdao Se vocé ndo quiser conectar seu Calendario do Google a Cisco Jabber, va para a guia Calendério, selecione
Nenhum e reinicie Cisco Jabber.

Observagdao Vocé pode ir até a sua pagina de Contas do Google e revogar o acesso do Cisco Jabber na se¢do Acesso
autorizado a sua Conta do Google.

Acessar eventos de calendario do Google no Mac

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4
Etapa 5

Va para Reunides de Preferéncias > de Reunido de Preferéncias > .

Na lista suspensa Integragdo de calendario, escolha Calendario do Google, cligueem OK para atualizar as
configuracdes e reiniciar Cisco Jabber.

Na janela de inicio de sessdo do Calendario do Google, digite 0 nome de usudrio e a senha da sua conta do Google e
selecione Iniciar sesséo.

Selecione Permitir acesso.

Na janela principal do Cisco Jabber, selecione a guia Reunides.

Observagdao Se vocé ndo quiser conectar seu Calendario do Google a Cisco Jabber, va para a guia Calendério, selecione
Nenhum e reinicie Cisco Jabber.

Observagdo Vocé pode ir até a sua pagina de Contas do Google e revogar o acesso do Cisco Jabber na se¢do Acesso
autorizado a sua Conta do Google.
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Dispositivo de audio

Vocé pode especificar se estiver usando um fone de ouvido, alto-falante ou microfone com o Cisco Jabber.
Por exemplo, se vocé trabalha em um escritorio compartilhado e normalmente usa um fone de ouvido, vocé
pode definir essa como a sua opg¢ao padréo.

Alterar dispositivo de audio no Windows

Etapa 1 Conecte seu fone de ouvido ou outro dispositivo de dudio na porta USB apropriada.

|

Etapa 2 Clique no icone (=l ~ de controle do telefone do telefone e selecione Usar meu computador para chamadas.

Vocé também vera todos os dispositivos de audio que estiverem em uso.

Etapa 3 Para alterar seu dispositivo de audio, clique em Op¢des de audio, selecione um alto-falante ou microfone e clique em
OK.

Alterar dispositivo de audio no Mac

Etapa 1 Conecte seu fone de ouvido ou outro dispositivo de dudio na porta USB apropriada.

— |

Etapa 2 Clique no icone =l - de controle do telefone do telefone e selecione Usar meu computador para chamadas.

Vocé também vera todos os dispositivos de audio que estiverem em uso.

Etapa 3 Para alterar o dispositivo de audio, clique em Preferéncias de dudio/video, selecione um alto-falante ou microfone e
clique em OK.

Alterar dispositivo de audio no Android

Escolher um dispositivo de audio padrdo no Cisco Jabber para Android. Vocé pode escolher um fone de
ouvido ou alto-falante, dependendo do que estiver conectado ao seu dispositivo Android.

Etapa 1 V4 para Configuracdes > de Audio e Video.
Etapa 2 Toque na saida de audio padrio.
Etapa 3 Toque em Fone de ouvido ou Alto-falante para escolher a sua saida de dudio padréo.
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Opcoes de audio no Jabber

Vocé pode personalizar as op¢des de audio do app Cisco Jabber para colaborar continuamente com outras
pessoas. Vocé pode usar um fone de ouvido quando estiver no escritorio; se vocé trabalha remotamente, vocé
poderé alternar para um alto-falante ou microfone conectado. Vocé ouvira melhor as pessoas com um
alto-falante externo, e elas ouvirdo melhor vocé com um microfone externo.

Escolher suas opcoes de audio jabber no Windows

Etapa 1 No Cisco Jabber, clique no icone de engrenagem do icone CE@}Oqu)es e escolhaAudio .

Etapa 2 Selecione os dispositivos a serem utilizados para a campainha, o alto-falante e o microfone.

Escolher suas opcoes de audio Jabber no Mac

Etapa 1 No menu principal do Cisco Jabber, escolha Preferéncias e escolha as preferéncias de Audio/video.

Etapa 2 Escolha os dispositivos e as opgdes de configuracao a serem utilizados para a campainha, o alto-falante e o microfone.

Escolher suas opcoes de audio Jabber no iPhone e iPad

Etapa 1 Durante uma chamada, toque em Mais e selecione Configuragdes de audio.

Etapa 2 Selecione um dispositivo.

Escolher suas opcoes de audio jabber no Android

No Android, por padrdo, o aplicativo usa o microfone e o alto-falante do dispositivo. Quando vocé conectar
um fone de ouvido ao dispositivo, o aplicativo alterna para o fone e microfone do fone de ouvido.

Para usar um fone de ouvido, conecte o fone de ouvido.
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Opcoes de chamada em redes celulares

Na maioria das vezes, vocé usa o Cisco Jabber através de uma conex@o Wi-Fi para efetuar chamadas. Mas,
se uma conexdo Wi-Findo estiver disponivel, vocé pode escolher como deseja que as chamadas sejam tratadas
usando sua rede de celular. Contudo, saiba que o uso de sua rede de celular depende do seu plano de dados.

Escolher opcoes de chamada no iPhone e iPad

Se vocé ndo deseja receber ou fazer chamadas na rede mével, vocé pode desativar a chamada VoIP através
da rede movel.

A desativag@o do VoIP em redes celulares resulta nas seguintes alteragdes:
* Os servigos de telefonia sdo desativados no Cisco Jabber.
* Néo ¢é possivel fazer chamadas VoIP do Cisco Jabber ou receber chamadas.

* Reduz o consumo da bateria.

Etapa 1 Na tela Configuracdes, toque em Opgdes de chamada.
Etapa 2 Em Capacidade de chamadas através da rede de celular, toque em Desativar a funcéo de chamada.

Escolher opcoes de chamada no Android

Vocé pode desativar ou ativar chamadas do Cisco Jabber através da rede de celular na opgao Configuracdes.
Se vocé desativar a fun¢do de chamada na rede de celular, entdo:

* Os servicos de telefonia serdo desconectados.

* Nenhuma chamada sera recebida.

* Nao sera possivel efetuar uma chamada do Cisco Jabber.

* O consumo de bateria para Jabber diminuira.

Etapa 1 Va para Chamada de Configuragdes > .
Etapa 2 Selecione as opg¢des de Chamada.
Etapa 3 Selecione uma dessas opgdes:

« Somente audio <default option>
+ Usar &udio e video
* Desativar a funcéo de chamada

Etapa 4 Escolha Desativar a fung¢éo de chamada.
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Ringtones

Vocé pode selecionar um toque diferente para as chamadas do Cisco Jabber.

Adicionar toques personalizados

Personalize o toque de chamada recebida no Jabber usando arquivos de som personalizados. Copie o arquivo
de som personalizado (em formato WAV) para a pasta de toques do Jabber para comecar a usa-lo imediatamente
para todos as chamadas recebidas.

Todos os arquivos de som devem estar no formato de dudio .wav. Os formatos suportados incluem:
« WAV_FORMAT PCM_8KHZ
* WAV_FORMAT PCM_16KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ
* WAV_FORMAT PCM 24KHZ STEREO
« WAV_FORMAT PCM_44KHZ
« WAV_FORMAT PCM_48KHZ
* WAV_FORMAT PCM 48KHZ STEREO
* WAV_FORMAT MU LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT A LAW 8KHZ
« WAV_FORMAT G729

Quando vocé adiciona novos arquivos de toque, os novos toques sio exibidos em Sons de opg¢des > e Alertas.

Etapa 1 Navegue até a pasta Toques no seu sistema.

Um caminho de instalacdo tipico ¢: C:\Arquivos de programa (x86)\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sons\Toques.

Etapa 2 Copie o arquivo de toque personalizado para a pasta Toques.

Definir o toque no Windows

Etapa 1 Va para notificagdes Opcdes > > de configuragdes.
Etapa 2 Na se¢do Toque, selecione um toque.
Etapa 3 Selecione Aplicar.

Guia do usuario do Cisco Jabber .



Personalizagéo |
. Definir o toque no Mac

Definir o toque no Mac

Etapa 1 Va para Notificacdes de preferéncias > .
Etapa 2 Na se¢do Toque, selecione um toque.
Etapa 3 Selecione Aplicar.

Definir seu toque no iPhone e iPad

Etapa 1 Va para Configurages > de Sons > Gerais.
Etapa 2 Toque em Toque e escolha um toque.

Toques para varios niameros de telefone

O Cisco Jabber permite que vocé selecione um toque para usar com um ou todos os seus nimeros de telefone
configurados em um ambiente de varias linhas. Por exemplo, vocé pode definir um toque exclusivo para cada
uma das linhas do escritorio a fim de personalizar sua experiéncia de chamada.

Definir toques para varios nimeros de telefone no Windows

Etapa 1 Va para notificagdes Opgdes > > de configuracdes.
Etapa 2 Na se¢ao Toque, selecione um toque.

Observacdo Se vocé tiver varias linhas ativadas para o Cisco Jabber 12.8 ou posterior, primeiro selecione a linha e, em
seguida, selecione o toque a ser reproduzido para essa linha.

Etapa 3 Selecione Aplicar.

Definir toques para varios nimeros de telefone no Mac

Etapa 1 Va para Notificagdes de preferéncias > .
Etapa 2 Na secdo Toque, selecione um toque.

Observagdo Se vocé tiver varias linhas ativadas para o Cisco Jabber 12.8 ou posterior, primeiro selecione a linha e, em
seguida, selecione o toque a ser reproduzido para essa linha.

Etapa 3 Selecione Aplicar.
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Definir seu toque no Android

Vocé pode definir um tom para as chamadas ¢ um tom para as mensagens de bate-papo.

Etapa 1 Para definir um toque de chamada, va para o toque > de chamada configuragdes > da chamada e escolha um toque
de chamada.
Etapa 2 Para definir um tom de notifica¢@o de bate-papo, va para 0 tom > de NotificacGes de sons de configuragdes > ¢

escolha um tom de notificagao.

Controlar quem pode interagir com vocé no Windows

Algumas implantagdes do Cisco Jabber permitem que vocé controle quem interage com vocé dentro e fora
da sua empresa.

Etapa 1 Selecione uma dessas opgdes:

* Nas versdes posteriores do Jabber: Na janela hub, abra 0 menu Configuracdes e va para Opces.
* Nas versdes anteriores do Jabber, selecione Opcdes > de arquivo.

Etapa 2 Selecione a guia Privacidade.

Etapa 3 Selecione uma das seguintes opgdes na se¢do Dentro da minha empresa:
Opcéo Descricao
Permitir Todos os contatos em sua empresa podem visualizar seu status de disponibilidade e enviar mensagens
todos instantaneas.
Bloquear Nenhum contato em sua empresa pode visualizar seu status de disponibilidade ou enviar mensagens
todos instantaneas.

Vocé pode optar por bloquear todos e, em seguida, adicionar excegdes para contatos especificos em
sua lista de permissdes.

Esta opgdo ndo bloqueia os contatos na sua lista de contatos.

Etapa 4 Selecione uma das seguintes opgdes na se¢do Fora da minha empresa:
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Opcao

Descricao

Avisar-me todas as
vezes

O Cisco Jabber notifica vocé quando pessoas fora de sua empresa o adicionam como contato.
Sempre que o cliente o notificar, vocé podera selecionar as seguintes opgdes:

* Permitir: permite que a pessoa visualize o seu status de disponibilidade e envie mensagens
instantaneas para vocg.

* Bloquear: nao permite que a pessoa visualize o seu status de disponibilidade nem envie
mensagens instantaneas para vocé. Adiciona a pessoa a sua lista de bloqueios.

« Adicionar a minha lista de contatos: permite que a pessoa visualize o seu status de
disponibilidade e envie mensagens instantaneas para voc€. Adiciona a pessoa a sua lista
de contatos.

Bloquear todos

Nenhum contato fora da sua empresa pode visualizar seu status de disponibilidade ou enviar
mensagens instantaneas.

Vocé pode optar por bloquear todos e, em seguida, adicionar exce¢des para contatos especificos
em sua lista de permissdes.

Esta op¢do ndo bloqueia os contatos na sua lista de contatos.

Etapa 5 Selecione Aplicar e, em seguida, OK.

Tema da Cor

Vocé pode configurar o Jabber para usar configuragdes de cores escuras, claras ou de alto contraste apenas
escolhendo um tema diferente. Esses temas alteram a aparéncia de todos os aspectos do aplicativo. Por exemplo,
ao alternar para o tema escuro, vocé visualizara um plano de fundo escuro em todos os itens, incluindo
mensagens, equipes, chamadas e reunides.

Alterar o Tema da Cor nas Janelas

A imagem a seguir mostra exemplos do tema claro e sombrio.
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Etapa 1
Etapa 2

Alterar o tema da cor no Mac

A imagem a seguir mostra exemplos do tema claro e sombrio.

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Q search or call
€ Alison Cassidy
ﬂ Karen Adams

Joshua lonello

9

. Marta Simek
@, MarcBrown
Y]

Joanna Xu

£, comag Mccullen

@ Adrian Delamico

+

@ - 0 X

I} Altson Fassldy @

Hi, Alison!
[
Hil
Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q) Nison Cosicy 1504
Sure — how about 2.30 p.m.?
That's perfect. Thanks! (&
T © @ (e

Q search or call

Q Alison Cassidy
m Karen Adams
0 Joshua lonello
q Marta Simek

Marc Brown
@ Joanna Xu
@ Cormag McCullen

‘i,. Adrian Delamico

Clique na sua foto de perfil e, em seguida, selecione Configuracdes > de Aparéncia.

Selecione o tema de sua preferéncia e clique em OK.

Q search or call
€ Alison Cassidy
ﬂ Karen Adams

Joshua lonello

Marc Brown

¢
£ Verasimek
£
o

Joanna Xu

£ cormag Mccullen

‘3 Adrian Delamico

@ - 0 %

1o} AI{son Cassidy @

Hi, Alison!
[}
Hil
Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Alison Cassidy 15:04
Sure — how about 2.30 p.m.?
That's perfect. Thanks! (&
™ O @ &4

Q Alison Cassidy
m Karen Adams
0 Joshua lonello
q Marta Simek
@ Marc Brown
@ Joanna Xu

@ Cormag McCullen

‘ﬁ. Adrian Delamico

Clique na sua foto de perfil e, em seguida, selecione Aparéncia das preferéncias > .

Clique em uma das seguintes opgoes:

* Personalizado — Especifique um dos temas de cor disponiveis.

Alterar o tema da cor no Mac .

o Alison Cassidy
~ @ Available

Hi, Alison!

Let's reschedule our meeting until after

lunch.

Sure — how about 2.30 p.m.?

That's perfect. Thanks! @

_ Alison Cassidy
~ @ Available

Hi, Alison!

Let's reschedule our meeting until after

lunch.

Sure — how about 2.30 p.m.?

That's perfect. Thanks! @

+ Baseado na Configuracéo do sistema — Usa o tema de cor definido em suas Preferéncias do sistema para a

configuracdo Jabber.

Clique em OK para salvar suas alteragdes.
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Localizacoes no Jabber para Mac

Vocé pode configurar o Cisco Jabber para mostrar a partir de qual local vocé esta trabalhando. Apos ter
adicionado um local, o Cisco Jabber o reconhece automaticamente e atualiza sua localizagdo automaticamente
sempre que vocé estiver de volta nele.

Habilitar localizacoes para Mac

Habilite as localizagdes no seu cliente e seus contatos verdo onde vocé esta rapidamente. Sua localizagio ¢
adicionada ao seu status no cliente.

Etapa 1 Selecione Preferéncias > do Jabber.

Etapa 2 Selecione a guia Localizacdes .

Etapa 3 Selecione Habilitar localizagGes.

Etapa 4 (Opcional) Selecione Informar quando forem detectadas novas localizagdes.

Vocé recebera um alerta quando o cliente detectar uma nova localizagéo.

Adicionar uma localizacao para Mac

Vocé pode criar uma localizagdo para que seus contatos a vejam.

Etapa 1 Selecione Preferéncias > do Jabber.

Etapa 2 Selecione a guia Localizagdes .

Etapa 3 Selecione o icone+ .

Etapa 4 Selecione Compartilhar esta localizagéo se desejar que seus contatos vejam sua localizagéo.
Etapa 5 Nos campos Nome e Endereco , digite as informagdes sobre sua localizagdo.

Etapa 6 Selecione Criar.

Editar uma localizacao para Mac

Vocé pode editar as localizagdes que vocé criou para adicionar informagdes extras.

Etapa 1 Selecione Preferéncias > do Jabber.
Etapa 2 Selecione a guia Localizagdes .
Etapa 3 Na janela Minhas localizagdes, selecione uma localizagdo na lista e o icone de caneta ou de edi¢do para editar os

detalhes da localizagao.
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Etapa 4

Remover uma localizacao para Mac .

Atualize as informagdes de localizagdo e selecione Salvar.

Remover uma localizacao para Mac

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4

Vocé pode remover qualquer localizacdo que vocé configurar.

Selecione Preferéncias > do Jabber.

Selecione a guia Localizacoes .

Na janela Minhas localizagdes , selecione o local que deseja remover.
Selecione o -.

Reatribuir uma localizacao para Mac

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Vocé pode reatribuir a localizacdo de rede atual para uma localizagdo ja criada.

Selecione Preferéncias do Jabber > .

Na janela Preferéncias, selecione a aba LocalizagOes.
Na janela Minhas localizagGes, selecione uma localizagdo na lista e, em seguida, clique no botdo Reatribuir.

Gerenciar solicitacoes de status no Windows

Etapa 1

Etapa 2
Etapa 3

Algumas implanta¢des do Cisco Jabber permitem que vocé gerencie as notificagdes quando as pessoas solicitam
visualizar seu status de disponibilidade.

Selecione uma dessas opgoes:
* Para versdes posteriores: na janela hub, abra o menu Configuragdes e va para Opcdes.

* Para versdes anteriores: selecione Op¢des de arquivo >

Selecione a guia Privacidade.

Selecione uma das opgdes a seguir:

Opcao Descricao

Aceitar automaticamente O Cisco Jabber ndo notifica quando alguém dentro da sua empresa o adiciona
solicitagdes de contatos dentro da | como contato. O Cisco Jabber avisa quando pessoas fora da sua empresa o
minha empresa adicionam como contato.

Aceitar automaticamente O Cisco Jabber ndo notifica quando alguém o adiciona como contato.
solicitacBes de todos os contatos
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Opcao Descricao

Avisar-me para cada solicitagdo | O Cisco Jabber notifica quando as pessoas o adicionam como contato. Quando
o Cisco Jabber o notificar, vocé podera selecionar as seguintes opgoes:

* Permitir: permite que a pessoa visualize o seu status de disponibilidade
¢ envie mensagens instantineas para vocé.

« Bloquear: ndo permite que a pessoa visualize o seu status de disponibilidade
nem envie mensagens instantaneas para vocé. Adiciona a pessoa a sua lista
de bloqueios.

« Adicionar contatos— Permite que a pessoa visualize o seu status de
disponibilidade e envie mensagens instantaneas para vocé. Adiciona a pessoa
a sua lista de contatos.

Etapa 4 Selecione Aplicar e, em seguida, OK.

Remover abas personalizadas no Mac

Se vocé personalizou seu aplicativo com guias especificas, vocé pode remové-las quando ndo precisar delas.

Etapa 1 Selecione a guia a ser removida.
Etapa 2 Selecione 0 arquivo > Jabber > Remover aba personalizada....
Etapa 3 Selecione Remover.

Opcoes de chamada

Se vocé tiver contas de servigos de telefonia que usam Discar via escritorio (DvO), vocé pode configurar suas
preferéncias para que tipo de rede o celular se conecta ao realizar chamadas.

Definir opcoes de chamada no iPhone e iPad

Etapa 1 Na tela Configurac@es , em Chamada, toque em Opg¢des de chamada.
Etapa 2 Selecione uma opgao.
Opcao Descricao
Voz sobre IP Sempre faga chamadas VoIP através de redes de dados méveis ou redes Wi-Fi.

Rede de voz mével | Sempre faga chamadas DVO através da rede de voz movel do seu dispositivo.

Quando usar DVO, o sistema de chamada corporativo chama de volta para iniciar todas as
chamadas.
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Opcao Descricao

Selecéo Permita que o Cisco Jabber escolha VoIP ou rede de voz mével com base na conexdo de rede.

automatica . . L
Quando usar DVO, o sistema de chamada corporativo chama de volta para iniciar todas as

chamadas.

Etapa 3 Se vocé selecionar Rede de voz movel ou Selecdo automatica, verifique se a se¢do niimero de chamada de retorno
DVO esta preenchida com o nimero correto de chamada de retorno (geralmente seu nimero de celular).

Definir opcoes de chamada no Android

Etapa 1 Na tela Configurag@es , em Chamada, toque em Op¢des de chamada.
Etapa 2 Selecione uma opgao.
Opcao Descricao
Voz sobre IP Sempre faga chamadas VoIP através de redes de dados méveis ou redes Wi-Fi.

Rede de voz movel | Sempre faga chamadas DVO através da rede de voz movel do seu dispositivo.

Quando usar DVO, o sistema de chamada corporativo chama de volta para iniciar todas as
chamadas.

Selecéo Permita que o Cisco Jabber escolha VoIP ou rede de voz mével com base na conexdo de rede.

automatica . . .
Quando usar DVO, o sistema de chamada corporativo chama de volta para iniciar todas as

chamadas.

Etapa 3 Se vocé selecionar Rede de voz mével ou Sele¢do automatica, verifique se a se¢do numero de chamada de retorno
DVO esta preenchida com o nimero correto de chamada de retorno (geralmente seu nimero de celular).

Modo de banda curta

A Cisco Jabber for Android, iPhone e iPad permitem usar o modo de banda curta para melhorar a qualidade
da chamada quando vocé estiver fazendo chamadas Voice over IP (VoIP) através de redes de banda curta.

Configurar o modo de banda curta para iPhone e iPad

)

Observacdo  Se vocé chamar um dispositivo que ndo suporta o mesmo codec de banda curta e o sistema néo estiver
configurado para lidar com uma incompatibilidade de codec, vocé podera enfrentar um dos seguintes problemas:

* Vocé ndo pode ouvir o dudio.

* A ligacdo ¢ imediatamente desconectada.
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. Configurar o0 modo de banda curta para Android

Etapa 1
Etapa 2

Antes de Iniciar

Para usar o modo de banda curta, o administrador configurou o sistema para lidar com as chamadas entre
dispositivos que usam codecs diferentes.

Na tela Configuragdes, sob Chamada, toque em Audio e Video.
Em Audio, defina a configuragio do Modo de banda curta como ativada ou desativada.

Configurar o modo de banda curta para Android

Etapa 1
Etapa 2

\}

Observagdo  Se vocé chamar um dispositivo que néo suporta o mesmo codec de banda curta e o sistema ndo estiver
configurado para lidar com uma incompatibilidade de codec, vocé podera enfrentar um dos seguintes problemas:

* Vocé ndo pode ouvir o audio.

* A ligacdo ¢ imediatamente desconectada.

Antes de Iniciar
Para usar o modo de banda curta, é necessario que:
* O administrador configure o sistema para tratar chamadas entre dispositivos que usam codecs diferentes

* Tanto o seu dispositivo quanto o da pessoa para quem vocé estiver realizando a chamada suportem o
mesmo codec de banda curta (G.729a ou G.729b)

Na tela Configuragdes, sob Chamada, toque em Audio e Video.
Ative ou desative o Modode banda curta.

Pontes da Chamada de Conferéncia

Com a telepresenca, qualquer um pode ingressar em uma reunido de qualquer celular, desktop ou sistema de
sala e compartilhar video, audio e contetido. A ponte de telepresenga privada pode ser configurada para
chamadas em conferéncia quando vocé ndo estiver usando o Webex cliente de reunido. A opgédo de Sala de
reunido de colaboragdo precisa ser desativada para que a ponte de telepresenga privada possa ser configurada.

Configurar informacdes de ponte para chamadas de conferéncia no Windows

Vocé usa as informagdes da ponte para especificar os detalhes da chamada que sdo enviados aos usuarios em
um convite quando vocé cria chamadas de conferéncia.
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Configurar informacdes de ponte para chamadas de conferéncia no Mac .

Etapa 1 Selecione uma dessas opgodes:

* Em uma versdo posterior: na janela hub, abra o menu Configuragdes e va para Opcdes.
* Em uma versdo anterior, selecione Opgdes de arquivo > .

Etapa 2 Selecione a aba Chamadas.

Etapa 3 Selecione a op¢ao para Usar meu servi¢o de conferéncia.

Etapa 4 Insira um nimero ou URI para usar para sua ponte.

Etapa 5 (Opcional) Se desejar que sua ponte seja protegida por senha, especifique um PIN de anfitrido e um PIN de convidado.
Etapa 6 Selecione Aplicar e clique em OK.

Topicos relacionados
Chamada URI SIP, na pagina 42

Configurar informacoes de ponte para chamadas de conferéncia no Mac

Vocé pode especificar um numero alternativo para usar para suas chamadas de conferéncia.

Etapa 1 Selecione as Preferéncias > do Sistema Jabber.
Etapa 2 Selecione a aba Chamadas.

Etapa 3 Selecione a guia Geral.

Etapa 4 Selecione a opgdo Usar meu servigo de conferéncia.
Etapa5 Insira o namero ou o URI para a sua ponte.

Se o0 administrador tiver adicionado um padrao de ponte, vocé ndo podera editar este campo.

Etapa 6 (Opcional) Insira uma PIN de host.
Etapa 7 (Opcional) Insira uma PIN de convidados.

Topicos relacionados
Chamada URI SIP, na pagina 42

Configurar informacoes de ponte para chamadas de conferéncia no celular

Vocé pode usar a ponte de telepresenga privada para chamadas em conferéncia quando ndo estiver usando o
Cisco Webex cliente de reunido.

\}

Observacdo  Se a Sala de reunido de colaboragéo estiver habilitada para sua conta, vocé ndo podera configurar a ponte de
telepresenga privada.

Etapa 1 Na tela Configuragdes, toque em Ponto de conferéncia.
Etapa 2 Ative a op¢do Usar meu servico de conferéncia.
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Etapa 3 (Opcional) Digite seu nimero de conferéncia de ponte e o nimero de PIN.
Etapa 4 Toque em Aplicar.

Preferéncias de video

Vocé pode fazer ou atender chamadas com ou sem video, dependendo do que for mais conveniente para voceé.
Vocé pode configurar uma preferéncia para usar video para as suas chamadas e, para os dias em que nio
quiser falar com video, pode alterar a sua preferéncia para atender chamadas sem video.

Definir preferéncias de video para Windows

Etapa 1 Va até o menu Configuragdes , selecione Chamadas > de opgdese selecione sua preferéncia para Sempre iniciar
chamadas com video ou Nunca iniciar chamadas com video.

Etapa 2 Selecione Aplicar e, em seguida , OK.

Etapa 3 (Opcional) Para a Versdo 12.0 e posterior: se vocé usar um dispositivo Windows que tenha cdmera dianteira e traseira,

a cAmera frontal é usada para suas chamadas de video, mas vocé pode alterar essa configuragdo em Videos de opces >

Definir preferéncias de video para Mac

Va para Chamadas > de Preferéncias > do Jabbere selecione Sempre iniciar minhas chamadas com video.
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Integracao, ferramentas e acessorios

* Integragdes jabber com acessorios e ferramentas, na pagina 105
* Cisco Webex, na pagina 106

* Folga, na pagina 110

* Microsoft Teams, na pagina 116

* VDI, on page 121

Integracoes jabber com acessdrios e ferramentas

O Cisco Jabber facilita o uso de acessorios de outras empresas para que vocé possa usar uma variedade de
fones de ouvido e alto-falantes com os recursos de conferéncia e de chamada do Jabber.

Acessorios

Plantronics

Para obter mais informagdes sobre a integracdo de acessorios Plantronics e Cisco e para obter uma visdo geral
do produto, visite http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco.

Jabra

Veja o video: a Jabra e a Cisco maximizam sua experiéncia de usuario colaborativa

Para obter mais informagdes sobre a integracdo de Jabra e Cisco e para obter uma visdo geral do produto,
visite http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco

Logitech

For further Logitech and Cisco integration information, and a product overview see the Logitech website.

Sennheiser

Para obter mais informagdes sobre a integracao de Sennheiser e Cisco e para obter uma visao geral do produto,
acesse Fones de ouvido otimizados para Cisco™ Unified Communication - Sennheiser.
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Ferramentas de produtividade

Acessorios da Embrava

Para mais informacdes sobre a integracdo com Jabra e para obter uma visdo geral do produto, va para Busy
Light for Lync — Embrava.

Os fones de ouvido Embrava Lumena também permitem a presenga e o controle de chamadas embutido.

Para obter mais informagdes, consulte Lumena — Embrava.

Luz de ocupado Kuando

Pode encontrar mais detalhes sobre o produto Blynclight aqui: BusyLight - Kuando

Cisco Webex

Mover contatos e configuragcées comuns para Webex

Se o administrador configurou vocé para um upgrade de Cisco Jabber para Webex, vocé pode usar uma

ferramenta interna para migrar seus contatos e configuragdes comuns para que vocé esteja pronto para mover
para Webex.

Depois de iniciar o Jabber e fazer login, a ferramenta aparece automaticamente por instantes (pode levar entre
5 minutos e 3 horas), mas vocé€ mesmo podera executa-la se estiver pronto seguindo estes passos. Pode ser
necessario reiniciar o Jabber. Seus dados no Jabber sdo seguros e ndo serdo afetados pela ferramenta que move

os dados para Webex.

)

Observacao

Vocé somente pode iniciar a sessdo no servico de telefone em um aplicativo de chamada por vez. Por exemplo,
vocé ndo pode iniciar sessao no servigo telefonico em ambos, Jabber e Webex ao mesmo tempo. Se vocé
estiver usando o Jabber e se conectar a Webex, o servigo telefonico no Jabber sera desconectado.

Antes de Iniciar

Verifique se vocé esta em uma das seguintes versdes compativeis do Jabber:

Tabela 3: Versdes suportadas do Jabber

Plataforma Versoes Patch 0 que migrou
Jabber parar As versoes principais mais recentes | Nao Todos os contatos e configuragdes
Windows (MR): 12.1.4,12.5.3,12.6.4,12.7.3, mencionados neste artigo foram
12.8.4,12.9.3,12.94 movidos.
Jabber parar MR anteriores: 12.1.0, 12.1.1, 12.1.2, | Sim — Todos os contatos e configuragdes
Windows 12.1.3,12.5.0, 12.5.1, 12.5.2, 12.6.0, |Baixar mencionados neste artigo foram
12.6.1,12.6.2,12.6.3, 12.7.0, 12.7.1, |daqui movidos.
12.7.2,12.8.0, 12.8.1, 12.8.2, 12.8.3,
12.9.0,12.9.1,12.9.2
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Plataforma Versoes Patch 0 que migrou

Jabber para Mac |12.8.5, 12.8.6,12.9.4,12.9.5 Nao Todos os contatos e configuragdes
mencionados neste artigo foram
movidos.

Assegure-se de atender aos seguintes requisitos de Webex:

* Recomendamos que vocé faga o download Webex do https://www.webex.com/downloads.html ou do
site para o qual seu administrador o encaminhou e, em seguida, instale-os no sistema no qual vocé ja
esta usando o Jabber.

* Assegure-se de instalar a versdo mais recente; Vocé pode precisar fazer logon em Webex antes que os
dados do Jabber possam ser movidos para cima.

Etapa 1 Clique em Ajuda e escolha Mover dados para Webex.
Etapa 2 Leia a tela de boas-vindas e clique em Avangar.

¢

S ot

It's time to make the move
Jabber is merging with Webex

©-0
All the things you loved about Jabber now live in Webex. To

enjoy a seamless experience, let's move all your important stuff
to its new home.

Next Later

Etapa 3 Marque os itens que deseja mover para Webex:
» Contatos — Move os tipos de contato mais comuns: os contatos de diretdrio com emails existentes na nuvem,
contatos personalizados e fotos e XMPP contatos confederados.

* Preferéncias—Move as preferéncias de chamada: preferéncias de chamada de video (ativada ou desativada),
desative as configuragdes de notificagdo de mudo (para bate-papo e chamadas) desative todas se estiver configurado
no Jabber, caso contrario, a configuracao padrdo no Webex) e a selecdo de dispositivos de dudio e video (se o
dispositivo selecionado atualmente, se definido).

Etapa 4 Clique em Mover para Webex.
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. Mover contatos e configuracdes comuns para Webex

Vocé vera um indicador de status que diz que seus dados estdo sendo preparados.

@

o

Packing up your jabber data now...

A préxima tela mostra que o Webex sera executado se for instalado. Vocé talvez precise fazer login no Webex se for
a primeira vez que estiver abrindo.

Opening Webex....

Cancel

Observagdo Se o Webex ndo estiver instalado, uma mensagem de erro sera exibida. Vocé pode entrar em contato com
o administrador ou instalar a versdo mais recente do Webex que € mencionada nos pré-requisitos acima.
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Bate-papo em Jabber e em reunido em Webex .

Etapa 5 No " Vocé" esta movido para cimalclique em Reiniciar Webex.

Erros poderao acontecer se os contatos ndo puderem ser movidos ou houver um problema de rede. A ferramenta no
Jabber mostrara um relatorio e os proximos passos que vocé pode tomar se ocorrer algum problema — os contatos que
ndo possam ser movidos (por exemplo, contatos que ainda ndo estdo no servigo de diretorio de nuvem que o Webex
usa ou contatos locais no Active Directory que ndo foram sincronizados com a nuvem) serdo exportados como um
arquivo de valor separado por virgula (CSV) para sua referéncia. Voc€ podera reiniciar a ferramenta incorporada a
qualquer momento se ela falhar.

G Webex X

You're all moved over!

You're almost there! Restart Webex to finish your move.
You can uninstall Jabber after you're done.

Restart Webex

Bate-papo em Jabber e em reuniao em Webex

Enquanto vocé estiver em uma conversa de bate-papo com seus amigos ou colegas de trabalho, também ¢
possivel participar de uma Webex Meeting no Cisco Jabber.

Antes de ingressar na sua reunido Webex, verifique se vocé instalou o aplicativo Cisco Webex Meeting no
seu dispositivo e se iniciou a sessao.

Participar de uma reuniao do Webex enquanto conversa no Jabber para Windows

Etapa 1 No Cisco Jabber, clique em Reunides para visualizar seus convites para reunides.

Etapa 2 Clique em Ingressar no Webex e siga os avisos para ingressar na sua chamada enquanto ainda estiver em uma conversa
com seus colegas de trabalho.
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. Participar de uma reuniao de Webex enquanto conversa no Jabber para Mac

Participar de uma reuniao de Webex enquanto conversa no Jabber para Mac

Etapa 1 No Cisco Jabber, clique em Reunides para visualizar seus convites para reunides.

Etapa 2 Clique em Ingressar no Webex e siga os avisos para ingressar na sua chamada enquanto ainda estiver em uma conversa
com seus colegas de trabalho.

Participar de uma reuniao de Webex enquanto conversa no Jabber para iPhone e iPad

« Se vocé estiver usando Cisco Jabber para iPhone, na janela de conversa de bate-papo, toque Nno icone ™ mais e,

em seguida, toque no @ Siga os avisos para ingressar na sua chamada enquanto ainda estiver em uma conversa
com seus colegas de trabalho.

* Se estiver usando Cisco Jabber para iPad, na janela de conversas de bate-papo, toque @ Siga os avisos para
ingressar na sua chamada enquanto ainda estiver em uma conversa com seus colegas de trabalho.

Participar de uma reuniao do Webex durante o chat na Jabber for Android

Etapa 1 Selecione uma dessas opgdes:

* Se vocé estiver usando o Jabber no telefone, na janela de conversa de bate-papo, toque no icone ™ icone @mais.
* Se vocé estiver usando o Jabber no seu tablet, selecione o icone Cisco Webex Meeting.

Etapa 2 Siga as instru¢des para se conectar e ingressar na reuniao.

Folga

Se vocé trabalha com o Jabber e a margem de atraso, tornamos ainda mais facil fazer uma chamada direta a
partir da margem de atraso usando o aplicativo Cisco Jabber. Basta instalar o aplicativo a partir do diretdrio
de atraso e habilitar o chamador nativo na margem de atraso para usar o Jabber. Para usar o Jabber com o
Slack, vocé tem que ter uma conta do Jabber valida e verificar se o seu plano de discagem estd configurado
corretamente para usar todos os recursos.

Novidades de setembro de 2021
Usuarios
Reinstale Slack para atualizar Cisco Jabber para a versdo mais recente e habilitar novos recursos.

Com o Jabber instalado, vocé pode iniciar rapidamente uma chamada com alguém inserindo um comando
especifico em uma janela de mensagem direta. Se ele ndo estiver instalado, o mesmo comando fornecera
um link para instru¢des de instalagdo do administrador.
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Usuarios .

Administradores

Use o novo comando: /jabberconfig para definir o link que roteia seus usudrios para mais ajuda
na instalacgdo.

Usuarios
Instalar Jabber para Slack

Antes de Iniciar

Se o0 administrador do seu espago de trabalho ja instalou este aplicativo para o seu espago de trabalho, ndo ha
necessidade de executar essa agdo.

. . . 3% AddtoSlack , .
Clique em Adicionar ao logotipo e siga as instrugdes.

Efetuar uma chamada no Slack

Antes de Iniciar

O endereco de entrada que vocé€ usa com a margem de atraso deve ser o mesmo endereco que vocé usa para
fazer login no Jabber.

O administrador deve habilitar o Jabber como uma opgdo de chamada na margem de atraso.

Etapa 1 Abra uma mensagem direta (DM) ou canal para a pessoa que vocé deseja chamar.
Etapa 2 Efetue uma das seguintes agdes:

« Em um DM ou canal, clique no icone “ de telefone e selecione Cisco

=R
e

Jabber.

* Clique no perfil do usuario, clique em Chamar e selecione Cisco Jabber.
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Comandos do Aplicativo Jabber do Slack

)

Observacdo Instalar atualizacdes de aplicativos— para habilitar os recursos adicionados recentemente, os usuarios que
autorizaram o Jabber antes de setembro de 2021 devem reinstalar o aplicativo do Slack.

Use esses comandos com o aplicativo Cisco Jabber em atraso para chamar alguém em uma mensagem direta,
um namero de telefone ou um identificador de recurso uniforme (URI) SIP usando o Jabber. Vocé também
pode pedir a um colega para ligar para vocé e obter informagdes de suporte sobre o Jabber usando comandos
de aplicativo no Slack. A inser¢@o de um comando criard um link que podera ser clicado na mensagem direta
ou canal para iniciar o Jabber.

\ )

Observacdo Ao fazer uma chamada usando o aplicativo Jabber pela primeira vez, a margem de atraso pedira a vocé a
confirmagdo. Para parar de receber essa mensagem toda vez que fizer uma chamada, selecione a caixa Sempre
abrir links no Ciscotel e clique em Abrir link.

o Open link to app

This link opens an app, not a website, If that's what you're expecting, click on through.
Othenwise, please make sure this is  link you trust.

—> Open Link

= Cancel

[0 Always open links from ciscotel

Tabela 4: Comandos de aplicativo do Jabber

Comandos Descricao

[Jabber Novo recurso — Slack instalado ou reautorizado depois de setembro de 2021

Em uma mensagem direta com outro usuario no Slack, a execugdo deste comando
fornecera a opgdo de Ingressar para abrir uma Jabber Call com esse usuario.

Se vocé nao tiver o Jabber instalado, o link Ingressar vai direcionar vocé a uma pagina

de informagoes do seu administrador com mais instrugdes.

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabber @[nome de | Procure um colega em seu diretorio para fazer a chamada.
pesquisa]

/jabber [ndmero] | Chama o numero de telefone que vocé inseriu.

/jabber [endere¢o | Chama o enderego de e-mail que vocé inseriu usando SIP URI.
de e-mail]
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Administradores .

Comandos Descricao

/nome da chamada | Em uma mensagem direta com outro usuario no Slack, executar esse comando envia
um botdo de chamada ativa para seu colega para ligar para voce.

& Can you please call me?

€ Call

Tapicos relacionados
Chamada URI SIP, na pagina 42

Administradores

Instalar Jabber para Slack para todos os membros do seu espaco de trabalho

Etapa 1 Faga login na sua conta de administrador do espaco de trabalho na margem de atraso.
Etapa 2 Clique em Adicionar ao Slack abaixo e siga as instrugoes.

5% Add to Slack

Ativar a chamada com Slack usando Jabber

Antes de Iniciar

\}

Observagdo  Se estiver usando a versdo gratuita do Slack, vocé s6 podera usar um unico aplicativo de chamada com o
botdo Chamar do Slack. Se vocé estiver em um plano pago (Standard, Plus, Enterprise), os varios aplicativos
de chamada poderao ser associados ao botdo Chamar.

Etapa 1 Efetue uma das seguintes agoes:

* Em um navegador da Web, va para a pagina Configuragdes de equipes.

* Clique no nome da area de trabalho no canto superior esquerdo e selecione Configurac@es e Configuragdes >
do espaco de trabalho de administracéo.

A imagem a seguir mostra a tela Configuragdes do espago de trabalho.

l,,m

Etapa 2 Na guia Configuracdes, role a pagina para baixo e, ao lado de Chamadas, clique em Expandir.
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Etapa 3

Etapa 4

A imagem a seguir mostra a pagina.

cccc

Em Opcdes de chamada, marque a caixa ao lado do Cisco Jabber.

A imagem a seguir mostra a pagina.

Clique em Save (Salvar).

Configurar chamada de Slack

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3

Integracao, ferramentas e acessorios |

A configuragdo do aplicativo Chamador em Slack permite escolher o comportamento de chamada padrdo do
aplicativo de chamada Cisco Jabber. Escolha entre enderego de e-mail (URI de SIP) e nimeros de telefone.

No local de trabalho do Slack, clique em Aplicativos.
Clique em Cisco Jabber.

A imagem a seguir mostra a exibi¢do da pagina.

Na guia Inicio, selecione seu método de chamada no menu suspenso.

A imagem a seguir mostra a exibi¢ao da pagina.

Personalizar as chamadas de Jabber para Slack

Controla o que acontece quando um usuario tenta fazer uma chamada Jabber, mas nao tem o Jabber instalado.
Quando digitarem o comando de chamada jabber e clicarem em Ingressar, eles serdo encaminhados para
uma pagina da Web da Cisco por padrdo. No entanto, vocé pode facilmente rotear seus usuarios para o seu

proprio site.
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Personalizar as chamadas de Jabber para Slack .

Antes de setembro de 2021 — os usuarios que autorizaram Jabber antes de setembro de 2021 devem reinstalar
o aplicativo para usar a pagina informacdes.

Etapa 1 Em qualquer janela de mensagem, digite: /jabberconfig workspace_info_page set
https://example.com.

Substitua https://example.com pelo seu proprio URL.

Etapa 2 Execute uma destas opgdes:

» Para verificar sua pagina de informagdes configurada, digite: /jabberconfig workspace_ info_page
show.

* Para redefinir a pagina de informagdes como padrdo, digite: /jabberconfig workspace_info_page
reset.

A imagem a seguir mostra os resultados das a¢des acima.

Cisco Jabber
Workspace info page:

reset the workspace info page to the default

Cisco Jabber A

Cisco Jabber Alpha APP 11:.00 AM
Add teammates Call»

L]
e
D You've reset your workspace info page.
X

Call with
Started a few seconds ago

n Waiting for others to join Join

/jabberconfig workspace_info_page set https:/example.com

13 @ ® 0 &~

Shift + Enter to

Etapa 3 Repita as etapas para cada espago de trabalho.
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Microsoft Teams

Cisco Jabber para Microsoft Teams

Aprimore sua experiéncia com o Microsoft Teams instalando o aplicativo Jabber. O aplicativo permite que
vocé inicie chamadas de video e voz aprimoradas pelo Jabber no Microsoft Teams.

Call / Search input
Enter a number, SIP
address or type a name
to search for an Azure
AD/Outlook contact.

Dial tab
Access dialpad, contact
search and speed dials

Add speed dial

¢ Add speed dial

Makeacall g Speed dials )

Click to add up to 25

speed dial cards

Contact search br Enternufnber to dial ﬁ Barbara German Brandon Seeger Giacomo Drago
S (el comacts 2 o zsisorss % o 123450789 ‘9 o Speed dial
and corporate contacts Brandon Seeger Pin frequent contacts
w 987 N oo 0 K O S O o :
as speed dials for
Simon Damiamo easy access.
i
Y Y G w  Maria Zhang 9 pei
an i o Work: +1234567808:
Call
S AN =2 S_oon -
Select number and
Eendaon call contact
. 5 EBre
Dialpad Q% .
Click digits to key in pork: +1234567895 . Thomas Wang Reorder

numeric dial destination N oo ailable [ Drag and drop cards

- to organize them

>
4
Delete

Hover over the card and
Call buttons

Dial a number or SIP
address using audio
or video

click delete icon to
remove speed dial

Para usuarios do Microsoft Teams —efetuar chamadas facilmente com o Microsoft Teams
Chamar usando um teclado de discagem ou transformar uma conversa de bate-papo em uma chamada
usando as equipes da Microsoft para Windows, Mac, Android, iPhone, iPad ou navegador da Web. Ligue
para seus contatos do Outlook e sincronizados do diretdrio, ou outros contatos personalizados, e adicione
esses contatos como discagens rapidas. Consulte as guias abaixo para obter mais informagdes.

Para administradores — Configuracéo do Jabber para Microsoft Teams
Para obter mais informagdes sobre como configurar o Jabber para sua organizagao, para oferecer suporte
auma experiéncia de chamada em Equipes da Microsoft, consulte Cisco Jabber Tarefas de administragéo.

Usuarios iniciantes — Permissoes
Ao usar este aplicativo Cisco pela primeira vez (ou encerrar sessao no Microsoft Teams), sera solicitado
que vocé conceda permissao para pesquisar contatos e interagir com o Microsoft Teams e, em seguida,
que insira seu nome de usudrio e senha para verificacao.

Infraestrutura de desktops virtuais (VDI) do Jabber
O Jabber Calling Integration for Microsoft Teams pode ser usado em ambientes de VDI. Quando usado
em um ambiente VDI, o Cisco Jabber e o Microsoft Teams devem estar em execucdo na mesma maquina
virtual. O Jabber também tem que ser implementado no modo VDI com o agente VDI do Jabber e o
cliente implantado. Para obter mais informagdes, consulte a documentagdo do VDI do Jabber.
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0 que ha de novo para Cisco Jabber para o Microsoft Teams

Veja as novidades na Cisco Jabber para o Microsoft Teams.

Fevereiro de 2021
Melhorias na discagem rapida

*» Agora vocé pode adicionar nomes e niimeros de telefone de contatos fora dos seus contatos do Azure
Active Directory e Outlook para que vocé possa salvar aquele restaurante de pizza local como uma
discagem rapida para tardes de sexta-feira!

* Se um contato tiver mais de um niimero, vocé pode agora selecionar qual niimero salvar como seu numero
de discagem rapida.

Teclado de discagem de Unidade de Resposta Audivel (IVR)

Agora vocé pode acessar o teclado de discagem quando estiver em uma chamada de audio, o que lhe fornece
suporte completo para Multifrequéncias de duas tonalidades (DTMF, Dual tone Multi Frequency).

Desktop

Efetuar uma chamada em uma guia de conversa

Efetuar uma chamada em seu iPad em equipes da Microsoft usando o aplicativo Jabber.

Antes de Iniciar

Verifique se o administrador ou o proprietario do espaco da equipe instalou o aplicativo Jabber em equipes

da Microsoft.
Etapa 1 Na tela inicial, toque no icone Bate-papo @ pesquisa.
Etapa 2 Procure a pessoa que deseja chamar e, em seguida, toque no nome dela.
Etapa 3 Toque na elipse ..., e depois selecione Jabber.

Etapa 4 Para abrir as opg¢des de chamada, toque no niimero e selecione o nimero a ser discado.
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Etapa 5
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Clique @ de chamada.

Efetuar uma chamada usando o teclado

Etapa 1
Etapa 2

Etapa 3
Etapa 4

Vocé pode efetuar uma chamada para um ntimero, contato do Azure Active Directory ou do Outlook usando
sua integragdo do Jabber para Microsoft Teams com o teclado.

No espago da equipe, na barra de aplicativos, clique em Jabber.

Comece a digitar o nome, o numero de telefone ou o enderego de video da pessoa para quem deseja ligar.

Se vocé digitar um nome, pesquisara seus contatos do Outlook pessoais e sincronizados com o diretdrio.

Clique no contato sugerido que vocé deseja chamar.
Clique em Ligar.

Efetuar uma chamada de discagem rapida

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Etapa 4

Adicione e gerencie até 25 contatos como discagens rapidas de seus contatos do Azure Active Directory e do
Outlook, de modo que vocé possa ligar para seus contatos mais frequentes de modo rapido e facil com sua
integragdo do Cisco Jabber no Microsoft Teams. O aplicativo salva as discagens rapidas em seu perfil do
Microsoft 365. O indicador proximo do titulo de discagem rapida indica quando as discagens rapidas estdo
sendo salvas no Microsoft Cloud. Vocé também pode adicionar discagens rapidas personalizadas para os
contatos que ndo estdo nos contatos do Azure Active Directory ou do Outlook.

No espago da equipe, na barra de aplicativos, clique em Jabber.
Clique em Adicionar uma discagem rapida.

Comece a digitar um nome para pesquisar um contato para adicionar a discagem rapida ou crie uma nova discagem
rapida.

Execute um dos seguintes procedimentos:

« Organizar as discagens rapidas na tela— Clique e arraste as discagens rapidas para alterar a ordem de exibigdo
na tela.
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Efetuar uma chamada por equipes da Microsoft no iPhone e Android .

» Remover um contato de discagem r4pida — No cartao de contato, clique nas reticéncias e clique em Remover
da discagem rapida.

« Editar um contato personalizado — No carto de contato, clique na elipse ¢ clique em Editar discagem rapida.

Efetuar uma chamada por equipes da Microsoft no iPhone e Android

Efetuar uma chamada no seu dispositivo movel em equipes da Microsoft para Android e iPhone usando o
aplicativo Jabber.

Antes de Iniciar

Verifique se o administrador ou o proprietario do espago da equipe instalou o aplicativo Jabber em equipes

da Microsoft.
Etapa 1 Na tela inicial, toque no icone Bate-papo @ pesquisa.
Etapa 2 Procure a pessoa que deseja chamar e, em seguida, toque no nome dela.
Etapa 3 Toque na elipse ..., e depois selecione Jabber.

@@ A .-

©

Etapa 4 Toque no niimero exibido para abrir as opgdes a serem chamadas e, em seguida, selecione o nimero.

X Jabber

9

Select a number or address to dial

[J Mobile : +55 555456798123

& Mail : csinu@example.webex.com
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. Fazer uma chamada de equipes Microsoft no iPad

Etapa 5 Clique @ de chamada.

Fazer uma chamada de equipes Microsoft no iPad

Efetuar uma chamada em seu iPad em equipes da Microsoft usando o aplicativo Jabber.

Antes de Iniciar

Verifique se o administrador ou o proprietario do espago da equipe instalou o aplicativo Jabber em equipes

da Microsoft.
Etapa 1 Na tela inicial, toque no icone Bate-papo @ pesquisa.
Etapa 2 Procure a pessoa que deseja chamar e, em seguida, toque no nome dela.
Etapa 3 Toque na elipse ..., e depois selecione Jabber.

e

Sue Miller
You: may | call you

€ CharlesHolland  210:
% You: Hello

. Jeremy Laurens... 1704
"o You: testing

Q SiscoWebexM... tans
Hello! The Cisco We. —~

Etapa 4 Para abrir as opgdes de chamada, toque no ntimero ¢ selecione o nimero a ser discado.

.

e
( }

Etapa 5 Clique @ de chamada.
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voi i}

VDI

Cisco Virtual Desktop Infrastructure (VDI) provides users with a hosted desktop environment. For more
information, see Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

Seletor de DispositivoS VDI

Cisco Jabber Softphone do VDI inclui um componente chamado Seletor de Dispositivos. O Seletor de

dispositivo ¢ um menu que vocé pode usar para gerenciar suas cdmeras, dispositivos de alto-falantes, microfones
e alertas de toque. Vocé pode visualizar os dispositivos atualmente ativos ou altera-los. Uma lista de dispositivos
de alto-falante aparece primeiro no menu, seguida das listas de microfones, dispositivos de toque e cameras.

O icone Seletor de Dispositivos (@) aparece na area de notificagdo (bandeja do sistema), no canto inferior
direito da tela. Alguns icones, incluindo o Seletor de dispositivos, podem ser ocultados. Clique na seta para
cima na area de notificagdo para exibir os icones ocultos.

Depois de conectar um novo dispositivo, a mensagem Novo dispositivo encontrado € exibida na
area de notificagdo e o novo dispositivo fica ativo.

Ao desconectar um dispositivo, € exibida uma mensagem de Dispositivo desconectado naarea
de notificag@o. O Jabber seleciona o préximo dispositivo disponivel com a prioridade mais alta. Para alterar
a prioridade de seus dispositivos, va para Opg¢des > de Arquivo > Avan¢ado > de Audio.

)

Observacdo  Por padrio, quando vocé conecta um novo fone de ouvido, o Cisco Jabber o adiciona ao topo da lista de
prioridades. Se vocé trabalhar em um ambiente de hot-desking e mover seu thin client e fone de ouvido, o
microfone integrado se torna no dispositivo preferido. O administrador pode definir um parametro para
substituir o comportamento padrdo. O Cisco Jabber adiciona novos dispositivos ao fim da lista de prioridades
e o fone de ouvido permanece no dispositivo preferido.

Usar o Seletor de Dispositivos VDI

Use o menu Selecionador de dispositivo para exibir as selegdes de dispositivos ativos ou para selecionar
uma camera ativa, um dispositivo de alto-falante, microfone ou alerta de toque diferentes. Vocé deve ter varios
dispositivos conectados.

\}

Observacdo O seletor de dispositivos ndo substitui as configuragdes de prioridade do dispositivo para Jabber (Op¢Oes
de audio avancadas). Toda vez que vocé iniciar sessdo no Jabber ou reconectar-se a sua area de trabalho
virtual hospedada, a selegdo do dispositivo seguira estas configuragdes.

Etapa 1 Na area de notificagdo do Windows, clique no icone Selecionador de dispositivo.

As marcas de verifica¢do indicam os dispositivos selecionados.

Etapa 2 Clique no dispositivo (cAmera ou audio) para torna-lo ativo.

Guia do usuario do Cisco Jabber .


https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/data-center-virtualization/desktop-virtualization/index.html

Integracao, ferramentas e acessorios |
. Alteracdes na camera

Etapa 3 Clique em qualquer lugar, exceto no icone do Selecionador de dispositivo, para fechar o menu.

Alteracoes na camera

O Cisco Jabber Softphone para VDI estabelece a qualidade do video no inicio de uma chamada. Se vocé
iniciar uma chamada com uma camera de alta definicao (HD) suportada e, em seguida, alternar para uma
camera de defini¢do padrdo, a qualidade do video sera afetada. Recomendamos que vocé alterne as cdmeras
entre as chamadas.

Bloqueio de tela e controle de chamadas

Enquanto a tela do desktop virtual hospedado estiver bloqueada, vocé ndo podera fazer chamadas, mas podera
recebé-las. Se vocé receber uma chamada enquanto a tela do desktop virtual hospedado estiver bloqueada,
vocé poderd usar um de seus acessorios para atender a chamada. Com os acessorios de dudio suportados, os
seguintes recursos de controle de chamada estardo disponiveis enquanto a tela estiver bloqueada:

 Atender chamada

» Terminar chamada

* Colocar chamada em espera
* Retomar chamada

* Alternar o som do dudio

* Ajustar o volume de audio

Ajustar as configuracoes dos dispositivos Jabra Bluetooth

A maioria dos dispositivos Jabra Bluetooth introduzem um curto atraso na ampliacdo do caminho de dudio
(cercade 1 a 3 segundos). Para dispositivos Jabra Bluetooth suportados, vocé pode eliminar o atraso alterando
as configuracdes do dispositivo no Jabra Direct. Para obter mais informagdes, visite o site da Jabra.

Antes de Iniciar

O Jabra Direct deve estar instalado.

Etapa 1 Abra o Jabra Direct.

Etapa 2 Clique no dispositivo Jabra em que vocé deseja modificar as configuragdes.
Etapa 3 Clique em Configuracdes.

Etapa 4 Clique para expandir Softphone (PC).

Etapa 5 Na lista de softphone Preferido, selecione Cisco Jabber.

Etapa 6 Defina a opg¢ao Abrir linha telefénica como Ativa.

Etapa 7 Defina o Audio do PC como Desligado.

Etapa 8 Clique em Aplicar.
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Fones de ouvido e toques

Com alguns fones de ouvido sem fio, vocé ndo pode ouvir o toque de chamadas recebidas, pois o link sem
fio que conecta o dispositivo ndo esta aberto. Para abrir o link sem fio, pressione o botdo de atendimento de
chamada no fone de ouvido.

\}

Observacdo  Alguns fones de ouvido reproduzem seu proprio tom interno.

Softphone Jabber para suporte a recursos VDI

O Cisco Jabber Softphone para VDI suporta a maioria dos recursos do Cisco Jabber para Windows, exceto
se referido de outra forma. Para obter uma lista de excegdes, consulte a se¢do correspondente para sua versao
do Cisco Jabber Softphone para VDI.

Verséao 14.0
* Saudagdo do agente
» Compartilhamento da aplicagao
* Selegdo de dispositivos de audio no Menu Hub
* Notificagdo de atualizagdo de firmware do fone de ouvido Cisco (Linux)
* LED de presenca do fone de ouvido Cisco Sunkist 730 sincronizado com Jabber (Linux)
* Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)
* Contatos personalizados para o modo de troca de mensagens entre a equipe
* Controle Remoto de Camera (FECC — Far End Camera Control)

* Padrio de Processamento de Informagdes Federais, Publicagdo 140-2 (FIPS 140-2) e Conformidade com
a Garantia de Informacgdes (Al)

* Suporte a H.264 High Profile

» Compartilhamento de tela apenas para IM
* Resolucdo de video aprimorada

* Cisco Jabber para Jabber Call

* Video do telefone fixo Cisco Jabber (exibi¢do de video na area de trabalho quando o thin client esta
conectado ao telefone fixo do usuario)

* Kerberos e Cartao de acesso comum (CAC) com registro tinico (SSO)
* O Cisco Jabber Softphone para VDI ndo suporta CAC e suporta Kerberos apenas com SSO.
* Failover do registro do MRA

* PreferP2PDesktopShare (pardmetro de configuragao para priorizar o compartilhamento de tela de pessoa
para pessoa sobre o compartilhamento de video no arquivo de configuragdo do Cisco Jabber)
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* Intercalag@o de supervisor

* Monitoramento silencioso

» Compartilhamento de tela sem fio

* Federagdo XMPP para o modo de troca de mensagens entre a equipe

» Anuncios sussurrados

Versao 12.9

* Saudagdo do agente

» Compartilhamento da aplicacao

* Selegdo de dispositivos de audio no Menu Hub

* Notificagdo de atualizagdo de firmware do fone de ouvido Cisco (Linux)

* LED de presenca do fone de ouvido Cisco Sunkist 730 sincronizado com Jabber (Linux)
* Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)

* Contatos personalizados para o modo de troca de mensagens entre a equipe

* Controle Remoto de Camera (FECC — Far End Camera Control)

* Padrio de Processamento de Informagdes Federais, Publicagdo 140-2 (FIPS 140-2) e Conformidade com
a Garantia de Informagdes (Al)

* Suporte a H.264 High Profile

» Compartilhamento de tela apenas para IM
* Resolucdo de video aprimorada

* Cisco Jabber para Jabber Call

* Video do telefone fixo Cisco Jabber (exibi¢do de video na area de trabalho quando o thin client esta
conectado ao telefone fixo do usuario)

* Kerberos e Cartao de acesso comum (CAC) com registro unico (SSO)
* O Cisco Jabber Softphone para VDI nao suporta CAC e suporta Kerberos apenas com SSO.

* PreferP2PDesktopShare (pardmetro de configuragao para priorizar o compartilhamento de tela de pessoa
para pessoa sobre o compartilhamento de video no arquivo de configuragdo do Cisco Jabber)

* Monitoramento silencioso
* Intercalag@o de supervisor
» Compartilhamento de tela sem fio

* Federagdo XMPP para o modo de troca de mensagens entre a equipe

Versao 12.8

» Compartilhamento da aplicagdo
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* Selegdo de dispositivos de audio no Menu Hub

* Contatos personalizados para o modo de troca de mensagens entre a equipe
* Controle Remoto de Camera (FECC — Far End Camera Control)

* Suporte a H.264 High Profile

» Compartilhamento de tela apenas para IM

* Resolucdo de video aprimorada

* Cisco Jabber para Jabber Call

* Video do telefone fixo Cisco Jabber (exibigdo de video na area de trabalho quando o thin client estiver
conectado ao telefone fixo)

* Compartilhamento de tela sem fio

Versao 12.7

» Compartilhamento da aplicacao

* Selegdo de dispositivos de audio no Menu Hub

* Migrar contatos personalizados

* Controle Remoto de Camera (FECC — Far End Camera Control)
* Resolucdo de video aprimorada

* Cisco Jabber para Jabber Call

* Video do telefone fixo Cisco Jabber (exibigdo de video na area de trabalho quando o thin client estiver
conectado ao telefone fixo)

* PreferP2PDesktopShare (pardmetro de configuragado para priorizar o compartilhamento de tela de pessoa
para pessoa sobre o compartilhamento de video no arquivo de configuragdo do Jabber)

» Compartilhamento de tela sem fio

Versao 12.6

* Controle de chamadas de acessoérios (ajustar o volume da chamada, atender ou terminar chamadas
telefonicas e desativar o som do dudio) para os seguintes acessorios

* Logitech
* Plantronics

« Sennheiser

* Selegdo de dispositivos de audio no Menu Hub
* Menu de Selegdo de dispositivo na janela de Conversas da chamada
* Controle Remoto de Camera (FECC — Far End Camera Control)

* Resolucio de video aprimorada
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* Cisco Jabber para Jabber Call

* Video do telefone fixo Cisco Jabber (exibi¢do de video na area de trabalho quando o thin client estiver
conectado ao telefone fixo)

* Telefone IP

Somente a primeira linha de uma conta de varias linhas esta disponivel. Se for recebida uma segunda
chamada, enquanto a primeira linha estiver em uso, a segunda linha toca, mas nenhuma notificagao de
chamada recebida ¢ exibida.

» Compartilhamento de tela sem fio

Versao 12.5

* Controle de chamadas de acessdrios (ajustar o volume da chamada, atender ou terminar chamadas
telefonicas e desativar o som do dudio) para os seguintes acessorios

* Logitech
« Plantronics

* Sennheiser

* Selegdo de dispositivos de audio no Menu Hub

» Compartilhamento de desktop do Protocolo de controle de piso binario (BFCP)
* Menu de Selegdo de dispositivo na janela de Conversas da chamada

* Controle Remoto de Camera (FECC — Far End Camera Control)

* Cisco Jabber para Jabber Call

* Video do telefone fixo Cisco Jabber (exibi¢do de video na area de trabalho quando o thin client estiver
conectado ao telefone fixo)

* Telefone IP

Somente a primeira linha de uma conta de varias linhas esta disponivel. Se for recebida uma segunda
chamada, enquanto a primeira linha estiver em uso, a segunda linha toca, mas nenhuma notificagao de
chamada recebida ¢ exibida.

Versao 12.1

* Controle de chamadas de acessorios (ajustar o volume da chamada, atender ou terminar chamadas
telefonicas e desativar o som do dudio) para os seguintes acessorios

* Logitech
* Plantronics

« Sennheiser

* Selegdo de dispositivos de audio no Menu Hub

» Compartilhamento de desktop do Protocolo de controle de piso binario (BFCP)
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* Menu de Selegdo de dispositivo na janela de Conversas da chamada
* Captura direta e Captura de grupo

* Controle Remoto de Camera (FECC — Far End Camera Control)

* Cisco Jabber para Jabber Call

* Video do telefone fixo Cisco Jabber (exibigdo de video na area de trabalho quando o thin client estiver
conectado ao telefone fixo)

* Telefone IP

Somente a primeira linha de uma conta de varias linhas esta disponivel. Se for recebida uma segunda
chamada, enquanto a primeira linha estiver em uso, a segunda linha toca, mas nenhuma notificacao de
chamada recebida ¢ exibida.

Verifique as configuracoes de conexao do Softphone Jabber para VDI

Vocé pode facilmente encontrar informagdes sobre conexdo e versdao do Cisco Jabber Softphone para VDI.
Se houver um problema, o administrador do sistema podera usar essas informag¢des para ajudar a soluciona-lo.

e

Etapa 2 Va para a Ajuda para > mostrar o status da conexao.

Etapa 1 Clique no icone de engrenagem do de engrenagem para abrir o Menu de Configuragdes.

Uma marca de selegdo verde indica uma conexdo bem-sucedida.
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&) Connection Status ®
Cisco Jabber
Version 12.6.0 (281246)

oftphone w D
Status Connects
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Addre

Device

Line
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Status Mot connected

Protocot T
Address {CTI) {IPv4)
oicema

Status Connected
Address [

Pom 44

rOtOCo VMREST (HTTPS)

~ Pressnce
Copy Options Close
Etapa 3 Clique em Copiar para copiar as informagdes para a area de transferéncia.

Vocé pode colar as informagdes em um e-mail para enviar ao administrador do sistema.

Etapa 4 Para obter mais informagdes, incluindo o agente do JVDI e as versdes do cliente do JVDI, clique em Detalhes do
JVDI.

Configuracoes de exibicao do Softphone Jabber para VDI

Para desempenho de video ideal com o Cisco Jabber Softphone para VDI, use as configuragdes recomendadas
para Citrix ou VMware.

Com o Citrix XenDesktop e VMware, apenas o modo de tela cheia é compativel com as plataformas baseadas
no Linux:

* Cisco Jabber Softphone para VDI — HP Thin Pro e Ubuntu

* Cisco Jabber softphone para VDI — Unicon Elux

O aplicativo Citfeliz XenApp Published é compativel apenas com Cisco Jabber Softphone para VDI —
Windows, somente no modo janela.

Citrix

Cisco Jabber Softphone para VDI suporta apenas os Op¢ao de exibi¢io de melhor resolucédo (Recomendada).
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@ Citrix Workspace - Preferences X

Eile Access Connections Display Monitor Layout Flash

(®) Best resolution (Recommended)

() Scale to fit

() Actual size

el ]

oK Cancel

VMware

Cisco Jabber Softphone para VDI — O Windows Versdo 12. 8 (e posterior) suporta o recurso Escala de
exibigdo para VMware. Se vocé tiver uma versdo anterior, verifique suas op¢cdes VMware e garanta que a
op¢do Permitir escala de exibicao esteja desmarcada.

= Options ¥ ¥ Connect USB Device ¥ = Send C
Help Ctrl+H
Support Information
About VMware Horizon Client
Autoconnect to This Desktop

Enable Relative Mouse
Share Folders

Ellow Display Scaling
= Send Ctrl-Alt-Delete

< Disconnect
Disconnect and Log Off
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. Configuracoes de exibicdo do Softphone Jabber para VDI
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CAPITULO 9

Solucao de problemas

* Sign-In Issue Resolutions, on page 131
* Atualizag@o da configuracdo do Jabber, na pagina 133
* Redefini¢do do Jabber, na pagina 134

Sign-In Issue Resolutions

Here are ways to resolve sign-in issues.

iPhone and iPad
If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check if you are using a supported device and operating system. Click here| Supported Device and
Operating System

* Check if you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks.

* If you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, contact your system
administrator to check if your collaboration edge environment has been set up correctly.

* [f you have access rights to your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, check that your
VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, contact your system administrator.

» If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1. Open your Internet browser.

2. Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your Internet browser: https://your company's Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) server address.

Example:https://209.165.200.224
Contact your system administrator if you need the address for your company's Cisco Unified

Communications Manager server.

* [f you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.
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* If you are using Cisco Unified Communications Manager (CUCM) IM and Presence Service Release
9.1 or earlier, check that you can sign in with your user account as follows:

1. Enter the URL using the following format: https://presence server name/ccmuser.

If you cannot access the server, contact your system administrator to find out if there is a network
issue.

Sign in with your username and password.

If the sign-in fails, please confirm your username and password with your system administrator.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the server as follows:

1.

Android

Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
server.

Enter the Fully Qualified Domain Name of the server in the following format: presence server
name.domain.com.

If you cannot ping the server, contact your system administrator.

If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

* Check that you are using a supported device and operating system. For information about supported
devices and operating systems, see the Cisco Jabber for Android Release Notes for your release.

* Check that you are using the correct release of Cisco Jabber for Android.

You can download the latest release of Cisco Jabber for Android from the Google Play Store.

* Check that your VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, and you are not
using Expressway Remote and Mobile Access, contact your system administrator for configuration
details.

* If you are using HTTP basic SAML SSO authentication and the sign-in fails when switching users with
the Reset Jabber functionality:

1
2.
3.

Reset Cisco Jabber.
Force Quit the application fully in Android OS.
Log in.

* If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1.
2.

Open your web browser.

Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your web browser: http://cisco_unified
_communications_manager node name or_ip_address/ucmuser.

Contact your system administrator if you do not have the address for your company's Cisco Unified
Communications Manager node.
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* If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

* If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the node as follows:

1. Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
node.

2. Enter the Fully Qualified Domain Name or IP address of the node in one of the following formats:

* presence_node name.domain.com

* ip_address.domain.com
If you cannot ping the node, contact your system administrator.

« If you are using a tablet, contact your system administrator to ensure that it is set up for use. Some tablet
services require extra configuration that may not have been performed.

* If you still cannot set up Cisco Jabber for Android, send a problem report to your system administrator.

Atualizacao da configuracao do Jabber

Mantenha seu cliente Cisco Jabber atualizado, atualizando a configuragio do Cisco Jabber a qualquer momento
depois de se conectar. Atualize o Cisco Jabber se 0 administrador tiver modificado as configuracdes de
parametros. Se vocé fizer ou ndo a atualizacdo, o Cisco Jabber verifica automaticamente com os servidores
a cada 8 horas para se certificar de que ele tem a configuracdo mais recente.

Atualizar a configuracao do Windows

Etapa 1 A partir de Cisco Jabber, clique no icone de engrenagem do icone '{§}' Ajuda e escolha Atualizar Configuragéo .
Etapa 2 Clique em OK.

Atualizar a configuracao do Mac

Etapa 1 No menu principal, va para Ajuda e escolha Atualizar configuracao.
Etapa 2 Clique em OK.
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. Atualizar sua configuracdo movel

Atualizar sua configuracao mével

Etapa 1 Toque na sua foto do contato, va para Configuracgdes e role para baixo para Ajuda.
Etapa 2 Toque em Configuragéo e, em seguida, Atualizar configuracéo.

Redefinicao do Jabber

Vocé pode redefinir o Cisco Jabber quando desejar alterar sua conta, limpar os arquivos de log, limpar o
histoérico de bate-papo ou de chamadas ou solucionar problemas do Jabber.

Redefinir seu aplicativo windows

Etapa 1 No Cisco Jabber, clique no icone “@’ de engrenagem e escolha Sair da sessdo.
Etapa 2 Na pagina Iniciar sessdo, clique em Redefinir Jabber.
Etapa 3 Clique em Manter para manter o certificado de telefone seguro.

Observacao Nao remova o certificado ou vocé ndo podera usar nenhum recurso de chamada até que o administrador o
reconfigure.

Redefinir seu aplicativo mac

Etapa 1 No menu principal, role para baixo e escolha Sair do Jabber.
Etapa 2 Na pagina Iniciar sesséo, clique em Redefinir Jabber.
Etapa 3 Clique em Manter para manter o certificado de telefone seguro.

Observagdo Nao remova o certificado ou vocé ndo podera usar nenhum recurso de chamada até que o administrador o
reconfigure.

Redefinir seu aplicativo mével

Etapa 1 Toque na sua foto de perfil e, em seguida, toque em Sair.

Etapa 2 Na pagina Iniciar sessdo, toque em Redefinir Jabber.

Etapa 3 Toque em Manter no Android ou toque em Manter certificado no iPhone e iPad para manter o certificado de telefone
seguro.
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Observagdo Nao remova o certificado ou vocé ndo podera usar nenhum recurso de chamada até que o administrador o
reconfigure.
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. Redefinir seu aplicativo mével
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Sobre a tradugao

A Cisco pode fornecer tradugdes no idioma local deste conteudo em alguns locais. Observe
que essas tradugdes sao fornecidas apenas para fins informativos e, se houver alguma
inconsisténcia, a versao em inglés deste conteudo prevalecera.



