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Bem-vindo ao Cisco Jabhber

Cisco Jabber ¢ uma ferramenta de comunicag@o totalmente interna para empresas. Vocé o usa para enviar
mensagens instantaneas, fazer chamadas telefonicas, participar de reunides e gerenciar seus contatos.

Existem versdes do aplicativo Jabber para estes dispositivos:

* Computadores do Windows
» Computadores Mac
* iPhone e iPad

* Dispositivos Android

Configuracao do Jabber

Use esta secdo para configurar o Jabber em seu dispositivo.

Baixar e instalar

Entre em contato com o administrador do sistema para obter instru¢des sobre como baixar ¢ instalar o Cisco
Jabber para Windows ou o Cisco Jabber para Mac. Vocé pode obter as versdes méveis diretamente do Google
Play ou da App Store.
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Desktop

O administrador do sistema controla 0 modo como o Jabber ¢ instalado no computador. Os administradores
geralmente personalizam os arquivos de instalagdo para facilitar a conexdo com os servigos na sua rede.

Para instalar, reinstalar ou atualizar o Jabber, peca ajuda ao administrador.

Movel

Baixe o Cisco Jabber diretamente da App Store ou Google Play.

Logon e Conexao

Como vocé faz login no Jabber depende de como sua organizagio autentica usuarios. Os servigos de chamada,
mensagem, reunides e outros servigcos se conectam automaticamente. Se vocé tiver dificuldades, entre em
contato com o administrador do sistema, que sabe as especificidades de como sua organizagao configurou o
Jabber.

Quando vocé faz login no Jabber, o sistema da sua organizagdo autentica seu nome de usudrio e senha. O
Jabber entdo conecta automaticamente todos os seus servicos.

Ha muitas maneiras de fazer essa autenticacdo. Sua organizagdo escolhe como o Jabber recebe informacdes
de autenticag@o. Assim, a forma como vocé faz logon ¢ diferente dependendo de fatores como:

* O tipo de dispositivo que voce usa.
* Seu método de conexdo a rede da organizagao (nas instalagdes, VPN, MRA)
* O tipo de autenticacdo que sua organizagdo (contas simples, logon inico com sua conta organizacional,
autenticagdo multifator)
O que vocé vé na tela de login e as etapas que vocé segue mudam de acordo.

Se vocé encontrar um problema, fale com o administrador do sistema. Seu administrador pode adicionar um
link personalizado a tela de inicio de sessdo do Jabber para relatar problemas. Caso contrario, va por seus
canais padrdo para relatar seu problema.

Iniciar sessao com reconhecimento de impressoes digitais ou face

Etapa 1 Quando vocé iniciar sessdo com uma senha pela primeira vez, o Jabber perguntara se voc€ deseja usar a impressao
digital ou o reconhecimento facial. Toque em Sim para fazer dessa a opgdo de inicio de sessdo padrao.

Etapa 2 Na proxima vez que vocé iniciar o Jabber, siga as instrugdes de seu dispositivo para iniciar sessdo com impressao digital
ou reconhecimento facial. Se isso ndo funcionar apds trés tentativas, sera solicitado que vocé insira sua senha.

Dica

Vocé pode fazer com que o Jabber pare de usar a impressado digital ou o reconhecimento facial. Toque na
sua foto de perfil e, em seguida, va para Privacidade > de Configuracdes.
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Validacao de certificado no Cisco Jabber para Android

Quando vocé configura e usa o Cisco Jabber, sera solicitado que vocé valide seus certificados de servidor
para conectar seus servigos.

Dependendo da configuragdo da sua conta, pode ser necessario verificar os certificados do servidor para os
seguintes servigos:

» Mensagens instantineas

* Servigos de telefone

* Correio de voz

* Diret6rio

» Expressway movel e Remote Access

* Certificacdo do SSO pelo IDP para implantagdes de SSO

N

Observagdo Dependendo de como o administrador configura os servidores, vocé pode ter que validar varios certificados
para Mensagens Instantaneas e Servigos de Telefone.

Se vocé recusar um certificado, ocorre o seguinte:

Mensagens instanténeas
Vocé ndo pode se conectar ao Cisco Jabber.
Servicos de telefone

» Uma notificacdo de certificado invalido sera exibida.
* Se o sistema tem apenas um servidor, voc€ ndo pode se conectar ao Cisco Jabber.

* Caso o sistema tenha dois servidores e vocé recusar um certificado, sera possivel aceitar o segundo
certificado e iniciar sessdo nesse servidor em particular.

» Vocé ndo pode se conectar ao Cisco Jabber.

Correio de voz

* Uma notificagdo de certificado invalido sera exibida.

* Vocé pode se conectar ao Cisco Jabber, mas vocé ndo pode acessar o servigo de Correio de voz.
Vocé deve sair do Cisco Jabber e, em seguida, entrar novamente para ver a mensagem de validacdo
do certificado outra vez.

Jabber para Desinstalacao do Windows

Desinstalar o Jabber para Windows de modo diferente, com base na sua versdao do Windows.
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. Desinstalar o Jabber para Windows 7

Desinstalar o Jabber para Windows 7

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

Va para iniciar 0 > painel de controle.

Clique duas vezes no link Desinstalar um programa ou clique duas vezes no icone Programas e recursos.
Clique com o botdo direito do mouse em Cisco Jabber e selecione Desinstalar.

Quando solicitado que confirme a desinstalagdo, clique no botdo Sim.

Clique no botdo OK.

Desinstalar o Jabber no Windows 11

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3
Etapa 4
Etapa 5

No Tipo aqui para pesquisar no campo na barra de tarefas, digite Programas.
Clique na entrada Aplicativos & Recursos ou pressione Enter.

Clique em Cisco Jabber e selecione Desinstalar.

Quando solicitado que confirme a desinstalacao, clique no botdo Desinstalar.
Clique no botdo OK.

0 que Fazer Depois

Depois de desinstalar Cisco Jabber, pode haver alguns arquivos e pastas Jabber na chave do
HKEY_CLASSES_ROOT\Installer\Products\ Registry, e esses arquivos e pastas precisardo ser excluidos
manualmente.

Interface do usuario Jabber

Use o Cisco Jabber para trabalhar com colegas, quer estejam no mesmo escritorio ou espalhados pelo mundo.
Vocé pode enviar mensagens e ligar para pessoas. Vocé pode definir seu status e ver o status dos seus colegas
de trabalho, procurar pessoas, gerenciar suas chamadas telefonicas, verificar as informagdes da sua proxima
reunido e muito mais.

)

Observacdo  Esta se¢do pode incluir recursos ou controles que néo estdo disponiveis na implanta¢do de Cisco Jabber que
vocé esta usando.
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Windows Layout

© cisco Jabber
ft'_. .;SI\?l'r?r‘Mckenlxa {}4_@)
' Q San Jose
O e
©-m

Chats . .
z Adrian Delamico
<3
Peter Hogan
®—0 Qo PeterHoger

v Team B <4@

Benoit Lapointe

o David Liam

1. Seu status 6. Chamadas recentes

2. Menu 7. Reunides

3. Barra de chamada ou pesquisa 8. Correio de voz

4. Contatos 9. Grupos personalizados
5. Bate-papos 10. Controles do telefone
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. Interface do usuario Jabber

Mac Layout

1. Seu status 6. Reunides

2. Barra de chamada ou pesquisa 7. Correio de voz

3. Contatos 8. Grupos personalizados
4. Bate-papos 9. Guias personalizadas
5. Chamadas recentes 10. Controles do telefone
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Layout de iPhone e iPad

Sherry McKenna
O Available

> Custom Tab
> Settings
(T ACCOUNTS

Instant Messaging
smckenna@cisco.com

Phone Service

v >
123456789
@— Voicemail
>
smakenna
WebEx Meeting N
cisco.webex.com
Directory Credential
>
Username
(®—>Sign Out

Interface do usuério Jabber .

1. Seu perfil

2. Status

3. Guias personalizadas

4. Configuragodes

5. Contas

6. Encerrar sessao
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. Interface do Jabber por versao

Interface do Jabber por versao

14.0-141

Android Layout

McKenna

@—»@ Custom tab
@—M[:I- Settings

.

sherryme@domain.com
| ¥
123456789

sherryme

cisco.webex.com

Sign O v(;@

1. Seu perfil

2. Status

3. Guias personalizadas

4. Configuragdes

5. Contas

6. Encerrar sessao

Cada versao principal do Jabber tem diferencas na interface. As se¢des a seguir descrevem a interface para

cada versdo.

Conhecer o Cisco Jabber

O Cisco Jabber ¢ intuitivo e facil de navegar.
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120-141 ||

@ — O X
Q Search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!

‘3

ﬂ- Karen Adams
% Hi!

‘ Joshua lonello
4

‘ P Let's reschedule our meeting until after

lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
“ Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Enviar e receber mensagens

Enviar uma mensagem para uma pessoa— insira 0 nome na barra de pesquisa e selecione a pessoa na lista
de contatos.

®# — 0O x
Q mai o (+ o Alls?[\ ?asmdy @
Contacts and recents 5:02 9
_, Marc Brown . . :
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek Alison Cassidy 15:02
‘ Offline g eontemy o
il
Directory Hit
Maria Rossi 5:03
B, o 9
& Morasmek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 504
S ?
0 o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

G McCull
TR WWETE That's perfect. Thanks! (&

“3 Adrian Delamico

[

T © @

Vocé pode alterar as fontes e cores, enviar uma captura de tela, enviar um arquivo, mencionar um usuario ou
adicionar um emoticon a sua mensagem.

Vocé pode ligar para e reunir-se com outras pessoas usando o Cisco Jabber, logo a partir do seu aplicativo
Cisco Jabber

Ligar para uma pessoa— basta selecionar o icone Ligar a partir de uma janela de conversas ativa ou da sua
lista de contatos.
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Q search or call +

@ Adrian Delamico
G¥* Do Not Disturb
Q Alison Cassidy
Y Available

0( Joanna Xu
® Offline

Joshua lonello
Available

@ Marc Brown

Offline

‘ Marta Simek
»  Available

£y Cormag McCullen
®e Offiine

@/

Alison Cassidy

Available

+19725551000

&

o X
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Agendar uma reuni@o— ¢é facil criar espagos de reunifo se vocé deseja conversar ou reunir com varias
pessoas. Basta selecionar os contatos que vocé deseja adicionar a sua reunido, clicar com o botéo direito do

mouse e selecionar Iniciar reuniao.

Q search or call +

@ Adrian Delamico
¥ Do Not Disturb

9 Alison Cassidy
‘e Available
Chat
ﬂ Joanna X
) Offline Call >

Call with edit >
Joshua I¢

Available Start meeting

Edit profile...

v
@ Marc Brc

Offine | view profile

Marta $ii  Movetogroup >
‘ Available
Copy to group >

¥ B Remove

£  Cormag McCullen
®e Offiine

12.7-12.9

Conhecer o Cisco Jabber

O Cisco Jabber ¢ intuitivo e facil de navegar.
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@ — O X
Q Search or call + ® Allsfl[\ E:BSSIdy @
a € Alison Cassidy 5:02 9
Hi, Alison!

‘3

ﬂ- Karen Adams
% Hi!

‘ Joshua lonello
4

‘ P Let's reschedule our meeting until after

lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassidy 15:04
— ?
“ Joanna Xu Sure — how about 2.30 p.m.?

o - @

G McCull
IR WA That's perfect. Thanks! &

@ Adrian Delamico
2 Tr @ @ (K4

Enviar e receber mensagens

Enviar uma mensagem para uma pessoa— insira 0 nome na barra de pesquisa e selecione a pessoa na lista
de contatos.

®# — 0O x
Q mai o (+ o Alls?[\ ?asmdy @
Contacts and recents 5:02 9
_, Marc Brown . . :
Q Offline Hi, Alison!
Marta Simek Alison Cassidy 15:02
‘ Offline g eontemy o
il
Directory Hit
Maria Rossi 5:03
B, o 9
& Morasmek Let's reschedule our meeting until after
lunch.
Q Marc Brown
R Alison Cassid 504
S ?
0 o annabal Sure — how about 2.30 p.m.?

G McCull
TR WWETE That's perfect. Thanks! (&

“3 Adrian Delamico

[

T © @

Vocé pode alterar as fontes e cores, enviar uma captura de tela, enviar um arquivo, mencionar um usuario ou
adicionar um emoticon a sua mensagem.

Vocé pode ligar para e reunir-se com outras pessoas usando o Cisco Jabber, logo a partir do seu aplicativo
Cisco Jabber

Ligar para uma pessoa— basta selecionar o icone Ligar a partir de uma janela de conversas ativa ou da sua
lista de contatos.
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Q search or call +

~ A
@ Adrian Delamico
G¥* Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

Joanna Xu
Offline

Available

Marc Brown
Offline

1]
‘ Joshua lonello
Qo

‘ Marta Simek
»  Available

£  Cormag McCullen
®e Offline

oL

Alison Cassidy

Available

+19725551000

&

o X
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Agendar uma reuni@o— ¢é facil criar espagos de reunifo se vocé deseja conversar ou reunir com varias
pessoas. Basta selecionar os contatos que vocé deseja adicionar a sua reunido, clicar com o botéo direito do

mouse e selecionar Iniciar reuniao.

Q search or call +

Adrian Delamico
Do Not Disturb

Alison Cassidy
Available

4;3;

Chat

Joanna X

Offline Call >
Call with edit >

Available Start meeting

Marc B¢ Editprofile..

Offline

o
'; Joshua I(
g

View profile

Marta $ii  Movetogroup >
‘ Available
Copy to group >

¥ B Remove

£  Cormag McCullen
®e Offiine

12.6

Conhecer o Cisco Jabber

O Cisco Jabber ¢ intuitivo e facil de navegar.
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& cisco Jabber I ings
[ 9 & Catherine Sinu ]+------Pmﬁle and status
B Available
[ J ot
4------Search
( l f » Team A 1
Adrian Delamico
D @ Availak le
. Alison Cassidy
% g. Jo Mot Disturk
4---Contacts
9 Joanna Xu
B Away
. Joshua lonello
@ Available
e Marc Brown
» Team B
g Cormag McCullen
Karen Adams
.. Marta Simek
Available
- - MNavigation
B~ ( 5] Connect to a device ]+ —- Wireless screen shari

Enviar e receber mensagens

126 JJj

Enviar uma mensagem para uma pessoa— insira o nome na barra de pesquisa e selecione a pessoa na lista

de contatos.
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&
2
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8 & O »

9 & v Catherine Sinu

Marc Brown
Offline

Marta Simek

Maria Rossi

loshua lonello

£
@ Marc Brown
» Team B
% Cormag McCullen
ﬁ Karen Adams
. Marta Simek
[ ]
[_;|v 2] Connect to a device
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Vocé pode alterar as fontes e cores, enviar uma captura de tela, enviar um arquivo, mencionar um usuario ou
adicionar um emoticon a sua mensagem.

Vocé pode ligar para e reunir-se com outras pessoas usando o Cisco Jabber, logo a partir do seu aplicativo

Cisco Jabber

Ligar para uma pessoa— basta selecionar o icone Ligar a partir de uma janela de conversas ativa ou da sua

lista de contatos.
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126 JJj

&) Conversations X
+ Karen Adams
B D ¢ s
Today
@ Adrian Delamico
d 217 PM
s
: i 1
. Marta Simek Il v
a Karen Adams 2:17 PM
ﬂ' Karen Adams Hello!
218 PM
2
Do you have time to take a call?
™ @ @ &
] Connect to a device
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B oz

&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
3 ov
“,_ Available

> Team A

@ Adrian Delamico
o Available
. Alison Cassidy
E’.. Available
9 Joanna Xu
’.

b &£ O »

Joshua lonello

Available
Marc Brown

» Team B

% Cormag McCullen

ﬂ Karen Adams

: O

‘ Marta Simek

(= 5J Connect to a device

Agendar uma reunido— ¢ facil criar espagos de reunido se vocé deseja conversar ou reunir com varias
pessoas. Basta selecionar os contatos que vocé deseja adicionar a sua reunido, clicar com o botdo direito do
mouse e selecionar Iniciar reunido.

. Introducao



| Introdugdo

126 JJj

&) Cisco Jabber 2 - 0O X

o - Catherine Sinu
‘ Available

» Team A

@ Adrian Delamico
e Available
@ Alison Cassidy £ ﬁ
@ A Start chat..
Call b

© > cavinedt ,
¥
€.

8 £ O »

Jos  Edit profile...

View profile
Maowve to group >
Ml.:- Copy to group b
Remove
» Team B
%1 Cormag McCullen
L T Offline
ﬂ. Karen Adams
. Marta Simek
=- 2] Connect to a device

Integrar seu calendario— vocé pode integrar seu calendario com o Jabber para exibir suas reunides e eventos
de calendario diretamente no Cisco Jabber.
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B s

&) Cisco Jabber # - 0O X

Catherine Sinu
- v
s Available

Schedule meeting

Monday, April 8 ~ Cc

10:00 AM - 10:30 AM
Product Meeting

amckenzie@company.com

B £ O

12:00 PM - 12:30 PM

Catherine Sinu's Meeting
csinu@company.com

(= 5J Connect to a device

125

Conhecer o Cisco Jabber

O Cisco Jabber ¢ intuitivo e facil de navegar.
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ban caseaE %000

o - Catherine Sinu =l

: r W 14— Profile status and settings
____________________________ ]

: _________________________ :4+_Search

- e e = . === - =

1 @ Adrian Delamico
1 %

Alison Cassidy
Joanna Xu
[ -

Joshua lonello
i

0 <= Contact list

Marc Adams

Cormag McCullen

Ez

Karen Adams

©

Rafael Khan

. Mar.ta Simek
3

r Sherry McKenna

Navigation
Enviar e receber mensagens

Enviar uma mensagem para uma pessoa— insira o nome na barra de pesquisa e selecione a pessoa na lista
de contatos.
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B s

@ cisco Jabber = =
? o Cath?rine Sinu

4 _[ ;7 Karen Adams
3 Available

_E__' Q Marc Adams

Recenny

(] Adam Christopolous
| We Offine
lge

“3 9 Adam McKenzie
= i

Q Marc Adams

Cormag McCullen

Karen Adams

® o

Marta Simek

- ®

Rafael Khan

r Sherry McKenna

Vocé pode alterar as fontes e cores, enviar uma captura de tela, enviar um arquivo, mencionar um usuario ou

adicionar um emoticon a sua mensagem.

Vocé pode ligar para e reunir-se com outras pessoas usando o Cisco Jabber, logo a partir do seu aplicativo

Cisco Jabber

Ligar para uma pessoa— basta selecionar o icone Ligar a partir de uma janela de conversas ativa ou da sua

lista de contatos.
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&) Conversations o R

E| | + y Karen Adams i :
S g |°,

Wednasda March
‘ Marta Simek
Hi Karen! (g2 e

' Joshua loneilo Karen Adams 1625
.

Do you have bme to take a call? 9

& ey =
@ ® ]

Introducao .



Introducdo |

B s

9 P Catherine Sinu
4 Available

v Contacts

o

Contacts ~ Team A

] Adrian Delamico

Chats : Offline

® Alison Cassidy
Recents b Available []

7 Joanna Xu
Meetings Offline
e ' Joshua lonello

Offline

Marc Adams
@ Offline

v Team B

a Adam McKenzie
He Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Offline

Rafael Khan
Offline

g
a
. Marta Simek
L

Fo) Sherry McKenna
£ Offline

Q v Team C

) Cisco Jabber -

Agendar uma reunido— ¢ facil criar espagos de reunido se vocé deseja conversar ou reunir com varias
pessoas. Basta selecionar os contatos que vocé deseja adicionar a sua reunido, clicar com o botéo direito do

mouse e selecionar Iniciar reunido.
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) Cisco Jabber

=]

N . Catherine Sinu
4 Avsisbie

v Team B

v Contacts

Contacs v Team A

Adrian Delamico
Offline

Alert when available

Alison Cassidy

Available [J
Start a group chat

Start conference call
Joanna Xu
Offline Share screen...

Send broadcast message

Joshua lonello
Offline schedule meeting

Send email
Marc Adams

Ofline Move to group

Copy to group

Remove

Adam McKenzie

Available @ WKST1

Cormag McCullen
Offline

Karen Adams
Available

Marta Simek
Offline

Rafael Khan
Offline

Sherry McKenna
Offline

v Team C

125 JJj

Integrar seu calendario— vocé pode integrar seu calendario com o Jabber para exibir suas reunides e eventos

de calendario diretamente no Cisco Jabber.
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B 20

) Cisco Jabber - O %
@ + Catherine Sinu
6 Avzilzbie {@}
+
a ¢ Thursday, March 28, 2019 >3O
Contacts

1100 4M - 12:00 P
~ Product Meeting
O & .

Adam McKenzie

Chats
Spaces
130 PM - 400 PM
CD Adam Mdenzie's meeting
flecent Adam McKenzia
Moetings
E
Woicernad
o~ Schedule meeting Start meeting

12.0

Conhecer o Cisco Jabber

O Cisco Jabber ¢ intuitivo e facil de navegar.

@ Cisco Jabber — (O] %
E . Sherry Mckenna fol E . .
5 @ O% etlefii e Profile status and settings

. Marc Brown
Contacts ) Available
N o Alison Cassidy
m t ® Available

Chats 11
" @ ® Adrian Delamico
o | o Peter Hogan
DND

<— Contact list

Recents ||

Ei v Team B
Ei l'.é) Benoit Lapointe
Meetings |1 Away

i g: o David Liam
B ¥ Awilble
Voicemail | Q Elizabeth Wu

Away

: e ® James Weston :
" m ® Marrisa Reena :
|
H

o Wil Jones
Available

> Team C

Navigation
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Enviar e receber mensagens

Enviar uma mensagem para uma pessoa— insira o nome na barra de pesquisa e selecione a pessoa na lista
de contatos.

@ Cisco Jabber

@n o Sherry Mckenna to3

& Available

Q San Jose

s and recents

Peter Hogan
Available

; Peter Petrelli
& o

Directory

o

4 Available
Peter Hou
L
Available

&5 Peter Huglers

;g._', Available
= Peter Gelly
Offline
ar] - v
" Elizabeth Wu
Voicemail o N
@ @ James Weston
Custom tab
"f:\ Marrisa Reena
i’.‘ o Wil Jones
P Available

> Team C

[ Peter Berman
| .

=1~

= ~ Team D

Vocé pode alterar as fontes e cores, enviar uma captura de tela, enviar um arquivo, mencionar um usuario ou
adicionar um emoticon a sua mensagem.

Vocé pode ligar para e reunir-se com outras pessoas usando o Cisco Jabber, logo a partir do seu aplicativo
Cisco Jabber

Ligar para uma pessoa— basta selecionar o icone Ligar a partir de uma janela de conversas ativa ou da sua
lista de contatos.

© Conversations
Q r o Catherine Sinu

Available
O Catherine Sinu
® Alison Cassidy

9 Hi, Sherry! @
© Adrian Delamico -

ODse0TX2HE
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@ Cisco Jablber

@ o Sherry Mckenna

*:WA Available
Q San Jose
Qu search or call
v Team A
° Marc Brown
Contacts Available

Alison Cassidy
- @ e Available @ ®

Chats .
) ® Adrian Delai

mico

° s»_ ° Peter Hogan

DND
Recents

v Team B

& . Benoit Lapointe

veergs | M Ay

% o David Liam
m Available

Voicemail @ Elizabeth Wu

Away

@ e ® James Weston
Custom tab
ﬁ ® Marrisa Reena

o Wil Jones
Available

> Team C

B %ambd

Agendar uma reunido— ¢ facil criar espagos de reunido se vocé deseja conversar ou reunir com varias
pessoas. Basta selecionar os contatos que vocé deseja adicionar a sua reunido, clicar com o botdo direito do
mouse ¢ selecionar Iniciar reunido.

@ Cisco Jabber

@ o Sherry Mckenna

& Available
Q San Jose
Qy search or call
v Team A

— O

X

o

Marc Brown
Contacts ® Available
N o Alison Cassidy
- ! Available
Chats P o
® Adrian Delamico

DND

v Team B

Meetings
David Liam
Do,
m Availablg
Voicemail

@ e ® James
Custom tab
ﬁ ® Marris:

5 g WilJol
Availab
> Team C

B ¢ fambd

@ @ Benoit Lapointe
¥ Away

c 3' ° Peter Hogan

Alert when available

Start conference call
Share screen...

Start a group chat

Send broadcast message

Send email

Move to group
Copy to group

Remove
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Integrar seu calendario— vocé pode integrar seu calendario com o Jabber para exibir suas reunides e eventos
de calendario diretamente no Cisco Jabber.

@ Cisco Jabber

ﬁ\ O Sherry Mckenna i}
4 Available
.
Q San Jose

Q sear I

1 < Friday, August 24, 2016 > B o
Contacts 3:30 PM - 4:30 PM

Q@ MC Default
- Sherry Mckenna
Webex
Chats X

3:30 PM - 4:30 PM

Weekly Design Sync
Sherry Mckenna

3:30 PM - 4:30 PM
BE Q@ Lorem ipsum dolor sit amet, consectet

sed do eiusmod aliqua.
Sherry Mckenna

Voicemail

@
Custom tab
v l Start Meeting
Compartilhar sua tela

Se vocé estiver usando o aplicativo Cisco Jabber em seu computador, vocé pode compartilhar toda a sua tela
ou selecionar um aplicativo para compartilhar.

Use a barra de ferramenta pop-up para acessar recursos adicionais como anotagdes, concessdo de controle da
tela para outro usuario, ou para terminar o compartilhamento de sua tela.
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Emoticons

® Cisco Jabber

ﬁ; o Sherry Mckenna

‘("A Available
Q San Jose
e v Team A
o Marc Brown
& ¥ Available

Chats X .
? Adrian Delamic¢
2

o Q o Peter Hogan
<

DND
Recents
v Team B
£  Benoit Lapointe

7 Away

«

Meetings
g

(\. o David Liam

| Y Auilable
Voicemail Elizabeth Wu
A Away
@ @ James Weston

Custom tab
ﬁ Marrisa Reena
f o Wil Jones
P Available
> Team C
=+ teamD

ontacts
@ o Alison Cassidy
- A Available ]

Call 4
Call with edit %

Chat
Meet Now

Send email

Edit profile...

View profile

Move to group »
Copy to group »

Remove
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Vocé pode inserir emoticons usando atalhos de teclado e a paleta de emoticons do Jabber. O administrador
do sistema pode personalizar os emoticons disponiveis no Jabber.

Vocé pode adicionar um emoticon de Jabber digitando seu atalho ou escolhendo a partir da paleta de emoticons.

A paleta oferece emoticons (& normais e emoticons animados

Para economizar espago, a paleta ndo mostra todos os emoticons disponiveis. Experimente esses atalhos para
Ver os outros emoticons.

=1 =.= -+ :-I

(com sono) =. =Db (dedo no nariz) (cerveja)
(relégio) :parcel (bebida) (:kevin)
(neve) (panda) : spockon :callme

Use o emoticon "Call Me"

para enviar um icone que alguém possa clicar para ligar para voce.

Para os aplicativos de area de trabalho do Jabber, vocé também pode usar emoticons a partir do SO, se eles
estiverem de acordo com o padrao global. Acesse esses emoticons através da barra de toque Mac ou do teclado

de toque Windows.
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Nocoes basicas do Jabber

Vocé pode usar as seguintes segdes para entender algumas das nogdes basicas do Jabber.

Alterar seu status de disponibilidade

Vocé pode se certificar de que as pessoas saibam quando vocé esta acessivel no Cisco Jabber mantendo o seu
status de disponibilidade atualizado.

Use um destes métodos para alterar o seu status de disponibilidade:

* Clique na seta suspensa ao lado do status de disponibilidade na janela principal e escolha um status.

* Passe 0 mouse sobre o icone do Cisco Jabber na barra de tarefas e escolha um status.

* Clique com o botdo direito do mouse no icone do Cisco Jabber na bandeja do sistema do Windows e escolha um
status.

Vocé também pode criar mensagens de status personalizadas para expandir as op¢des padrio.

Mensagens de status pessoal

Adicionar uma mensagem de status pessoal no Jabber substitui a mensagem de status padrdo. E uma 6tima
maneira de informar a seus contatos o que vocé esta fazendo. Use este espago para informar a seus contatos
se voceé estiver de férias, trabalhando remotamente, acessivel durante determinadas horas e muito mais.

Compartilhar sua localizacao no Cisco Jabber

Etapa 1 Selecione a janela Status.
Etapa 2 Selecione Mostrar icone para dispositivo mével.

Observacdo Se vocé definir diferentes locais no dispositivo moével e na area de trabalho, a localizagdo da area de trabalho
terd prioridade.

Conectar-se a um dispositivo do Cisco Jabber

Etapa 1 Na janela do Jabber, selecione Conectar-se a um dispositivo. O Jabber procura um dispositivo com o qual emparelhar.

Etapa 2 Quando um dispositivo for detectado, selecione Compartilhar no dispositivo. Quando terminar, selecione o menu
suspenso ao lado de Conectado e escolha Desconectar.
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Localize sua versao do Cisco Jabber

Vocé pode usar as seguintes etapas para verificar a versdao do Cisco Jabber.

Etapa 1 Inicie sess@o no Cisco Jabber.
Etapa 2 Selecione a Ajuda > do menu > sobre Cisco Jabber.

Enviar relatorio de problemas sobre o Cisco Jabber

Antes de Iniciar
* Configure um app de email no seu dispositivo.

* Peca o endereco de email da Cisco ao administrador para enviar seus comentarios.

Etapa 1 Va até Configuragdes, Ajuda e toque em Relatorio de problemas.
Etapa 2 Ative o Registrar em log detalhado.
Etapa 3 Toque em Enviar relatério de problemas e selecione o tipo de problema.

O Cisco Jabber abre seu email com uma nova mensagem que contém uma linha de assunto pré-preenchida e arquivos
de log anexados.

Etapa 4 Descreva o seu problema no email, insira o endere¢o de email, adicione qualquer anexo e toque em enviar.

Dica Inclua a hora em que o problema ocorreu. Se for um problema relacionado com a chamada, verifique sua
lista Recentes para encontrar esse horario.

0 que Fazer Depois

|

Importante  Para economizar a bateria do seu dispositivo, o espaco de armazenamento e evitar problemas com chamadas
do Jabber, desative Registrar em log detalhado apds gerar o relatério do seu problema.

Accessibility

Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.
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icones de status de acessibilidade

Vocé pode configurar o aplicativo para usar icones de status acessiveis. Isso ajudara se vocé ndo conseguir
distinguir as cores que usamos para mostrar a presenca de pessoas, pois os icones acessiveis sdo modificados

para usar simbolos.

Windows

Selecione Exibir > mostrar icones de presenca acessiveis.

A tabela a seguir mostra icones padrdo e acessiveis.

icones de status de acessibilidade .

icone padrao icone de acessibilidade Descricdo
g Disponivel
Ausente
& /) Nao perturbe
Nao disponivel
Mac

Os icones de status de acessibilidade usam simbolos para mostrar a disponibilidade.

Para usar icones de status de acessibilidade, selecione Icones de status > de preferéncias > do Jabber >

Usar icones de presenga acessiveis.

A tabela a seguir mostra os icones de status padrdo e de acessibilidade.

icone padrao icone de acessibilidade Descricao
g Disponivel
Ausente
] /) Nio perturbe
Nao disponivel
Movel

Toque em Configuragdes exibidas > e ative icones de acessibilidade.

A tabela a seguir mostra os icones de status padrdo e de acessibilidade.

icone padrao icone de acessibilidade Descricao
Disponivel
Ausente

@ (/) Nao perturbe
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icone padrao icone de acessibilidade Descricédo

Off-line

Leitores de tela

Vocé pode usar os leitores de tela para acessar Cisco Jabber. O leitor lera a tela para vocé em voz alta se vocé
tiver uma deficiéncia visual que dificulte a navegacdo no aplicativo.

Turn Off Timestamps in Windows

Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

* You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

* You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Leitores de tela do Android

Vocé pode usar o Cisco Jabber para Android com um leitor de tela e vocé pode usar o toque assistido para
ajuda-lo a navegar no aplicativo. O Cisco Jabber para Android é compativel com o aplicativo de leitor de tela
Google TalkBack. Com ele, vocé pode navegar no Cisco Jabber para Android usando o recurso Explore by
Touch.

Configurar opcoes de vibracao no Cisco Jabber para iPhone e iPad

Etapa 1 Va para Configuragdese, em seguida, toque em Sons.
Etapa 2 Ative a op¢ao Vibrar ao tocar para definir o modo de vibragdo para as chamadas do Jabber.
Etapa 3 Ative a op¢ao Vibrar no silencioso para silenciar suas chamadas do Jabber.
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Navegacao e atalhos do teclado

Navegacao e atalhos do teclado .

Vocé pode usar a navegagdo do teclado e os atalhos para tornar o trabalho no Cisco Jabber mais acessivel,
com base nas suas necessidades, ¢ ainda economizar tempo e reduzir o nimero de cliques do mouse.

Navegacao e atalhos do teclado para Windows

Vocé pode usar o teclado para navegar pelo Cisco Jabber.

* Use a tecla Tab para navegar em seu aplicativo, use Shift + Tab para navegar para tras pelos itens.

* Use as teclas de seta para navegar por mensagens, contatos ou itens de menu.

* Use a barra de espago ou a tecla ENTER para selecionar itens.

Chamadas

Acdo Atalho de teclado
Atender chamada Ctrl+ L

Recusar chamada Ctrl+D
Terminar chamada Ctrl + K

Mudo

Ctrl + Seta para baixo

Iniciar ou parar o video

Ctrl + Shift + V ndo esté disponivel em ambientes
virtuais

Encaixar a janela de chamada

Ctrl + Alt +P

Chamadas em espera

Ctrl + Shift + H

Abrir o teclado

Ctrl + Shift + K ndo esta disponivel em ambientes
virtuais

Abrir o menu Mais opgdes de chamada

Ctrl + Shift + Sinal de adiggo (+)

Transferir uma chamada

Ctrl + Shift + T

Responder a chamada com bate-papo

Ctrl + R ndo esté disponivel em ambientes virtuais

Mostrar as estatisticas de chamadas

Ctrl + Shift + S

Observagdo Vocé pode optar por parar o
compartilhamento ou compartilhar um
aplicativo diferente.

Coloque o foco no botdo de compartilhamento de tela.

Ctrl + Shift + M
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Bate-papo

Acdao Atalho de teclado
Fechar janela de bate-papo Ctrl + W
Negrito Ctrl + B
Italico Ctrl +1
Sublinhar Ctrl+U
Copiar Ctrl + C
Colar Ctrl +V
Recortar Ctrl + X
Desfazer Ctrl+ Z
Refazer Ctrl+Y

Botdes de atalho de teclado global

Vocé pode usar esses atalhos globais para controlar o Jabber mesmo quando estiver usando outro aplicativo.

Acao

Atalho de teclado

Acessar a janela encaixada

Ctrl + Shift + ?

Abrir o menu de contexto

Shift + F10

Abrir uma conversa ndo lida

Trazer a janela de conversa para frente

Ctrl + Alt+Z

Navegacao e atalhos do teclado para Mac

Vocé pode usar o teclado para navegar pelo Cisco Jabber. Para navegacao no teclado completo no seu Mac,
ative o acesso ao teclado completo em Preferéncias do sistema.

* Use a tecla Tab para navegar em seu aplicativo, use Shift + Tab para navegar para tras pelos itens.

» Use as teclas de seta para navegar por mensagens, contatos ou itens de menu.

* Use a barra de espagos para selecionar itens.

Comandos da janela do hub

Para navegar pelas guias na janela do hub, pressione Command + tecla de ntimero (1 — 9). Para Contatos, a
primeira aba, pressione Comando + 1. Para Bate-papos, a segunda guia, pressione Comando + 2 e assim por

diante.
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Navegacao e atalhos do teclado para Mac .

Acéao

Atalho de teclado

Adicionar um contato

Command + D

Mostrar exibi¢do de contatos expandida

Shift + Command + T

Mostrar contatos off-line

Shift + Command + H

Trazer para a frente a janela do hub

Command +/

Chamadas

Acdo

Atalho de teclado

Nova chamada

Shift + Command + N

Chamar o contato selecionado

Opgéo + Command + C

Discar novamente

Command + R

Terminar chamada

Command + K

Atender uma chamada

Command + L

Recusar uma chamada

Shift + Command + D

Mudo

Opgdo + Command + Seta para baixo

Aumentar volume

Command + Seta para cima

Diminuir volume

Command + Seta para baixo

Transferir chamada

Opgdo + Command + T

Auto-fade da faixa de controle de chamadas

Command + Opgéo + Shift + H disponivel somente
se 0 VoiceOver estiver ativado

Bate-papo

Acéao

Atalho de teclado

Iniciar um bate-papo com o contato selecionado

Command + N

Iniciar um bate-papo em grupo com varios contatos
selecionados

Opgao + Shift + Command + N

Alternar entre bate-papos

Control + Tab

Fechar o bate-papo

Command + W

Sair do campo de entrada de mensagens de texto

Shift + Tab

Restaurar a fonte padrdo

Opgao + Shift + Command + T
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Acao

Atalho de teclado

Mostrar todas as fontes

Command + T

Negrito Command + B
Italico Opgdo + Command + I
Sublinhar Command + U

Aumentar tamanho da fonte

Command + Sinal de adi¢do (+)

Diminuir tamanho da fonte

Command + Hifen (-)

Mostrar cores

Shift + Command + C

Correio de voz

Acao

Atalho de teclado

Excluir mensagem de voz

Excluir

Esvaziar lixeira de mensagem de voz

Opgdo + Command + Delete

Reproduzir ou pausar a mensagem de voz

Opgdo + Command + P

Atalhos globais

Os atalhos de teclado globais servem para quando a janela do Cisco Jabber estiver em segundo plano. Pode
ser necessario ative-os primeiro indo para atalhos de teclado > de preferéncias > do sistema.

Acao

Atalho de teclado

Atender uma chamada

Control + Command + L

Silenciar chamada ativa

Shift + Opgao + Command + Seta para baixo

Avisos e Isencoes de responsabilidade

Visualize avisos legais e termos de isengao de responsabilidade relacionados ao Cisco Jabber a qualquer

momento, acessando a secdo Sobre no menu Ajuda.

Exibir notificacoes e isencdes no iPhone e iPad

Etapa 1
Etapa 2
Etapa 3

Na tela Configuragdes, sob Ajuda, toque em Sobre.

Toque em NotificacOes e Isengoes.

Toque em uma das opgdes a seguir para ver o conteido relacionado:

* Aviso de nimero de emergéncia
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Exibir avisos e isencdes no Android .

* Aviso de codigo aberto

* Aviso de relatorios de problema
* Aviso de criptografia forte

* Uso e Rastreamento de Erros

Exibir avisos e isencdes no Android

Etapa 1 Na tela Configuracdes, sob Ajuda, toque em Sobre.
Etapa 2 Toque em NotificacOes e Isengdes.
Etapa 3 Toque em uma das opgdes a seguir para ver o contetdo relacionado:

+ Aviso de nimero de emergéncia
* Aviso de codigo aberto

* Aviso de criptografia forte

* Uso e Rastreamento de Erros

Contrato de licenca de gerenciamento de aplicativo movel
A\

Observacdo O gerenciamento de aplicativos moveis atualmente ndo é suportado para Webex Meetings clientes Online.

* O foco do programa de encapsulamento do aplicativo movel (MAM) € tornar os arquivos IPA ¢ APK
disponiveis a clientes fora das lojas de aplicativos para fins de integragdo com o MAM. Este programa
¢ fornecido gratuitamente (os custos normais de jabber ¢ Webex licenciamento se aplicam).

* A Cisco ndo testa nenhum invélucro de MAM ou integragdes SDK com o Jabber ou Webex, e suporta
apenas a versdo desempregada (ultima versdo lancada) do Jabber e Webex. Todos os problemas que os
clientes encontram com as versdes modificadas do Jabber ou Webex devem ser reproduzidos com as
versdes desempregadas antes de enviar um caso de suporte da Cisco.

» Embora outros possam testar suas integragdes com aplicativos Cisco, a Cisco ndo pode fazer nenhuma
declaragdo de suporte em torno dessas integragdes.

* As integragdes podem ser aplicativos de caixa de areia, o que significa que alguma interagdo com outros
aplicativos (como Webex o cross-launch) pode nédo ter o desempenho correto.

+ A Cisco suporta apenas a versao mais recente da Cisco Jabber Webex App, e Webex Meetings aplicativos
moveis. Consequentemente, ha uma expectativa de que os clientes atualizem suas bases de usuarios assim
que a Cisco langar novas versdes na App Store e no Google Play Store. Essas versdes também estardo
disponiveis através do programa MAM.

* Mesmo que uma integracdo inicial MAM seja bem-sucedida, mudangas subsequentes no ecossistema,
incluindo atualizag¢des do SO, novos dispositivos, novas versdes ou Webex Jabber, e novas embalagens,
SDKs ou outras versdes de software podem quebrar integracdes subsequentes. Como tal, recomendamos
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. Contrato de licenca de gerenciamento de aplicativo movel

que os clientes participem do nosso Programa Early Adopter (EAP) também para garantir que as
atualizagdes no Jabber ndo informem os casos de uso que o cliente esta tendo como alvo.

O Contrato de licenga de gerenciamento de aplicativos méveis é um acordo feito entre a Cisco ¢ outra
organizag¢do ou licenciado que deseja concluir o aplicativo mével.

Para obter mais informagdes, entre em contato com o administrador do site ou cSM .
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Sobre a tradugao

A Cisco pode fornecer tradugdes no idioma local deste conteudo em alguns locais. Observe
que essas tradugdes sao fornecidas apenas para fins informativos e, se houver alguma
inconsisténcia, a versao em inglés deste conteudo prevalecera.



