
为Webex呼叫组织配置业务文本
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简介

本文档介绍支持此功能的Webex呼叫组织的业务文本配置。

先决条件

要求

Cisco 建议您了解以下主题：

Webex呼叫组织的控制中心服务功能管理•
Webex呼叫组织的控制中心用户呼叫功能管理•
Webex应用•

使用的组件

本文档没有任何特定的要求。

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。

配置

要求和限制

Webex呼叫专业许可证•
思科呼叫计划（美国和加拿大）•
分配给用户的主要电话号码•
Windows和MAC OS Webex应用42.12或更高版本•



Apple和Android Webex App 43.2或更高版本（暂定为2023年2月）•
在线组织无法启用企业文本•
每个传出邮件的数量限制为每分钟6封邮件。如果分娩延迟，它可能是导致分娩缓慢的原因之
一。

•

业务文本不包括第4阶段联合迁移支持•

配置

Control Hub中的业务文本组织配置

 
这就是管理员如何通过Control Hub为所有Webex呼叫用户启用业务文本。

步骤1:导航到呼叫>服务设置>滚动到业务文本调配。

您可以允许任何支持商业文本的用户通过webex应用发送和接收文本。

第二步：为位置中具有业务文本功能的所有用户打开“启用业务文本”。

接受“启用业务文本”弹出窗口。



要禁用，请关闭在具有业务文本功能的位置为所有用户启用业务文本。

点击Disable Business Texting（禁用企业文本）按钮，接受Disable Business Texting（禁用企业文
本）弹出窗口中的信息。

Control Hub中的业务文本用户配置

 
如何在Control Hub中为用户调配业务文本。

步骤1:导航到用户>选择用户>呼叫选项卡>业务文本部分。



默认情况下，它设置为“使用组织的默认配置”。•
在本例中，业务文本在组织级别启用。•

第二步：要覆盖默认组织配置，请选择覆盖设置。

您可以为组织内的此特定用户禁用或启用业务文本。•
点击save以接受禁用业务文本以覆盖默认组织配置。•

点击save接受业务文本覆盖默认组织配置的启用。



要返回到组织的默认配置，请选择使用组织默认配置。

验证

步骤1:确认Send a text message选项在PC上的webex应用中可用。



第二步：以E.164格式输入移动电话号码，以发送文本消息。



注意：移动电话号码必须是E.164格式：+1后跟10位电话号码，例如+12223334444；否则
，呼叫将失败。



第三步：写文本。

例如，将文本写到+12223334444，以验证业务文本是否有效。

故障排除

Control Hub中的业务文本组织配置

管理员无法在Control Hub中的组织配置中启用业务文本的情况：

“启用业务文本”按钮不可用。•
而是会显示错误消息“此组织不符合短信功能”。•
点击Learn more（了解更多），了解更多有关启用企业短信的所有必备条件的信息。•



管理员无法启用业务文本的三种情况。

场景1：必须在美国或加拿大拥有思科呼叫计划。

没有用户被分配到美国或加拿大拥有美国或加拿大思科公共交换电话网(PSTN)提供商的任何位置。

场景2：数据跨越多个区域。

如果您的数据位于不同的不受支持区域，您需要创建TAC支持案例以进行数据迁移以解决此问题。

场景3：此功能仅适用于企业组织。



在线组织目前没有资格使用企业文本。

对于这三种情况，都可以在Business texting provisioning的Calling > Service Settings中看到错误消
息“The organization is not eligible for texting capabilities”。

Control Hub中的业务文本用户配置

 
禁用业务文本调配的用户可能遇到五种错误或警告情况。

场景1：用户分配到具有本地网关PSTN连接而不是思科PSTN提供商的位置。

点击Learn more（了解更多）了解所有必备条件。

场景2：用户分配到具有思科PSTN提供商但不在美国或加拿大的位置。

在本例中，它是英国的Cisco PSTN提供商。



 
场景3：用户分配了一个主要号码，但该号码不支持运营商提供的业务文本。

错误消息“您的主要号码不支持文本发送。选择另一个号码以启用文本“”。•
分配具有文本功能的号码以解决此问题。或者，您可以创建TAC支持请求以确定此号码不支持
文本的原因。

•

场景4：用户被分配到拥有思科PSTN美国或加拿大提供商的位置，但未分配主要号码。

显示错误消息“User is not eligible for texting capabilities because no primary telephone 
number found”。

•



要解决此问题，请点击Primary Number（主号码），然后分配一个具有文本功能的主号码。•
返回“呼叫”选项卡以验证不再显示的错误。•

 
 
场景5：此功能仅适用于企业组织。

在线组织目前没有资格使用企业文本。•
“Calling”选项卡的“Business texting”部分显示“User is not eligible for texting capability”错误消
息。

•



关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


