
在适用于终端控制台的AMP上启用邮件通知通知
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简介

本文档介绍如何在Cisco Secure Endpoint Console上启用邮件通知通知。

先决条件

开始之前，请确保您已完成以下操作：

对思科安全终端控制台的管理访问。•
用于接收通知的有效邮件地址。•

问题

思科安全终端是一种提供高级恶意软件防护的基于云的终端安全解决方案。安全终端控制台提供电
子邮件通知功能，以便管理员了解重要的更新和通知。本文档引导您完成启用邮件通知通知的步骤
。

解决方案 

第1步：导航至通知设置 

登录到Cisco Secure Endpoint Console，然后导航到settings菜单。通常位于控制台的右上角
。

•

从下拉菜单中选择account settings。 
 

•



  
查找Notifications Email information框。•
点击通告首选项部分。•



第2步：启用通告通知

通过选中“公告首选项”链接旁边的框，您可以选择要通过邮件接收的公告类型，也可以选择“全
部订阅”。 
 

•

故障排除

如果您没有收到测试邮件或遇到任何问题：

验证输入的电子邮件地址是否正确。•
检查您的垃圾邮件或垃圾邮件文件夹。•
确保您的邮件服务器未阻止来自思科安全终端的邮件。•

请与Cisco支持联系以获取进一步帮助。•

https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/web/tsd-cisco-worldwide-contacts.html
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