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简介

本文档介绍如何对Cisco安全邮件加密管理员门户上的“客户端数据未更新”错误进行故障排除。

先决条件

了解思科邮件加密服务（以前称为思科注册信封服务）和Microsoft 365(Azure AD、Entra ID)。

问题

尝试在邮件加密服务管理门户上的Addin Config下保存Office 365邮箱/Azure AD设置时出现“客户端数据未更新”错误，如下

图所示。

错误：客户端数据未更新

原因

租户、客户端ID不正确或客户端密码无效。



1.导航至Applications > Enterprise Applications，验证Entra ID (Azure AD)上已注册的应用程序的状态Sign-in Logs。点击Email 

Encryption Service应用程序。

2. 在Activity > Sign-in logs下，单击Service principal sign-in。检验最新的故障尝试。

登录日志

分辨率

步骤1:以管理员身份登录Microsoft Entra ID。导航到Applications > App Registrations > All Applications。点击已注册的邮件加密服务应

用。

第二步： 从已注册应用程序的“概述”页中，复制Application (client) ID 和Directory (tenant) ID。复制Client secret自Certificates & 

secrets。

复制客户端密码



CRES客户端密码

 

 
 
 

注意：如果您不知道之前创建的值，请通过点击New Client Secret生成新的客户端密钥。

 
           
 

第三步： 点击CRES管理员门户上的Add-in Config选项卡。在“Azure AD Details”下输入从Entra ID获取的租户、客户端ID和密钥，然

后单击Save Details。

相关信息

• 思科安全邮件加密服务帐户管理员用户指南

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/security/email_encryption/SecureEmailEncryptionService-10-0/admin_guide/b_Admin_Guide_10_0/b_Admin_Guide_chapter_0100.html


• 思科技术支持和下载

https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html?referring_site=bodynav


关于此翻译
思科采用人工翻译与机器翻译相结合的方式将此文档翻译成不同语言，希望全球的用户都能通过各
自的语言得到支持性的内容。
 
请注意：即使是最好的机器翻译，其准确度也不及专业翻译人员的水平。
 
Cisco Systems, Inc. 对于翻译的准确性不承担任何责任，并建议您总是参考英文原始文档（已提供
链接）。


