
通过CUCM拨号号码分析器解决呼叫路由问题
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简介

本文档介绍如何使用拨号号码分析器对呼叫路由问题进行故障排除。

先决条件

要求

Cisco建议您有Cisco CallManager知识。

使用的组件

本文档中的信息基于Cisco Unified Communications Manager (CUCM)版本12.x/14.x/15.x。

本文档中的信息都是基于特定实验室环境中的设备编写的。本文档中使用的所有设备最初均采用原
始（默认）配置。如果您的网络处于活动状态，请确保您了解所有命令的潜在影响。



拨号号码分析器的优点

Cisco Dialed Number Analyzer是CUCM中的诊断工具，使管理员能够模拟呼叫路由并提供如何处
理呼叫的详细分析，从而验证拨号方案配置并排除故障。这确保了组织内语音通信的准确性和效率
。

验证拨号方案配置

拨号号码分析器允许管理员测试和验证拨号方案是否配置正确，而无需进行实际呼叫。这在设置或
更改拨号方案时非常有用，因为它有助于确保根据当前配置按预期路由呼叫。

故障排除和诊断

当呼叫路由或号码模式出现问题时，可以使用思科DNA来模拟呼叫，并确定系统如何处理不同的拨
号号码。这有助于诊断问题并识别呼叫路由逻辑中的错误配置或策略违规，从而节省时间并降低拨
号方案问题对最终用户的影响。

详细的分析和报告

拨号号码分析器提供有关系统如何为任何给定拨号号码处理呼叫的详细报告。这些报告包括如下信
息：匹配的路由模式、使用的呼叫搜索空间以及影响呼叫的转换模式。此级别的详细信息对于日常
审计和规划拨号方案的更改都很有用，因为它可以帮助管理员了解其呼叫路由基础设施的复杂工作
方式。

如何启用和访问拨号号码分析器

要启用拨号号码分析器，您需要执行以下步骤：



注意：仅Unified Communications Manager集群：思科不建议您激活集群中所有服务器上
的服务。Cisco建议您仅在呼叫处理活动最少的群集的其中一个服务器上激活此服务。

1. 激活拨号号码分析器服务

访问CUCM可维护性•
选择Tools > Service Activation。•
从Unified CM Services列表中选择Cisco Dialed Number Analyzer和Cisco Dialed Number 
Analyzer Server，然后点击Save。如果服务已激活，其状态将显示为已激活。

•

2. 启动或停止拨号号码分析器服务

在CUCM适用性中，导航至Tools > Control Center - Feature Services。•
从Servers下拉列表中，选择Cisco Unified Communications Manager服务器。•
确保拨号号码分析器的状态显示为已激活。您可以在此处根据需要启动、停止或重新启动服务
。

•



3. 启用数据库同步（可选，但推荐）

在拨号号码分析器中，选择服务>控制中心。•
默认情况下启用数据库同步。请勿修改此设置以保持其启用状态。如果需要禁用然后重新启用
该功能，请确保已停止拨号号码分析器服务并开始与数据库同步。

•

这些服务和配置可确保思科拨号号码分析器能够正常运行并反映对CUCM数据库所做的任何更改
，从而进行准确的拨号号码分析。

一旦启用并运行拨号号码分析器服务，您就可以通过https://cucm ip/dna或https://cucmfqdn/dna访
问思科拨号号码分析器应用程序。

拨号号码分析器的关键功能和使用案例

Cisco Dialed Number Analyzer中的Analysis菜单有多个子菜单。

1. 分析器

功能：允许直接输入被叫号码以查看其路由方式。

示例：输入数字“91232345678”。分析器显示，此呼叫通过特定路由模式路由，应用特定转换模式
，并最终发送到外部网关进行国际呼叫。

在下一个示例中，您可以在“结果摘要”中看到一些基本信息。例如，此呼叫的主叫方号码是
“10001”，而原来拨打的被叫号码是“91232345678”。您还可以确定是否可以路由此呼叫，我们的测
试结果会指示“RouteThisPattern”。

要查看详细的呼叫路由信息，请参阅“呼叫流”部分。您会发现CUCM首先匹配转换模式
“9.XXXXXXXXXX”，将被叫号码更改为“+11232345678”。然后，它匹配路由模式
“+11232345678”，并将呼叫路由到SIP中继“To_GW_6”。此关于CUCM如何处理呼叫的全面信息对
验证配置和故障排除非常有用。

对于B2B呼叫或加入第三方云会议，您还可以使用思科DNA来测试SIP路由模式的结果。您只需在
Dialed Digits字段中输入呼叫的URL，格式为“sip： sip url”，如下所示。您还可以保存输出。

                                                                                                                                                     

https://cucm%20ip/dna
https://cucmfqdn/dna


                                                                                                                                                             

                                                                                                                                               

对于B2B呼叫或加入第三方云会议，您还可以使用思科DNA来测试SIP路由模式的结果。必须在
“Dialed Digits”字段中输入呼叫的URL，格式为“sip： sip 
url”，
如下所示。您也可以选择相应的呼叫搜索空间和时间，以便向呼叫设备分配不同的权限进行测试。

                                                                                                                                                             

2. 网关

功能：在处理来自特定网关的传入呼叫的配置问题时，可以选择网关分析器。

示例：您搜索名为
“GW1”



的网关并选择它。然后输入“88991”以查看通过此网关进入的呼叫是如何处理的，并显示这些呼叫是
发送到特定分机还是外部号码。

选择相应的网关后，您可以看到其信令端口、媒体资源组列表、传入呼叫搜索空间和有效数字。

                                                                                                                        

3. 电话



功能：它通常用于验证特定电话的呼入或呼出呼叫配置或对其进行故障排除。

示例：如果要配置分支机构的电话以通过分支机构网关路由传出呼叫，可以通过“电话”选项选择分
支机构电话进行验证。

对于带有MultiLine的电话，可以直接选择相应的线路进行测试。设备和线路的呼叫搜索空间直接应用
于测试，因此无需单独选择相应的呼叫搜索空间。 

                                                                                                                           

4. 中继

功能：与网关分析器类似，当您需要处理来自SIP中继或ICT中继的传入呼叫时，您可以使用中继分
析器来分析特定中继路由呼叫的方式。



示例：选择对应的中继后，您可以看到其传入呼叫搜索空间和有效数字。 

                                                                                                                            

5. 转储数据助理信息

功能：转储DA信息提供三个转储选项。放弃数字说明、拨号林、已学习模式拨号林。通常，使用拨
号林和已学习模式拨号林。

示例：拨号林提供详细的拨号方案信息，类似于“路由计划报告”，您可以搜索CUCM上配置的所有
DA、路由模式和转换模式。您可以在浏览器中直接打开该文件，也可以将其下载到您的PC上，并



通过任何文档编辑器应用程序进行检查。

                                                                                                                

6. 多个分析器

功能：使用CSV文件分析多个被叫号码。您必须从思科DNA下载模板，以避免出现任何格式问题。



然后使用该模板生成CSV文件。

示例：上传包含多个数字的CSV文件：“1001,2002,3003”。多分析器处理每个号码，显示每个号码
的详细路由信息，对批量测试新的拨号方案配置非常有用。

                                                                                                         

7. 查看文件

函数：查看先前保存的分析结果。

示例：您可以上传从任何先前分析器下载的结果，然后查看文件。您可以看到测试结果，就像刚刚
测试一样。这在帮助您分析问题时非常有用。

相关信息

用于Cisco Unified Communications Manager的拨号号码分析器，版本12.0(1) -拨号方案配置
[Cisco Unified Communications Manager (CallManager)] -思科

•

思科技术支持和下载•

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/dna/12_0_1/cucm_b_cucm-dna-guide-1201/cucm_b_cucm-dna-guide-120_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/dna/12_0_1/cucm_b_cucm-dna-guide-1201/cucm_b_cucm-dna-guide-120_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/dna/12_0_1/cucm_b_cucm-dna-guide-1201/cucm_b_cucm-dna-guide-120_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/dna/12_0_1/cucm_b_cucm-dna-guide-1201/cucm_b_cucm-dna-guide-120_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/dna/12_0_1/cucm_b_cucm-dna-guide-1201/cucm_b_cucm-dna-guide-120_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cucm/dna/12_0_1/cucm_b_cucm-dna-guide-1201/cucm_b_cucm-dna-guide-120_chapter_011.html
https://www.cisco.com/c/en/us/support/index.html
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