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第 1 章

入门

• 欢迎使用 Cisco Jabber，第 1页
• Jabber设置，第 1页
• Jabber用户界面，第 4页
• Jabber基础知识，第 29页
• 找到您的 Cisco Jabber版本，第 30页
• 发送有关 Cisco Jabber的问题报告 ，第 30页
• Accessibility, on page 30
• 通知和免责声明，第 36页
• 移动应用程序管理许可协议，第 37页

欢迎使用 Cisco Jabber
Cisco Jabber是面向企业的多合一通信工具。您可以使用它发送即时消息、拨打电话、加入会议以及
管理联系人。

以下设备有不同版本的 Jabber应用程序：

• Windows计算机

• Mac计算机

• iPhone和 iPad

• 安卓设备

Jabber设置
使用此部分在您的设备上设置 Jabber。
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下载和安装

有关如何下载和安装 Cisco Jabber Windows版本或 Cisco Jabber Mac版本的说明，请联系您的系统管
理员。您可以直接从 Google Play或应用商店获取移动版本。

桌面

您的系统管理员管控着 Jabber在您的计算机上的安装方式。管理员通常会自定义安装文件，以便您
能够更轻松地连接到网络中的服务。

要安装、重新安装或升级 Jabber，请咨询管理员以获得帮助。

移动电话

直接从应用商店或 Google Play下载 Cisco Jabber。

登录和连接

登录 Jabber的方式取决于您的组织验证用户的方式。您的呼叫、消息传递、会议和其他服务会自动
连接。如果遇到困难，请联系系统管理员，他们了解您的组织如何设置 Jabber的细节。

当您登录 Jabber时，贵组织的系统会验证您的用户名和密码。然后，Jabber会自动连接您的所有服
务。

执行该身份验证的方法有很多种。您的组织选择 Jabber获取身份验证信息的方式。因此，您的登录
方式因以下因素而异：

• 您使用的设备类型

• 连接到组织网络的方法（本地、VPN、MRA）

• 组织的身份验证类型（简单帐户、使用组织帐户进行单点登录、多重身份验证）

您在登录屏幕上看到的内容以及您遵循的步骤也会相应变化。

如果遇到问题，请与系统管理员联系。管理员可能会向 Jabber登录屏幕添加自定义链接以报告问
题。否则，请通过您的标准渠道报告您的问题。

使用指纹或人脸识别登录

步骤 1 第一次使用密码登录时，Jabber将询问您是要使用指纹还是面部识别。点击是以将此设为默认登录选项。

步骤 2 下次启动Jabber时，按照设备说明使用指纹或面部识别登录。如果三次尝试后仍不成功，系统会要求您输入密码。

您可以通过指纹或面部识别停止 Jabber。点击您的档案照片，然后转至“设置 >隐私”。提示
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Cisco Jabber Android版本中的证书验证
设置和使用 Cisco Jabber时，系统可能会提示您验证服务器证书以连接服务。

根据您的帐户设置，对下列服务可能需要验证服务器证书：

• 即时消息

• 电话服务

• 语音邮件

• 目录

• Expressway Mobile and Remote Access

• 针对 SSO部署的 SSO IdP认证

根据管理员对服务器的设置，对于 IM和电话服务可能必须验证多个证书。注释

如果拒绝证书，将会发生以下情况：

即时消息

您无法登录到 Cisco Jabber。
电话服务

• 系统将显示一个无效证书通知。

• 如果系统只有一台服务器，则您无法登录到 Cisco Jabber。

• 如果系统有两台服务器而您拒绝一个证书，您可以接受第二个证书而登录到该特定服务器。

• 您无法登录到 Cisco Jabber。

语音邮件

• 系统将显示一个无效证书通知。

• 您可以登录到 Cisco Jabber，但无法访问语音邮件服务。必须注销 Cisco Jabber，然后重新
登录才可再次看到证书验证消息。

Windows版 Jabber卸载
卸载Windows版 Jabber时，会根据您的Windows版本以不同的方式卸载。

卸载Windows 7版 Jabber

步骤 1 转到开始 >控制面板。

Cisco Jabber用户指南
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步骤 2 双击卸载程序链接或双击程序和功能图标。

步骤 3 右键单击 Cisco Jabber并选择卸载。

步骤 4 系统提示确认卸载时，单击是按钮。

步骤 5 单击确定按钮。

在Windows 11中卸载 Jabber

步骤 1 在任务栏上的“在此处键入以搜索”字段中，键入“程序”。

步骤 2 单击“应用和功能”条目或按 Enter 键。

步骤 3 单击 Cisco Jabber，然后选择卸载。

步骤 4 系统提示是否确认卸载时，单击卸载。

步骤 5 单击确定按钮。

下一步做什么

卸载Cisco Jabber后，HKEY_CLASSES_ROOT\Installer\Products\ registry key中可能存在一些 Jabber
文件和文件夹，这些文件和文件夹将需要手动删除。

Jabber用户界面
无论同事与您在同一办公室还是分布在全球，都可以使用 Cisco Jabber与同事一起工作。您可以向
联系人发送消息和发出呼叫。您可以设置自己的状态、查看同事的状态、搜索人员、管理电话呼

叫、查看即将召开的会议信息等等。

此部分可能包含您正在使用的 Cisco Jabber部署中未有空的功能或控件。注释

Cisco Jabber用户指南
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窗口布局

6.最近的呼叫1.您的状态

7.会议2.菜单

8.语音邮件3.搜索或呼叫栏

9.自定义组4.通讯录

10.电话控件5.聊天

Cisco Jabber用户指南
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Mac布局

6.会议1.您的状态

7.语音邮件2.搜索或呼叫栏

8.自定义组3.通讯录

9.自定义选项卡4.聊天

10.电话控件5.最近的呼叫

Cisco Jabber用户指南
6

入门

Jabber用户界面



iPhone和 iPad布局

1.您的个人资料

2.状态

3.自定义选项卡

4.设置

5.帐户

6.注销

Cisco Jabber用户指南
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Android布局

1.您的个人资料

2.状态

3.自定义选项卡

4.设置

5.帐户

6.注销

Jabber界面（按版本）
每个主要的 Jabber版本在界面上都有差异。以下部分介绍每个版本的接口。

14.0–14.1

浏览 Cisco Jabber

Cisco Jabber较为直观且易于导航。

Cisco Jabber用户指南
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发送和接收消息

向联系人发送消息—在搜索栏中输入姓名，并从联系人列表中选择人员。

您可以更改字体和颜色、发送屏幕截图、发送文件、提及用户或在消息中添加表情。

使用 Cisco Jabber应用程序您可以呼叫并与使用 Cisco Jabber的其他人开会

呼叫联系人—只需从活动对话窗口或您的联系人列表中选择呼叫图标。

Cisco Jabber用户指南
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安排会议—如果您想与几个人通话或开会，可以轻松创建会议空间。只需选择您想要添加到会议的

联系人，右键单击并选择开始会议。

12.7–12.9

浏览 Cisco Jabber

Cisco Jabber较为直观且易于导航。

Cisco Jabber用户指南
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发送和接收消息

向联系人发送消息—在搜索栏中输入姓名，并从联系人列表中选择人员。

您可以更改字体和颜色、发送屏幕截图、发送文件、提及用户或在消息中添加表情。

使用 Cisco Jabber应用程序您可以呼叫并与使用 Cisco Jabber的其他人开会

呼叫联系人—只需从活动对话窗口或您的联系人列表中选择呼叫图标。

Cisco Jabber用户指南
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安排会议—如果您想与几个人通话或开会，可以轻松创建会议空间。只需选择您想要添加到会议的

联系人，右键单击并选择开始会议。

12.6

浏览 Cisco Jabber

Cisco Jabber较为直观且易于导航。

Cisco Jabber用户指南
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发送和接收消息

向联系人发送消息—在搜索栏中输入姓名，并从联系人列表中选择人员。

Cisco Jabber用户指南
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您可以更改字体和颜色、发送屏幕截图、发送文件、提及用户或在消息中添加表情。

使用 Cisco Jabber应用程序您可以呼叫并与使用 Cisco Jabber的其他人开会

呼叫联系人—只需从活动对话窗口或您的联系人列表中选择呼叫图标。

Cisco Jabber用户指南
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安排会议—如果您想与几个人通话或开会，可以轻松创建会议空间。只需选择您想要添加到会议的

联系人，右键单击并选择开始会议。

Cisco Jabber用户指南
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集成您的日历—您可以将您的日历与 Jabber集成，以便直接从 Cisco Jabber查看会议和日历活动。

Cisco Jabber用户指南
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12.5

浏览 Cisco Jabber

Cisco Jabber较为直观且易于导航。
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发送和接收消息

向联系人发送消息—在搜索栏中输入姓名，并从联系人列表中选择人员。

Cisco Jabber用户指南
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您可以更改字体和颜色、发送屏幕截图、发送文件、提及用户或在消息中添加表情。

使用 Cisco Jabber应用程序您可以呼叫并与使用 Cisco Jabber的其他人开会

呼叫联系人—只需从活动对话窗口或您的联系人列表中选择呼叫图标。

Cisco Jabber用户指南
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安排会议—如果您想与几个人通话或开会，可以轻松创建会议空间。只需选择您想要添加到会议的

联系人，右键单击并选择开始会议。

Cisco Jabber用户指南
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集成您的日历—您可以将您的日历与 Jabber集成，以便直接从 Cisco Jabber查看会议和日历活动。

Cisco Jabber用户指南
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12.0

浏览 Cisco Jabber

Cisco Jabber较为直观且易于导航。
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发送和接收消息

向联系人发送消息—在搜索栏中输入姓名，并从联系人列表中选择人员。

您可以更改字体和颜色、发送屏幕截图、发送文件、提及用户或在消息中添加表情。

使用 Cisco Jabber应用程序您可以呼叫并与使用 Cisco Jabber的其他人开会

呼叫联系人—只需从活动对话窗口或您的联系人列表中选择呼叫图标。

Cisco Jabber用户指南
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安排会议—如果您想与几个人通话或开会，可以轻松创建会议空间。只需选择您想要添加到会议的

联系人，右键单击并选择开始会议。

集成您的日历—您可以将您的日历与 Jabber集成，以便直接从 Cisco Jabber查看会议和日历活动。

Cisco Jabber用户指南
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共享屏幕

如果您在计算机上使用 Cisco Jabber应用程序，则可以共享整个屏幕或选择要共享的应用程序。

使用弹出工具栏，可以使用如注释、授权另一个用户控制您的屏幕或停止共享您的屏幕等附加功能。

Cisco Jabber用户指南
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表情

您可以使用键盘快捷键和 Jabber的表情符号面板插入表情。您的系统管理员可以在 Jabber中自定义
可用的表情符号。

要添加 Jabber表情符号，可以键入快捷键，也可以从表情符号面板中选择。该调色板提供普通表情

和动画表情。

为节省空间，面板不会显示所有可用的表情符号。试用这些快捷键可查看其他表情符号。

：-I:-+=.=:-{

(beer)（挖鼻孔）=. = b（昏昏欲睡）

(:kevin)(drink)：p arcel（时钟）

:callme:spockon（熊猫）（下雪）

使用“呼叫我” 表情发送图标，单击该图标可以呼叫您。

对于 Jabber桌面应用程序，如果符合全球标准，您还可以使用操作系统中的表情符号。通过Mac触
摸栏或Windows触摸键盘访问这些表情符号。

Cisco Jabber用户指南
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Jabber基础知识
您可以使用以下部分来了解 Jabber的一些基础知识。

更改您的在线状态

及时更新忙闲状态可确保他人知道何时可以在 Cisco Jabber中联系到您。

使用以下方法之一更改您的在线状态：

• 单击主窗口上忙闲状态旁的下拉箭头并选择状态。

• 将光标置于任务栏的 Cisco Jabber图标上并选择状态。
• 将光标置于Windows系统托盘上的 Cisco Jabber图标上并选择状态。

您还可以创建自定义状态消息来展开默认选项。

个人状态消息

在 Jabber中添加个人状态消息将替换默认状态消息。这是告诉联系人您正在做什么的好方法。使用
此空间让联系人知道您是否在度假、远程工作、在特定时间段可以接通等等。

在 Cisco Jabber共享您的位置

步骤 1 选择状态窗口。

步骤 2 选择移动客户端活动时显示图标。

如果您在手机和桌面上设置了不同的位置，桌面位置将优先。注释

从 Cisco Jabber连接到设备

步骤 1 在 Jabber窗口中,选择连接到设备。 Jabber查找要与之配对的设备。

步骤 2 检测到设备时，选择在设备上共享。完成后，选择已连接旁边的下拉菜单，然后选择断开连接。

Cisco Jabber用户指南
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找到您的 Cisco Jabber版本
您可以通过下列步骤查看 Cisco Jabber版本。

步骤 1 登录 Cisco Jabber。

步骤 2 选择“菜单 >帮助 >关于 Cisco Jabber”。

发送有关 Cisco Jabber的问题报告

开始之前

• 在设备上设置电子邮件应用程序。

• 从管理员处获取思科的电子邮件地址以发送反馈。

步骤 1 转到设置下的帮助，然后点击问题报告。

步骤 2 打开“详细日志记录”。

步骤 3 点击发送问题报告并选择问题类型。
Cisco Jabber会打开您的电子邮件，并显示一封包含已预先填好主题行并附加了日志文件的新邮件。

步骤 4 电子邮件中描述问题，接着输入电子邮件地址并添加附件，然后点击发送。

包含问题发生的时间。如果是呼叫相关问题，查看最近通话列表可找到该时间。提示

下一步做什么

为节省设备的电池电量、存储空间，以及避免 Jabber呼叫相关问题，请在报告问题后关闭详细日志
记录。

重要事项

Accessibility
Jabber is accessible to use. The following sections help you set up your app for accessibility.

Click the link to get the Cisco Accessibility Conformance Report on Cisco Jabber products.

Cisco Jabber用户指南
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可访问状态图标

您可以设置应用以使用可访问的状态图标。如果您无法区分我们用于显示联系人在线状态的颜色，

这将有所帮助，因为可访问的图标已修改为使用符号。

Windows

选择“查看 >显示可访问状态”图标。

下表显示了标准图标和辅助图标。

说明辅助功能图标标准图标

可用

离开

免打扰

无法应答

Mac

辅助功能状态图标使用符号来显示可用性。

要使用辅助功能状态图标，选择 Jabber首选项状态 > >使用辅助状态图标 >。

下表显示了标准和辅助功能状态图标。

说明辅助功能图标标准图标

可用

离开

免打扰

无法应答

移动电话

点击设置 >显示并打开辅助功能图标。

下表显示了标准和辅助功能状态图标。

说明辅助功能图标标准图标

可用

离开

免打扰
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说明辅助功能图标标准图标

离线

屏幕读取器

您可以使用屏幕阅读器访问Cisco Jabber。如果您有视觉障碍，导致导航应用程序变得困难，阅读器
将为您大声朗读屏幕。

Turn Off Timestamps in Windows
Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a Windows 7, 8, or 10 operating
system.

With pre-12.5 releases, Cisco Jabber for Windows supports JAWS 15.0 to JAWS 18.0 screen reader on a
Windows 7, 8, or 10 operating system.

• You must download a script to run JAWS with the client. You can download the scripts and reference
guide from the Cisco Jabber software download site. The file that you need is called
CiscoJabber-JAWs-Scripts.<latest-version>.zip.

• You can also download the latest scripts from the Cisco accessibility page.

Starting in Release 12.5, Jabber does not require the JAWS scripts that previous releases used.

You can remove the timestamps from messages you get so that your screen reader doesn't read them for each
message.

Press Ctrl+SHIFT+B.

Android屏幕阅读器

您可以使用带有屏幕读取器的 Cisco Jabber Android版本，并使用 Assistive Touch以帮助您导航应用
程序。 Cisco Jabber Android版本与 Google TalkBack屏幕读取器应用兼容。利用它，您可以使用
Explore by Touch导航 Cisco Jabber Android版本。

在 Cisco Jabber iPhone和 iPad版本中设置振动选项

步骤 1 转到设置，然后点击声音。

步骤 2 开启响铃时振动选项以为 Jabber呼叫设置振动模式。

步骤 3 开启静音时振动选项以将您的 Jabber呼叫静音。
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键盘导航和快捷键

使用键盘导航和快捷键，您可以根据自己的需要更方便地使用Cisco Jabber，并节省时间和减少鼠标
点击次数。

适用于Windows的键盘导航和快捷键

您可以使用键盘在 Cisco Jabber中导航。

• Tab键用于在应用程序中导航，Shift + Tab用于向后导航查看项目。

• 箭头键用于浏览消息、联系人或菜单项。

• 空格键或 Enter键用于选择项目。

呼叫

键盘快捷键操作

Ctrl + L应答呼叫

Ctrl + D拒绝呼叫

Ctrl + K结束呼叫

Ctrl +向下箭头静音

Ctrl + Shift + V在虚拟环境中不可用开始或停止视频

Ctrl + Alt + P停靠呼叫窗口

Ctrl + Shift + H保留呼叫

Ctrl + Shift + K在虚拟环境中不可用打开键盘

Ctrl + Shift +加号 (+)打开更多呼叫选项菜单

Ctrl + Shift + T转接呼叫

Ctrl + R在虚拟环境中不可用聊天回复呼叫

Ctrl + Shift + S显示呼叫统计数据

Ctrl + Shift + M将焦点放在屏幕共享按钮上。

然后，您可以选择停止共享或共享其

他应用程序。

注释

Cisco Jabber用户指南
33

入门

键盘导航和快捷键



聊天

键盘快捷键操作

Ctrl + W关闭聊天窗口

Ctrl + B粗体

Ctrl + I斜体

Ctrl + U下划线

Ctrl + C复制

Ctrl + V粘贴

Ctrl + X剪切

Ctrl + Z撤消

Ctrl + Y恢复

全局键盘快捷键

即使您在使用其他应用程序，也可以使用这些全局快捷方式控制 Jabber。

键盘快捷键操作

Ctrl + Shift + ?访问停靠窗口

Shift + F10打开上下文菜单

Ctrl + Alt + Z将对话窗口置于最前面

打开未读的对话

适用于Mac的键盘导航和快捷键

您可以使用键盘在Cisco Jabber中导航。要在Mac上实现全键盘导航，在“系统首选项”中启用“全
键盘访问”。

• Tab键用于在应用程序中导航，Shift + Tab用于向后导航查看项目。

• 箭头键用于浏览消息、联系人或菜单项。

• 空格键用于选择项目。

中央窗口命令

要在中央窗口中导航浏览选项卡，按 Command +数字键 (1–9)。对于联系人，第一个选项卡，按
Command + 1。对于“聊天”，第二个标签页按 Command + 2，依此类推。
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键盘快捷键操作

Command + D添加联系人

Shift + Command + T显示展开的联系人视图

Shift + Command + H显示脱机联系人

Command + /将中央窗口移至最前面

呼叫

键盘快捷键操作

Shift + Command + N新呼叫

Option + Command + C呼叫选定联系人

Command + R重拨

Command + K结束呼叫

Command + L应答呼叫

Shift + Command + D拒绝呼叫

Option + Command +向下箭头静音

Command +向上箭头提高音量

Command +向下箭头减小音量

Option + Command + T转接呼叫

Command + Option + Shift + H仅在启用“画外
音”时可用

呼叫控制条自动渐变

聊天

键盘快捷键操作

Command + N开始与所选联系人聊天

Option + Shift + Command + N开始与多个所选联系人群聊

Control + Tab在聊天之间切换

Command + W关闭聊天

Shift + Tab退出消息文本输入字段
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键盘快捷键操作

Option + Shift + Command + T恢复默认字体

Command + T显示所有字体

Command + B粗体

Option + Command + I斜体

Command + U下划线

Command +加号 (+)增加字号

Command +连字符 (-)减小字号

Shift + Command + C显示颜色

语音邮件

键盘快捷键操作

删除删除语音留言

Option + Command + Delete清空语音留言垃圾箱

Option + Command + P播放或暂停留言

全局快捷方式

全局键盘快捷键适用于Cisco Jabber窗口在后台的情况。您可能需要先转至“系统首选项>”键盘>
快捷键来启用它们。

键盘快捷键操作

Control + Command + L应答呼叫

Shift + Option + Command +向下箭头使活动呼叫静音

通知和免责声明
通过访问“帮助”菜单中的“关于”部分，随时查看与 Cisco Jabber相关的法律通知和免责声明。

在 iPhone和 iPad中查看通知和免责声明

步骤 1 在设置屏幕中的帮助下，点击关于。
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步骤 2 点击通知和免责声明。

步骤 3 点击以下选项之一查看相关内容：

• 紧急号码通知

• 开放源码通知

• 问题报告通知

• 强加密通知

• 使用和错误跟踪

在 Android中查看通知和免责声明

步骤 1 在设置屏幕中的帮助下，点击关于。

步骤 2 点击通知和免责声明。

步骤 3 点击以下选项之一查看相关内容：

• 紧急号码通知

• 开放源码通知

• 强加密通知

• 使用和错误跟踪

移动应用程序管理许可协议

在线客户当前不支持Webex Meetings移动应用程序管理。注释

• 移动应用程序管理（MAM）包装程序的重点是使 IPA和APK文件有空给应用商店外部的客户，
以实现MAM集成目的。此程序免费提供（正常 Jabber和Webex许可费用适用）。

• Cisco不测试 Jabber Webex的任何MAM封装包或 SDK集成，也仅支持 Jabber和Webex的未封
装（最新发布）版本。在提交 Cisco支持案例之前，客户在修改后的 Jabber版本中发现的任何
问题，或者Webex必须使用未封装的版本重现的问题。

• 尽管其他组织可能会将其集成与 Cisco应用程序一起进行测试，Cisco不就这些集成作任何支持
声明。

• 集成可能会沙箱化应用程序，这意味着与其他应用程序的某些交互（例如Webex交叉启动）可
能无法正确执行。
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• Cisco仅支持最新版本的 Cisco Jabber、Webex应用和Webex Meetings移动应用程序。因此，
一旦 Cisco在 App Store和 Google Play Store中发布新版本，客户就会升级其用户群。这些版本
也将通过MAM程序有空。

• 即使最初的MAM集成成功，生态系统的后续更改（包括操作系统更新、新设备、新 Jabber或
Webex版本以及新包装器、SDK或其他软件版本）可能会破坏后续集成。因此，我们建议客户
参与我们的早期采用者计划（EAP），以确保 Jabber更新不会影响客户针对的用例。

移动应用程序管理许可协议是由 Cisco与另一个希望封装该移动应用程序的组织或被授权方共同订
立的协议。

有关更多信息， 请联系您的站点管理员或 CSM。
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第 2 章

呼叫

• 电话服务帐户，第 39页
• 发出呼叫，第 40页
• 应答呼叫，第 43页
• 通话中，第 45页

电话服务帐户
当您呼叫Cisco Jabber时，应用程序会使用您的工作电话号码，并将该工作号码显示给您呼叫的人。

根据您帐户的设置，您可以采用不同的方式发起呼叫。

基本电话服务帐户可让您使用 Internet协议语音 (VoIP)发起音频呼叫。系统管理员还可以为您的帐
户启用以下功能：

基本电话服务帐户允许您使用 VoIP进行音频/视频呼叫。默认情况下启用视频功能。系统管理员还
可以启用Dial via Office（DVO）功能。此功能可让您使用工作电话号码和移动语音网络进行呼叫。

请检查您的帐户设置，确保您的系统管理员已启用 DVO功能。

• 视频：可让您发起视频呼叫。

• DVO仅适用于 iPhone。协作边缘环境中不支持 DVO。在办公室以外的地方，需要通过 VPN
才能使用此功能。

下表根据不同标准比较说明了 VoIP与 DVO呼叫之间的呼叫行为：

表 1: VoIP与 DVO呼叫行为比较

DVOVoIP条件

移动语音网络Wi-Fi或移动数据网络使用的网络

1二一次只有一个呼叫处于活动状态;另一个
将自动置于保留状态。

每次的最大呼叫数
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DVOVoIP条件

不可用可用通话中功能

（例如保留或会

议）

在内置电话应用程序中打开在 Cisco Jabber中打开来电

在拨打您输入的号码之前，公司呼

叫系统会回拨您。

Cisco Jabber立即拨打您输入的号码。去电

下表列出了您可以基于您的电话服务帐户设置在“Cisco Jabber设置”菜单中设置的呼叫设置。

表 2:呼叫设置

您可以修改这些 Cisco Jabber设置如果您的帐

户...

自动发送：此设置用于打开和关闭为呼叫自动发送视频的功能。

移动数据网络：此设置用于在您使用移动数据网络时自动打开或关闭视频。

如果启用低带宽模式，则这些选项不可用。注释

已启用视频

低带宽模式：如果您在连接到低带宽网络时进行 VoIP呼叫，使用此设置可优化音
频。

未启用 DVO

呼叫选项：指定是希望 Cisco Jabber始终进行 VoIP呼叫、始终使用移动语音网络
进行呼叫，还是根据您的网络连接自动选择呼叫方式。

低带宽模式：如果您选择使用 VoIP的呼叫选项，Cisco Jabber会显示低带宽模式
设置。如果您在连接到低带宽网络时进行 VoIP呼叫，使用此设置可优化音频。

已启用 DVO

发出呼叫
使用 Cisco Jabber呼叫您的同事和任何其他人您需要联系的人。

在桌面上为多条线路选择电话号码

如果您在Windows或Mac上使用 12.0或更高版本 Cisco Jabber并且管理员已为您设置了多线路功
能，您可以选择在呼叫某人时使用哪条线路。

步骤 1 从搜索栏旁边的电话号码下拉列表中，选择您想要在发出呼叫时使用的电话号码。

步骤 2 发起呼叫。
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使用桌面键盘发起呼叫

如果您使用的是 Cisco Jabber 12.6或更高版本的Windows或Mac版本，则可以使用键盘。

步骤 1 转至呼叫，然后选择键盘图标。

步骤 2 使用鼠标单击键盘以拨打所需的号码，然后单击呼叫。您可以使用退格键更正任何拨号错误。

联系人列表呼叫

您可以使用搜索栏快速呼叫通讯簿中的任何人。如果该人只有一个号码，Cisco Jabber将拨打该号
码；否则，您可以选择要拨打的号码。

从桌面中的联系人列表呼叫某人

步骤 1 单击搜索栏并输入您要呼叫的人员的姓名。

步骤 2 在搜索结果中，将鼠标悬停在其姓名上，然后单击呼叫。

在移动设备中呼叫联系人列表中的某人

步骤 1 转至联系人，点击搜索栏，然后输入您要呼叫的人员的姓名。

步骤 2 在搜索结果中，点击其姓名，然后点击呼叫。

消息传递窗口呼叫

有时候，比起发送冗长的消息，与人通话更为方便。但是，如果您已经向某人发送消息，可以直接

从消息窗口快速呼叫他们。

在桌面中进行消息传递时呼叫某人

在对话窗口中，选择对话窗口右上角的呼叫 。
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在 iPhone和 iPad中发送消息时呼叫某人

在对话窗口中，点击 ，然后点击要呼叫的号码。

在 Android中进行消息传递时呼叫某人

当您在 Cisco Jabber中与某个人聊天时，您可能会收到来自其他人的新聊天消息，Cisco Jabber会在
当前聊天窗口中显示新聊天消息的预览，以便您不会错过任何内容。

当您进行视频呼叫时，点击设备上的返回按钮可最小化视频通话窗口。点击最小化的视频呼叫窗口

可全屏查看视频呼叫。您可以将视频拖放到设备上的任何位置。

在对话窗口中，点击 ，然后点击要呼叫的号码。

SIP URI呼叫
您可以使用统一资源标识符（URI）拨号与 URI进行呼叫和解决联系人。例如，名为 Anita Perez的
用户拥有与其目录号码关联的 SIP URI：aperez@example.com。 URI拨号允许您通过 Anita的 SIP
URI呼叫她，而非她的电话号码。

您还可以通过 SIP URI发送DTMF铃声。使用这些提示音拨打分机号或其他数字序列。例如，要拨
打分机号为 1234的 Anita Perez，请输入 aperez@example.com,1234。逗号（，）在拨入下一个字符
之前有 2秒钟的停顿。

只能使用关联的URI才能呼叫连接到 Cisco TelePresence Video Communication Server (VCS)的用户。

从Microsoft Outlook导入的联系人可能包含 SIP URI。对于 Apple OS X Maverick 10.9版之前的版
本，Mac通讯簿可能无法显示某些字符，例如 aperez@example.com可能显示为 aperezexamplecom。
但是，您仍然可以使用这些 URI进行搜索和呼叫。

相关主题

在 Android中转接呼叫，第 49页
发送用于在聊天中进行呼叫的呼叫图标，第 69页
在Windows中设置电话会议的桥接信息，第 100页
在Mac中为电话会议设置桥接信息，第 101页
来自 Slack的 Jabber应用程序命令，第 110页

在Windows中使用 SIP URI拨打联系人

开始之前

管理员必须启用 URI拨号。
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步骤 1 输入 SIP URI。

步骤 2 （可选）添加逗号和 DTMF音调。

步骤 3 单击呼叫。

在Mac中使用 SIP URI拨打联系人

步骤 1 输入 URI的字符，包括@符号及其后面的至少两个字符。例如，aperez@ex。

步骤 2 选择“在砖块中呼叫 ”以使用联系人的 SIP URI呼叫联系人。

应答呼叫

在Windows中使用聊天功能响应呼叫
当您在 Jabber中接到呼叫时，可以选择应答或拒绝呼叫。如果您不能接受该呼叫，也可以用短消息
回复。

如果选择聊天回复，呼叫将自动转接到语音信箱。同时会弹出一个显示呼叫者的聊天窗口，您可以

从中选择发送快速回复给呼叫者。

开始之前

要使用聊天回复功能，您必须设置语音邮件。

步骤 1 当您接到联系人的呼叫时，请选择以下选项之一：

• 应答

• 拒绝

• 聊天回复

步骤 2 如果您选择聊天回复，则可以在聊天窗口中向呼叫者发送快速回复。

Turn on Automatic Answering
Jabber for iPhone and iPad can answer calls automatically, even from the lock screen. Before you can turn
this on, you need to open the Jabber app in an active Guided Access session. Your administrator controls
whether you can turn on automatic answering.
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Before you begin

Jabber needs to be open in an active Guided Access session. You can learn how to start a Guided Access
session from Apple Support.

Jabber needs to have made at least one phone call before automatic answering can work. If you're on a fresh
installation, make a phone call before you attempt to turn on automatic answering.

步骤 1 Tap your profile picture, and then go Settings > Call Option.

步骤 2 Toggle Auto Answer to on.

自动呼叫静音

如果您不必担心会因背景噪音而中断呼叫，请将 Cisco Jabber设置为在连接到呼叫时自动将音频静
音。

在Windows中自动将我的呼叫静音

转至选项 >呼叫，然后缺省为 Jabber呼叫开启音频静音。

只有在“帐户”选项卡中设置了电话服务时，“呼叫”选项卡才可用。

在Mac中自动将我的呼叫静音

转至首选项 >呼叫，然后缺省为 Jabber呼叫开启音频静音。

只有在“帐户”选项卡中设置了电话服务时，“呼叫”选项卡才可用。

在移动设备中自动将我的呼叫静音

转至设置 >呼叫，然后点击在所有 Jabber呼叫中将我静音字段中的自动静音。

只有在“帐户”选项卡中设置了电话服务时，“呼叫”选项卡才可用。
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通话中
相关主题

在聊天中共享屏幕，第 70页

在 iPhone和 iPad中合并呼叫
使用合并功能将两个现有呼叫合并到一个会议呼叫中。

此程序仅适用于 Cisco Jabber VoIP呼叫。合并功能不适用于 DvO呼叫。

步骤 1 在通话中视图中，点击更多 。

步骤 2 点击合并。

步骤 3 点击确定。

步骤 4 （可选）点击 以查看会议参加者列表。

在 Android中合并呼叫
使用合并功能将两个现有呼叫合并到一个会议呼叫中。

此程序仅适用于 Cisco Jabber VoIP呼叫。合并功能不适用于 DvO呼叫。

步骤 1 在通话中视图中，点击更多 。

步骤 2 点击合并。

步骤 3 点击确定。

步骤 4 （可选）点击 以查看会议参加者列表。

将呼叫转入 iPhone和 iPad的移动网络
如果您正在进行的 Cisco Jabber VoIP呼叫出现质量问题，可以将呼叫转移至移动网络，在您的移动
设备上接听呼叫。

此程序仅适用于 Cisco Jabber VoIP呼叫。此功能不适用于 DvO呼叫。

系统管理员必须在服务器上启用“传输到移动网络”选项。注释

Cisco Jabber用户指南
45

呼叫

通话中



步骤 1 在通话中视图中，点击更多 。

步骤 2 点击移动到移动设备，然后点击确定。

步骤 3 设备响铃时，点击接听。

将呼叫转入 Android版移动网络
您可以将呼叫移至移动网络此过程仅适用于 Cisco Jabber VoIP呼叫。此功能不适用于 DvO呼叫。

步骤 1 在通话中视图中，点击更多 。

步骤 2 点击移动到移动设备，然后点击确定。

步骤 3 设备响铃时，点击接听。

在 Android中保留呼叫
如果您正在通话，可以将呼叫暂留到呼叫暂留分机（例如，暂留到另一个办公室或会议室中的电

话），或者暂时将呼叫保留。系统中的另一部电话可以拨打呼叫暂留分机来取回该呼叫。

完成此项任务以暂留正在进行的呼叫，使之转移到另一部设备或暂时将其保留。

步骤 1 在通话中视图中，点击更多 。

步骤 2 点击暂留。

步骤 3 从另一台设备取回呼叫，或从当前设备恢复呼叫。

会议呼叫

如果您需要同时与多个人聊天，可以在 Cisco Jabber中发起会议呼叫。您可以立即开始组呼叫，而
不必通过发出邀请和预定会议室来召开正式会议。

在Windows中开始电话会议

步骤 1 要开始电话会议，请选择以下任一方法：

• 通话时 -通过单击呼叫控制栏上的更多 按钮，然后选择电话会议选项，将呼叫转换为电话会议。

• 从组标题发起会议呼叫—将光标置于组标题上，然后单击呼叫按钮，在该群组中发起所有空闲联系人的会议

呼叫。
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• 从多个联系人选项中发起会议呼叫—选择您希望参加会议呼叫的联系人，然后单击将光标置于任何一个已选

择的联系人上时显示的呼叫按钮。

步骤 2 使用以下选项将联系人添加到电话会议中：

• 在添加参与者字段中搜索联系人。

• 将联系人从“联系人”选项卡拖放到会议呼叫窗口。

在 Android中进行电话会议

步骤 1 在通话中视图中，点击更多 。

步骤 2 点击会议。

步骤 3 执行以下步骤之一：

• 输入电话号码并选择呼叫。

• 输入名称或视频地址，然后点击搜索结果中的项目。

Cisco Jabber会自动将第一个呼叫保留并显示两个呼叫的状态。

步骤 4 在控制栏上，点击合并。

在 Android中保持和恢复呼叫

步骤 1 在通话中视图中，点击更多 。

步骤 2 点击保留。

步骤 3 要恢复呼叫，请点击恢复。

在 Android中切换呼叫
当连接到两个互联网呼叫之后，同一时间只有一个呼叫在进行中；另一个呼叫会自动保持。

点击红色条可在两个呼叫之间切换。
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在 Android中转接呼叫

步骤 1 在通话中视图中，点击更多 。

步骤 2 点击转接。

步骤 3 执行以下步骤之一：

a) 输入电话号码并选择呼叫。
b) 输入名称或视频地址，然后点击搜索结果中的项目。

呼叫前转

如果您要离开办公桌但不想错过重要来电，可以将呼叫前转到另一个电话号码或语音邮件。

在Windows中转接呼叫

步骤 1 在主窗口上选择电话控件菜单。

步骤 2 选择前转呼叫至，然后选择适当的选项。

在Mac中转接呼叫

步骤 1 选择 Jabber >首选项 >呼叫。

步骤 2 选择呼叫前转。

步骤 3 在“将呼叫转接到”部分中，执行以下选项之一：

• 选择加号（+）并在有空列表中添加新号码。

• 输入电话号码，包括国家和区号。

在 iPhone和 iPad中转接呼叫

步骤 1 转至设置 >呼叫 >呼叫转移。

步骤 2 选择以下选项之一：

• 不前转呼叫

• 语音邮件

• 移动电话

• 主页
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• 自定义 -输入号码（包括国家或地区代码）以将呼叫转接到备用号码。

在 Android中转接呼叫

步骤 1 转至设置 >呼叫 >呼叫转移。

步骤 2 选择以下选项之一：

• 禁用呼叫前转

• 语音邮件

• 移动电话

• 主页

• 添加号码 -输入 URI或电话号码（包括国家或地区代码）以将呼叫转接到备用号码。

相关主题

SIP URI呼叫，第 42页

远端摄像机控制

如果呼叫拥有带可控摄像机的单位或人员，您可以控制远端摄像机，以便在视频呼叫中获得更好的

视野。如果您呼叫思科网桥，可以选择会议呼叫中视频显示器的布局。

控制Windows中的远端摄像头

开始之前

确保您呼叫的系统支持远端摄像机控制 (FECC)。有关详细信息，请参阅每个设备的文档。

视频会议管理员必须启动此功能。

此外，您还必须处于软件电话模式中，即在中央窗口中选择了使用计算机呼叫。

步骤 1 开始视频呼叫后，选择显示远端摄像机控制图标。

步骤 2 选择下列选项之一：

• 直接呼叫设备时，可使用这些控制按键来向左或向右移动摄像机、向上或向下倾斜摄像机、拉远或收近摄像

机焦距。

• 如果是呼叫会议桥，可以使用控件选择您希望使用的会议布局。

• 使用以下键盘快捷键手动控制摄像头。

说明选项

上箭头键向上倾斜
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说明选项

下箭头键向下倾斜

左箭头键向左平移

右箭头键向右平移

加号 (+)键（Shift +等号键）放大

减号 (-)键缩小

在Mac中控制远端摄像头

开始之前

确保您呼叫的系统支持远端摄像机控制 (FECC)。有关详细信息，请参阅每个设备的文档。

视频会议管理员必须启动此功能。

步骤 1 开始视频呼叫后，选择显示远端摄像机控制图标。

步骤 2 选择下列选项之一：

• 直接呼叫设备时，可使用这些控制按键来向左或向右移动摄像机、向上或向下倾斜摄像机、拉远或收近摄像

机焦距。

• 如果是呼叫会议桥，可以使用控件选择您希望使用的会议布局。

• 使用以下键盘快捷键手动控制摄像头。

说明选项

上箭头键向上倾斜

下箭头键向下倾斜

左箭头键向左平移

右箭头键向右平移

加号 (+)键（Shift +等号键）放大

减号 (-)键缩小

控制 iPhone和 iPad中的远端摄像头

开始之前

确保您呼叫的系统支持远端摄像机控制 (FECC)。有关详细信息，请参阅每个设备的文档。
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视频会议管理员必须启动此功能。

步骤 1 开始视频呼叫后，选择显示远端摄像机控制图标。

步骤 2 选择下列选项之一：

• 直接呼叫设备时，可使用这些控制按键来向左或向右移动摄像机、向上或向下倾斜摄像机、拉远或收近摄像

机焦距。

• 如果是呼叫会议桥，可以使用控件选择您希望使用的会议布局。

• 使用以下键盘快捷键手动控制摄像头。

说明选项

上箭头键向上倾斜

下箭头键向下倾斜

左箭头键向左平移

右箭头键向右平移

加号 (+)键（Shift +等号键）放大

减号 (-)键缩小

在 Android中控制远端摄像头

开始之前

确保您呼叫的系统支持远端摄像机控制 (FECC)。有关详细信息，请参阅每个设备的文档。

视频会议管理员必须启动此功能。

步骤 1 开始视频呼叫后，选择显示远端摄像机控制图标。

步骤 2 选择下列选项之一：

• 直接呼叫设备时，可使用这些控制按键来向左或向右移动摄像机、向上或向下倾斜摄像机、拉远或收近摄像

机焦距。

• 如果是呼叫会议桥，可以使用控件选择您希望使用的会议布局。

• 使用以下键盘快捷键手动控制摄像头。

说明选项

上箭头键向上倾斜

下箭头键向下倾斜

左箭头键向左平移
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说明选项

右箭头键向右平移

加号 (+)键（Shift +等号键）放大

减号 (-)键缩小

控制呼叫录音

在配置有此功能的 Jabber中，您可以开始和停止对 Cisco Jabber呼叫进行录音。

根据您的 Jabber配置，您可以对自己与其他用户之间的呼叫进行录音。任意一方都可以开始和停止
录音。呼叫结束后，通话一方会收到一封包含录音下载链接的电子邮件。

步骤 1 在 "Jabber电话"选项卡中，拨打会议桥号码或单击提供给您的链接。然后输入密码（如果需要）。

步骤 2 在呼叫窗口中，单击更多 以显示菜单并选择录制。

几秒钟后，自动语音会宣布录音已开始。

步骤 3 要停止录制，请单击“更多 >停止。

当呼叫结束且录音链接发出时，录制会自动停止。

在 Android中显示呼叫统计信息

步骤 1 在通话中视图中，点击更多 。

步骤 2 点击呼叫统计信息。
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第 3 章

语音邮件

• 语音邮件，第 53页
• 从语音消息返回呼叫，第 53页
• 转发邮件，第 53页
• 文本回复语音消息，第 55页
• 发送语音消息而不呼叫，第 55页
• 消息的音频输出，第 56页

语音邮件
如果您错过了呼叫，呼叫者可以留下语音邮件消息。

从语音消息返回呼叫

步骤 1 转至语音邮件 ，点击 。

步骤 2 在语音留言的详细信息屏幕中，点击回拨。

步骤 3 如果使用 Dial via Office (DVO)，请执行以下步骤：

a) 点击接听以接听来电。
b) 如有提示，在拨号键盘上按一个号码。

在您接受呼叫之后，公司呼叫系统将回拨您。 DVO呼叫会在内置电话应用程序中打开。

转发邮件
您可以将语音留言前转给公司内部也使用 Cisco Jabber的其他人。在前转语音留言之前，您可以录
制一则留言说明前转留言的原因，并将其与原留言一起发送。
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在桌面设备上转发消息

步骤 1 转至语音邮件 。

步骤 2 选择语音留言，右键单击并单击前转语音留言。

步骤 3 （可选）单击“录制”以录制要包含在语音消息中的消息。

您可以播放并重新录制留言。

步骤 4 在前转语音留言对话框中，添加您想要发送语音留言的用户。

步骤 5 单击发送。

在 iPhone和 iPad上转发消息

步骤 1 转至语音邮件 。

步骤 2 选择语音留言，点击更多，然后点击前转语音留言。

步骤 3 （可选）点击附加语音消息，然后点击麦克风图标以将您的录制文件添加到语音消息中。您可以录制一条长达
30分钟的留言。完成后，点击停止。

步骤 4 将中的联系人添加到字段中或从最近通话选项卡中选择联系人。

步骤 5 点击发送。

在 Android上转发消息

步骤 1 转至语音邮件 。

步骤 2 选择语音留言，然后点击前转。

步骤 3 （可选）要录制您自己的消息：

a) 点击添加您的语音留言录制您的留言。

您可以录制一条长达 30分钟的留言。

b) 完成后，点击停止。

您的录音将添加到语音留言。

步骤 4 将中的联系人添加到字段中或从最近通话选项卡中选择联系人。

步骤 5 点击发送。
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文本回复语音消息
所有未应答的呼叫都会定向至您在Cisco Jabber中的语音信箱。如果您因太忙而无法返回接听呼叫，
可以从语音信箱屏幕用文本回复主叫方。

在 iPhone和 iPad上通过文本回复消息
如果您的语音邮件帐户设置了可视语音邮件功能，便可使用此程序。

步骤 1 转至语音邮件 ，点击 。

步骤 2 在语音留言的详细信息屏幕中，点击聊天或者文本消息。

在 Android上通过文本回复消息
您可以使用短信回复语音邮件消息。如果您的语音邮件帐户设置为可视语音邮件，则还可以使用聊

天消息进行回复。

步骤 1 转至语音邮件 ，点击语音邮件用户名查看消息详细信息

步骤 2 选择下列选项之一：

• 使用可视语音邮件：在语音邮件详细信息屏幕上，点击聊天 。

• 无可视语音邮件：在语音消息详细信息屏幕上，点击短信。

发送语音消息而不呼叫
您可以在 Cisco Jabber中录制和发送语音留言，就像使用电子邮件或文本消息一样。使用计算机麦
克风或连接了 Jabber的电话录制语音留言，然后将其发送给一个或多个用户。此外，正如电子邮件
一样，接收人可以转发录制的留言，并且可以用自己的语音留言进行回复。

您的语音留言会发送到接收人的Cisco Jabber语音信箱，可以像电话语音留言一样处理它，但有一个
需要注意的例外。由于通过这种方式录制的语音留言可以发送给多个接收人，因此任何接收人都可

单击回复全部。这将打开一个新的录音窗口，以便可以录制新的语言留言并将其发送给列表中的接

收人。

步骤 1 单击语音邮件。然后，在搜索栏旁边单击录制语音留言。

步骤 2 （可选）输入邮件的主题。
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步骤 3 使用“搜索”字段输入要接收您的留言的用户。您可以输入多个接收人。

步骤 4 单击录制按钮。

窗口顶部会显示倒数计时器。当计时器达到 0:00时，会发出哔声，录制将开始。

步骤 5 录制留言并在完成后单击停止。

步骤 6 单击发送将语音消息发送给接收者。

消息的音频输出
当 Cisco Jabber中收到语音留言时，您可以通过耳机或设备扬声器听取。您可以设置听取语音留言
的默认选项。

在 iPhone和 iPad上设置音频输出

开始之前

请确保已为您的帐户启用电话服务。

步骤 1 在设置屏幕中的呼叫下，点击音频和视频。

步骤 2 在音频下方，将禁止将扬声器用于语音邮件设置为关闭。

无论何时您播放语音留言，其都会在您电话的听筒上播放。

在安卓上设置音频输出

步骤 1 转到设置，点击音频和视频。

步骤 2 点击禁止将扬声器用于语音留言。

语音邮件即会通过耳机播放。
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第 4 章

联系人和联系人组

• 通讯录，第 57页
• 联系人组，第 61页

通讯录
联系人是您定期与之交互的人员。

在Windows中添加新联系人
可以在组织中搜索联系人以将其添加至联系人列表。将他们加入联系人列表后，您就可以双击他们

的姓名，轻松发起聊天或者电话呼叫。

步骤 1 在中心窗口中，选择菜单图标。

步骤 2 选择文件 >新 >联系人。

步骤 3 键入人员姓名以搜索目录；如果您知道用户名，也可以直接输入用户名。

步骤 4 选择要将新联系人添加到的群组，然后选择确定。

自定义联系人

您可以通过将不属于您的公司目录列表或没有 IM地址的人员添加到您的联系人列表来个性化您的
联系人列表。您还可以将联系人电话号码添加到现有的公司目录列表。这有助于您与更广泛的人群

进行协作和通信。

在 Jabber桌面客户端中创建的自定义联系人会显示在 Jabber for Android中。自定义联系人允许您将
非目录联系人添加到现有目录联系人列表中，即使联系人没有 IM地址也是如此。

自定义联系人功能允许您将电话号码添加到现有目录联系人。您可以呼叫、聊天、发电子邮件和发

送短消息。您可以将自定义联系人设置为收藏联系人。
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您不能与自定义联系人进行Webex会话。注释

如果没有 IM地址或电话联系人详细信息，呼叫或聊天按钮会隐藏。如果自定义联系人有 IM地址，
则系统会显示其在线状态。如果自定义联系人只有电话号码，则系统不会显示其在线状态。

如果自定义联系人的 IM或电子邮件地址与公司目录联系人匹配，则公司目录联系人会显示合并的
信息。对于显示名称属性，Jabber会显示自定义联系人姓名；对于其他联系人详细信息，Jabber会
显示合并的信息。

在Windows中添加自定义联系人

您只能在公司网络中添加自定义联系人。

步骤 1 转至提交 >新的 >自定义联系人。

步骤 2 输入人员的信息，选择联系人组，然后单击添加。

如果您试图添加的自定义联系人详细信息已经存在，Jabber会显示一则通知。仅当用户已是目录中的联系人时，
Jabber才会允许您复制联系人。

添加适用于Mac的自定义联系人

您只能在公司网络中添加自定义联系人。

步骤 1 转至提交 >新的 >自定义联系人。

步骤 2 输入联系人的信息并选择一个联系人组，然后单击添加。

如果您试图添加的自定义联系人详细信息已经存在，Jabber会显示一则通知。仅当用户已是目录中的联系人时，
Jabber才会允许您复制联系人。

导入联系人

Mac版 Jabber不支持使用联系人列表定义文件导入联系人。对于 Jabber移动客户端，您不必导入联
系人，因为这些联系人会自动同步。

开始之前

导入联系人之前，您必须创建您的联系人列表定义文件。此文件会列出您的所有联系人。您最多可

以添加 500个。xml、.csv或。vcf格式的联系人。以下是定义文件示例：
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步骤 1 从 Cisco Jabber中，单击齿轮图标 ，选择文件 >导入联系人。

步骤 2 浏览到联系人列表定义文件的位置，选择联系人列表定义文件，然后单击打开。

此时会导入联系人列表，结果将显示在“导入联系人结果”窗口。

集成本地Mac联系人
您可以允许 Cisco Jabber从Mac联系人列表中搜索人员，以便能够直接从 Jabber轻松与他们联系。
当您在 Jabber中搜索某个人时，搜索结果将包括Mac联系人列表中的人员。如果您收到本地联系人
发起的呼叫，Jabber会将该号码与Mac联系人列表中的人员进行匹配。

步骤 1 选择 Jabber >首选项。

步骤 2 选择常规选项卡。

步骤 3 在“联系人”部分，选择集成本地Mac联系人与您的 Cisco Jabber联系人。

步骤 4 重启客户端，查看联系人。

联系人排序

选择您想要以何种顺序查看 Cisco Jabber联系人。您可按名称或可用性对它们进行排序。

为Mac对联系人进行排序

要查看有空联系人，您可以按状态或姓名对联系人进行排序。

步骤 1 选择查看 >联系人排序依据。

步骤 2 选择状态或名称以排序联系人。
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对联系人进行排序 Android版

您可以基于联系人的状态或姓名对其进行排序。

步骤 1 转至设置 >显示 >联系人排序依据。

步骤 2 选择姓名或状态。

通过“聚焦搜索”查找联系人

在 iPhone或 iPad上使用聚焦搜索以查找您的 Cisco Jabber联系人。然后您可以开始对话或发起呼
叫。

开始之前

您必须登录到 Jabber。

步骤 1 从主屏幕的中间向下滑动。

步骤 2 点击搜索字段，然后键入要查找的人员的姓名。

步骤 3 点击其 Cisco Jabber联系人名片以呼叫他们或发起对话。

在 iPhone和 iPad中使用通讯录
Jabber中的快捷方式可让您节省与他人联系的时间。例如，选择“聊天”图标可立即开始聊天。

步骤 1 在联系人窗口上，选择您要与之通信或添加到收藏夹的联系人。

步骤 2 在联系人上向左滑动并选择以下选项之一：

• 点击聊天图标 与联系人聊天。

• 点击呼叫 以呼叫联系人。

• 点击收藏夹图标 将联系人添加到收藏夹或删除已添加到收藏夹的联系人。

配置 Jabber警报
配置 Cisco Jabber以在您的联系人有空时通知您。您可以选择当一个联系人或联系人群组在线时接
收提醒。这便于您知道是否有其他人可以回复您的消息。
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步骤 1 选择联系人、联系人组或联系人组的标题。

步骤 2 右键单击并选择有空时提醒。

当每个联系人有空时，您都会收到提醒。

联系人组
在 Jabber中，您可以创建组以帮助您更好地组织联系人。例如，如果您正在处理多个项目，则可以
为每个项目创建群组。或者，如果您通常从事大型跨部门项目工作，则可以为每个部门创建群组，

例如：营销、工程、文档等等。

来自呼叫者的联系人组

您的联系人组会定期保存与您共事的人员的联系信息。当您向联系人组添加人员时，只需单击一下

即可发送消息和进行呼叫。

将联系人添加到桌面设备的联系人组

步骤 1 在搜索栏中输入人员的姓名，将鼠标悬停在搜索结果中的姓名上，然后单击添加 。

步骤 2 选择下列选项之一：

• 使用和现有组：从下拉列表中选择一个联系人组。

• 创建新组：单击“新建组”，输入组名，然后单击“创建”。

步骤 3 单击添加。

将联系人添加到移动设备的联系人组

步骤 1 在联系人 中，点击搜索栏并输入要添加的人员的姓名。

步骤 2 在搜索结果中点击联系人，然后点击添加到联系人。

步骤 3 点击分配到组，然后选择其中一个选项。

• 使用已有组：从列表中选择联系人组。

• 创建新群组：轻点加号加号 ，输入新群组名称，然后轻点“创建”。

步骤 4 返回到添加联系人屏幕并点击完成。
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目录组

目录组是属于组织内特定组的人员列表。这些列表由管理员维护，当有人离开或加入该组时会自动

同步。您可以将现有的目录组添加到 Cisco Jabber中，以访问其中的所有人员。这有助于您与更多
的人进行联系和协作。

在Windows中添加目录组

如果目录组中的人数超过 100，则不会显示该组中任何人的在线状态，除非有人同时在您的个人联
系人列表中。

步骤 1 选择菜单图标，然后选择文件 >新 >目录组。

步骤 2 在对话框中，输入目录组名称。

您也许可以搜索要添加的目录组。但是，如果您没有任何搜索功能，则必须由管理员提供目录组名称。

步骤 3 选择添加，然后选择确定。

在Mac中添加目录组

您可以将目录组添加到联系人列表中。

步骤 1 选择 Jabber >联系人 >新建目录组。

步骤 2 输入目录组的名称。

步骤 3 单击确定。

为 iPhone和 iPad添加目录组

如果目录组人数超过 100，则该组中任何人的在线状态均不会显示。

开始之前

系统管理员必须启动此功能。如果您无法添加目录组，请与系统管理员联系以获得帮助。

步骤 1 在“联系人”屏幕上，点击加 。

步骤 2 点击添加目录组。

您在联系人列表中添加的联系人不能超过 1000个。注释

步骤 3 输入要添加到添加目录组的组名。

步骤 4 点击完成。
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目录组中的所有联系人随即加入到联系人列表中。

添加适用于 Android的目录组

如果目录组人数超过 100，则该组中任何人的在线状态均不会显示。

开始之前

系统管理员必须启动此功能。如果您无法添加目录组，请与系统管理员联系以获得帮助。

步骤 1 在联系人屏幕上，点击加号图标。

步骤 2 点击添加目录组。

您在联系人列表中添加的联系人不能超过 1000个。注释

步骤 3 输入要添加到添加目录组的组名。

如果没有搜索功能，则必须从管理员处获取目录组名称。注释

步骤 4 点击完成。

目录组中的所有联系人随即加入到联系人列表中。

在 Android版将联系人移动到另一个组
如果您已经意识到您的联系人列表中的人员需要转移到Cisco Jabber中的另一个组，您可以一次将其
移动到该组，但有一些例外情况。您无法将自定义联系人和目录组联系人移到任何其他组，并且您

无法将联系人移到目录组。

步骤 1 要将联系人从一个组移动到另一个组，请按住联系人。

步骤 2 按住联系人姓名旁边的编辑图标。

步骤 3 在您所需的组中拖放联系人。

联系人组删除

如果您在 Cisco Jabber上为联系人创建了一个不再需要的组，可以将其删除。如果删除一个组，也
会从联系人列表中删除该组中的联系人。系统管理员需要为您启用此功能您才能使用。
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在 iPhone和 iPad中删除联系人组

步骤 1 在通讯录屏幕中，点击并按住要删除的联系人组。

步骤 2 点击删除以删除该联系人组。

该联系人组即从您的联系人列表中删除。

在 Android中删除联系人组

步骤 1 触摸并按住联系人组。

步骤 2 点击垃圾筒图标。

广播留言

您可以从联系人列表中选择多个联系人，然后一次将广播消息发送给所有人。您只需发送一次该消

息，但您的联系人会将其作为正常的一对一聊天接收。

在Windows中发送广播消息

步骤 1 在中心窗口中，执行以下任一选项：

• 选择您要向其发送消息的所有联系人

• 如果您想要将消息发送给整个组，请选择该联系人组的标题。

步骤 2 右键单击所选联系人，然后单击发送广播消息。

步骤 3 在文本框中输入消息。

步骤 4 如果您想要将更多人员添加到广播消息，您可以在接收人字段中进行搜索及添加。

步骤 5 单击发送。

在Mac中发送广播消息

步骤 1 在您的联系人列表中，执行以下选项之一：

• 选择要向其发送广播消息的所有联系人

• 如果您想要将消息发送给整个组，请选择该联系人组的标题。

步骤 2 右键单击所选联系人，然后选择发送广播消息。
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步骤 3 在文本框中输入消息。

步骤 4 如果您想要将更多人员添加到广播消息，您可以在“人员”字段中进行搜索及添加。

步骤 5 选择发送。

在 iPhone和 iPad中发送广播消息

步骤 1 从联系人列表中，按“群组联系人姓名”图标，然后选择发送广播消息。

步骤 2 在广播消息字段中输入消息，然后点击发送。

在 Android中发送广播消息

步骤 1 在联系人屏幕中，点击组联系人姓名，然后选择发送广播消息。

步骤 2 在广播消息文本框中输入消息，然后点击发送。
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第 5 章

聊天

• Windows中的聊天选项，第 67页
• 查找聊天室，第 68页
• 聊天室参与情况，第 68页
• 聊天中的文件，第 71页
• 群聊，第 72页
• 永久聊天室，第 75页

Windows中的聊天选项
通过使用聊天中的一些选项来分享您的意见、想法和与他人合作，以安全地增强您的工作体验：发

送表情、屏幕截图或发送附件等等。

在聊天中，您可以：

• 发送屏幕截图。

• 发送文件。

• 提及其他用户。

• 插入表情。

• 编辑字体大小和颜色。

• 添加参与者以创建群聊。

• 在新窗口中显示聊天。
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查找聊天室
您可以搜索聊天室列表以快速找到聊天室。

步骤 1 转到“协作室 ，单击搜索栏，然后输入要查找的协作室的名称。

步骤 2 要打开聊天室，在搜索结果中双击聊天室名称。

聊天室参与情况
您可以使用聊天室与其他人通话并集体交流想法。你们可以在聊天室里讨论任何事情，并且您可以

同时参与多个聊天室。在聊天室时，您可以与聊天室中的其他人聊天、滚动浏览聊天室的聊天记

录，@提及其他用户，并按用户或关键字筛选内容。

对话的历史记录持久存在。即使您退出聊天室并关闭客户端，也可以返回该聊天室中查看对话信

息。当您返回聊天室时，您可以查看其他成员在您未登录时发送的消息。

参加Windows中的聊天室

步骤 1 选择中央窗口中的聊天室图标，并选择我的聊天室来查看您所属的聊天室。

步骤 2 双击要进入的聊天室。

步骤 3 查看聊天室窗口右侧的当前参与者列表。您可以显示或隐藏参与者列表。

步骤 4 阅读讨论并输入您自己的聊天消息。

步骤 5 选择“显示更多”以查看聊天室中的旧消息。

在Mac中参加聊天室

步骤 1 选择聊天室选项卡。

步骤 2 双击要进入的聊天室。

步骤 3 查看聊天室窗口右侧的当前参与者列表。

步骤 4 阅读讨论并输入您自己的聊天消息。

步骤 5 选择“显示更多”以查看聊天室中的旧消息。
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使用聊天中的搜索功能

您可以在聊天窗口的搜索栏中查找、添加和呼叫联系人。

步骤 1 在聊天窗口的搜索栏中输入联系人的名称。

您可以在搜索栏中输入电话号码，以直接从聊天窗口进行呼叫。

步骤 2 使用以下方式之一开始和您的联系人对话：

• 将光标置于联系人上方，以将该联系人添加到列表中或呼叫该联系人。

• 双击联系人以启动聊天会话。

发送消息以在桌面上开始聊天

您可以向通讯簿中的任何人发送消息，以发起聊天对话。

步骤 1 在搜索栏中输入此人的姓名，在搜索结果中将鼠标悬停在其姓名上，然后单击聊天 。

步骤 2 输入消息并按 Enter 键。

发送消息以在移动设备中开始聊天

您可以向通讯簿中的任何人发送消息，以发起聊天对话。

步骤 1 通过“联系人联系人”图标 搜索栏中输入联系人的姓名，然后在搜索结果中点击其姓名以打开聊天。

步骤 2 输入您的消息并按发送 。

发送用于在聊天中进行呼叫的呼叫图标

您可以将呼叫图标发送给聊天窗口中的用户，这样他们只需单击一下，即可向您发出呼叫。他们可

以立即呼叫您，而不必在联系人名片中搜索您的呼叫信息。

开始之前

管理员必须启用 URI拨号，您才可以使用此功能。

在聊天窗口中，执行以下操作之一：

Cisco Jabber用户指南
69

聊天

使用聊天中的搜索功能



• 类型：呼叫我

• 仅窗口：类型：电话

他们收到电话图标 ，只需单击即可呼叫您。

相关主题

SIP URI呼叫，第 42页

在Windows中过滤聊天室
您可以筛选对话，当聊天室中的对话符合您的筛选条件时，您就会收到相关通知。当使用了某个关

键词时、某个用户发表评论，或者提及您的用户名时，筛选器可以进行搜索。

结果会列在筛选器选项卡上，其中包含一个数字来指明找到了多少条尚未读取的结果。每次筛选器

有新的匹配项时，结果会自动进行更新。当筛选器有匹配项时，您可以单击筛选器匹配项以打开匹

配项所在聊天室的聊天历史记录。

步骤 1 在客户端中，选择聊天室 >筛选器，然后选择创建筛选器。

步骤 2 为筛选器指定一个标签，然后定义筛选条件。

您可以使用最多三个关键词或者按用户名来筛选聊天室。您必须定义至少一个关键词或者发送方的用户名，但是

您可以指定发送方和最多三个关键词。

步骤 3 选择创建。

在聊天中共享屏幕
相关主题

通话中，第 45页
会议呼叫，第 46页

在Windows的“聊天”中共享屏幕

步骤 1 在聊天窗口中，选择更多 >共享屏幕。

步骤 2 屏幕共享完成后，单击屏幕顶部的停止共享按钮。

在Mac的“聊天”中共享屏幕

步骤 1 在聊天窗口中，选择更多 并选择共享屏幕。
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步骤 2 屏幕共享完成后，单击屏幕顶部的停止共享按钮。

查看聊天历史记录

在聊天窗口中，向下滑动查看您的消息。

如果您无法看到消息，可能是此功能未启用。请联系您的管理员寻求帮助。

聊天中的文件
您可以从聊天窗口将文档和其他文件发送到单个联系人或组。

在 Cisco Jabber聊天窗口中，您可以与同事共享图片、视频和文件。您始终可以在发送图像之前进
行预览。

在桌面的聊天中发送文件

步骤 1 打开要与之共享文件的用户或组的聊天窗口。

步骤 2 选择发送文件 。

步骤 3 浏览到该文件在您计算机上的位置，选择该文件，然后按 Enter 键。

在 iPhone和 iPad的“聊天”中发送文件

步骤 1 打开要与之共享文件的用户或组的聊天窗口。

步骤 2 点击 <plus>XXX打开 XYZ菜单，然后选择照片、视频或云。

步骤 3 在设备上浏览到文件所在的位置，选择文件并按发送。

在 iPhone和 iPad的“聊天”中共享文件
Jabber支持在聊天时发送 .gif、.jpeg、.jpg和 .png图像。您可以在 Jabber聊天窗口中查看图像。按
住图像以获得更多选项。聊天中发送的 .gif图像会自动播放并循环。
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步骤 1 要发送图像和视频，在聊天对话窗口中点击加号 。

步骤 2 从以下选项选择您的图像或视频：

• 摄像头

• Photo
• 视频

• “文件”

• 缓存的文件

步骤 3 要在发送前压缩文件，请点击压缩选项。

步骤 4 点击发送。

群聊
您可以发送群聊邀请以便同时与多人聊天。 Cisco Jabber不会保存您的对话。如果关闭聊天窗口，
您将丢失聊天历史记录。

默认情况下，您可以邀请 50位参与者加入群聊。您的管理员可以通过 IM＆Presence 服务管理页面
来提高此上限。

在Windows中开始群聊

通过以下方式之一邀请参加者加入群聊：

• 打开一个与群聊参与者聊天的窗口。单击 ，添加参加者，然后单击开始。

• 在联系人列表上，逐一选择您想邀请加入群聊的人员。右键单击所选姓名，然后选择发起群聊。

• 在您的联系人列表上，将光标置于群组名称上，然后单击群聊图标，以开始与该组中所有可用参与者进行群

聊。

• 从联系人或聊天选项卡选择参与者，然后单击您将光标置于所选的任何参与者上方时显示的群聊图标。

• 在现有的 1对 1聊天中，从联系人选项卡拖动一个联系人到消息内容区域或参与者列表区域。

在Mac中开始群聊

步骤 1 要创建群聊，选择以下选项之一：

• 在联系人列表中选择两个或多个联系人，然后选择群聊图标。
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• 在聊天选项卡中，选择新聊天图标。

• 选择联系人组的标题，然后选择群聊图标。

步骤 2 在发起聊天窗口中，输入您要邀请的任何其他人。

步骤 3 更新群聊的主题。

步骤 4 （可选）从最近的联系人区域选择任何其他人。

步骤 5 选择发起。

在移动设备中开始群聊

您可以通过以下方式，从聊天屏幕或聊天窗口发起群聊。

使用以下方法之一开始群聊：

• 在聊天屏幕中，点击加号图标，在 字段中输入参加者，然后点击完成。

• 在聊天窗口中，点击加号图标 ，在“收件人：”中输入参加者，然后点击完成。

群聊转换为会议

群聊时，您可以向群聊中的所有参加者发起会议呼叫以开始会议。您需要使用设置好的思科协作会

议室帐号或私人 Telepresence会议桥，以及 Cisco Webex客户端 8.0或更高版本。

有关详细信息，请参阅电话会议桥接器，第 100页

在Windows中将群聊更改为会议

您可以使用 Cisco Collaboration Meeting Room (CMR)选择从群聊创建会议呼叫。

步骤 1 选择下列选项之一：

• 更高版本：选择菜单图标，然后从中心窗口中打开设置菜单，然后转到选项。

• 早期版本：选择文件 >选项。

步骤 2 选择呼叫，并确保未选中使用我的会议服务 。

步骤 3 当您与参与者群聊时，选择呼叫图标。

您已连接到电话会议，并且您的群聊参加者将收到使用视频链接或使用 Cisco Webex进入会议的邀请
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在Mac中将群聊更改为会议

您可以使用 Cisco Collaboration Meeting Room (CMR)云选择从群聊创建会议呼叫。

步骤 1 确保未选中“使用我的电话会议桥”选项。

步骤 2 当您与参与者群聊时，选择呼叫图标。

您将接入电话会议，参加者将收到使用视频链接进入会议或使用 Cisco Webex进入会议的邀请。

在 iPhone和 iPad中将群聊更改为会议

当您处于群聊时，您可以向群聊中所有参与者发起会议呼叫。

开始之前

已安装并配置了 8.0或更高版本的 Cisco Webex客户端，用于电话会议。

为帐户启用协作会议室访问权限。

如果协作会议室访问未启用，用户可使用其 Telepresence会议桥号码进行会议呼叫，只要配置好会
议呼叫的私人 Telepresence会议桥设置。

注释

请确保在安装 iPhone和 iPad版 Cisco Jabber之前安装Webex客户端。

步骤 1 在群聊窗口中，点击加号 。

步骤 2 邀请您的参加者加入会议呼叫。

• 对于 iPhone，点击会议图标 开始Webex会议。

• 对于 iPad，在群聊窗口的右上角，点击 开始电话会议，或点击 图标开始Webex会议。

您已连接到电话会议，并且您的参加者收到加入电话会议或 Cisco Webex会议的邀请。

在 Android中将群聊更改为会议

当您处于群聊时，您可以向群聊中所有参与者发起会议呼叫。

开始之前

已安装并配置了 8.0或更高版本的 Cisco Webex客户端，用于电话会议。

为帐户启用协作会议室访问权限。
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如果协作会议室访问未启用，用户可使用其 Telepresence会议桥号码进行会议呼叫，只要配置好会
议呼叫的私人 Telepresence会议桥设置。

注释

请确保在安装 Cisco Jabber for Android之前安装Webex客户端。

步骤 1 点击群聊窗口中的下拉菜单图标。

步骤 2 邀请您的参加者加入会议呼叫。

• 对于移动电话，点击开始会议以开始电话会议，或点击即时 会议以开始Webex会议。

• 对于平板电脑，点击会议图标 开始Webex会议。

此时您将连接到电话会议，并且系统会向您邀请的参与者发送加入会议的邀请。

永久聊天室
永久聊天室可供您持续访问讨论主题。即使当前没有人在聊天中，它们也会有空，并且在从系统中

明确删除之前保持有空状态。它们允许不同地点、国家和时区的员工与其他团队成员、客户和合作

伙伴一起快速沟通，获得正在进行的对话的背景信息，并轻松实时协作。

如果您需要在Cisco Jabber永久聊天室中查找信息，可以通过输入关键字进行搜索，并通过选择特定
参与者、聊天室名称和日期范围来进一步缩小搜索范围。您必须是聊天室的成员才能进行搜索。

在Windows中搜索持久聊天室
系统将以时间顺序显示最多 200条按聊天室分组的搜索结果。您只能查找已加入聊天室中的内容。

步骤 1 在聊天室中，选择筛选器选项卡。

步骤 2 在搜索框中输入搜索条件，就像您在 Cisco Jabber中央窗口搜索联系人一样。

要搜索包含特殊字符的消息，在搜索条件中加入其他字符。例如，如果要搜索 !@旁边有 Jabber的条目，键入 !@
Jabber。

步骤 3 双击结果即可打开聊天室。

在Mac中搜索持续聊天室
系统将以时间顺序显示最多 200条按聊天室分组的搜索结果。您只能查找已加入聊天室中的内容。
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步骤 1 在搜索或呼叫字段中输入搜索词。

要搜索包含特殊字符的消息，在搜索条件中加入其他字符。例如，如果要搜索 !@旁边有 Jabber的条目，键入 !@
Jabber。

步骤 2 选择搜索聊天室消息，然后选择 Enter键进入列表中的聊天室，或者您可以使用其他关键词细化搜索范围。

在移动设备中搜索持久聊天室

您可以搜索特定的聊天室，结果将按字母顺序列出。

步骤 1 点击“协作室 ，然后点击 。

步骤 2 使用搜索栏来查找聊天室。

@提及永久聊天室中的人
当您需要在受限的永久聊天室中引起某人的注意时，可以@提及他们。他们将会在永久聊天室过滤
器的“提到我的”部分收到通知。即使您已将该永久聊天室静音，有人提及您时，您仍会收到通

知。

在 Cisco Jabber Windows版本客户端中，您可以使用@符号搜索 Cisco Jabber目录中的用户，而不
是任何特定聊天室中的用户。当您搜索这些人时，他们不会收到任何通知。

开始之前

在聊天室中，键入@，输入人员的姓名，然后从搜索结果中选择该联系人。
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第 6 章

会议

• 会议，第 77页
• 加入会议，第 78页
• 在呼叫或会议期间共享屏幕或应用程序，第 78页
• 个人会议室会议，第 79页
• 具有Webex的会议帐户，第 80页
• 日历集成，第 81页

会议
您可以直接从 Cisco Jabber主持和加入会议，无需启动 Cisco Webex Meetings。您可以查看与会者、
对人员静音和取消静音、选择视频布局、录制会议等等，具体取决于管理员如何设置您的会议。

加入会议后，您将能够：

• 显示参与者列表

• 更改屏幕布局以

• 显示当前发言人

• 显示已经到会的人

• 对其他人员静音和取消静音

• 从会议中删除参与者

• 锁定和解锁会议

• 开始和停止录制会议

如果您的管理员已经为您设置，您还可以使用这些额外功能：

• 显示谁是会议主持人，并设置其身份（在Windows和Mac上）。

• 让会议参与者在虚拟会议室大厅等待，直到您让其加入会议（在Windows和Mac上）。

• 让主持人选择是结束会议还是离开会议（如果主持人在移动客户端上，他们只能结束会议）。
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• 使用 PIN加入会议。

会议和您的在线状态

您的 Jabber应用程序可能被配置为在Webex中启动会议。Webex会议在 Jabber外部进行。

• 对于集成日历的已安排会议（Outlook日历集成或 IM and Presence Exchange日历集成）：当您
在已安排的会议中时，您的 Jabber在线状态会显示在会议中。

• 对于未集成日历的已安排会议：当您在已安排的会议中时，您的 Jabber在线状态不会更新。

• 对于临时会议：当您参加临时会议时，您的 Jabber在线状态不会更新。

加入会议
当已安排的Webex会议开始时，您可以在 Jabber中加入会议。

在桌面设备上加入会议

转至会议 ，找到您要加入的会议，然后单击加入。

在移动设备上加入会议

转至会议 ，找到您要加入的会议，然后点击加入。

在呼叫或会议期间共享屏幕或应用程序
当您在 Cisco Jabber中共享屏幕时，参加会议的每个人都可以轻松看到讨论的内容。任何人都可以
共享自己的内容，但一次只能有一个人共享。

您可以在通话或参加会议时共享内容。

步骤 1 在会议或呼叫期间，选择共享屏幕 。

步骤 2 选择希望共享的屏幕或应用程序。如果看不到要共享的应用程序，则滚动查看所有打开的应用程序。

此时会有指示符告知您当前正在共享的内容。
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步骤 3 在共享时，您可以执行以下选项：

• 共享其他内容：选择 以切换到另一个屏幕或应用程序，而无需先停止共享。

• 停止共享：选择“停止 以停止共享屏幕。

个人会议室会议
个人会议室是虚拟的空间，您可以用来召开会议。就像办公室一样，您的个人会议室位于一个固定

的地址，您可以将地址发给同事，让他们在那里跟您见面。要使用个人会议室，您需要Cisco Webex
客户端 8.0或更高版本。

在桌面设备上开始个人会议室会议

开始之前

确保为 Cisco Webex会议选择使用个人会议室进行所有即时会议。

• 发行版 12.0及更高版本：您可以通过会议选项中的链接更新设置。

• 发行版 11.9及更低版本：您可以通过“即时会议”设置中的链接更新设置。

步骤 1 从您的联系人列表中选择一个或多个联系人。

步骤 2 右键单击它们并选择开始会议。

这时您将连接至您的个人会议室，并且系统会向您的联系人发送加入您的邀请。

在 iPhone和 iPad上开始“个人会议室”会议

开始之前

确保为 Cisco Webex会议选择使用个人会议室进行所有即时会议。您可以从会议选项中的链接更新
您的设置。

您需要 Jabber 12.x或更高版本。

步骤 1 打开您要邀请加入即时会议的联系人的聊天窗口，然后点击 +。

步骤 2 在联系人的档案上点击Webex Meeting以使用您的个人空间发起即时会议。
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此时您将连接至您的个人房间，并且系统会向参加者发送加入您会议的邀请。

在 Android设备上开始个人会议室会议

开始之前

确保为 Cisco Webex会议选择使用个人会议室进行所有即时会议。您可以从会议选项中的链接更新
您的设置。

您需要 Jabber 12.x或更高版本。

步骤 1 打开您要邀请加入即时会议的联系人的聊天窗口，然后点击 +。

步骤 2 选择下列选项之一：

• 点击开始会议，邀请您的参与者加入会议呼叫。

• 点击Webex会议邀请参加者加入Webex会议。

您已连接个人会议室，参加者也会收到加入会议的邀请。

具有Webex的会议帐户
将Webex站点添加到 Jabber以开始、加入和管理会议。您可以在“会议”中查看您的所有会议请
求。当会议时间临近时，Jabber会显示用于加入该会议的弹出窗口。您可以从 Jabber或Webex加
入该会议。

添加适用于Windows的Webex站点
在基于云的部署中，您无法添加配置为单点登录（SSO）的会议站点。必须在“CiscoWebex管理工
具”中创建 SSO会议站点。

步骤 1 在中心窗口中，打开设置 菜单，然后选择以下选项之一：

• 对于最新版本：转至选项

• 对于早期版本，请选择“文件 >选项”。

步骤 2 选项窗口打开时，选择会议选项卡，然后编辑帐户。

步骤 3 从Webex网站下拉列表选择新网站。

步骤 4 输入全部必填信息，包括要添加到 Cisco Jabber客户端的 Cisco Webex网站的名称，例如 cisco.webex.com。
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添加适用于Mac的Webex站点
在基于云的部署中，您无法添加配置为单点登录（SSO）的会议站点。必须在“CiscoWebex管理工
具”中创建 SSO会议站点。

步骤 1 选择 Jabber >首选项 >会议。

无法编辑或删除由管理员部署的站点。注释

步骤 2 选择会议站点下拉列表。

步骤 3 从下拉列表中选择编辑会议站点...。

步骤 4 选择加号（+）按钮以添加新的会议站点。

步骤 5 在以下字段中输入所需的设置：

站点 URL
Cisco Webex站点的名称，例如 cisco.webex.com
用户名

您的用户名

密码

您的密码

步骤 6 选择应用。

日历集成
您可以将Microsoft Outlook、IBM Lotus Notes或 Google日历与 Cisco Jabber集成。您可以从“会
议”选项卡访问您的会议。当活动时间临近时，Cisco Jabber显示弹出窗口。您可以使用Cisco Jabber
或 Cisco WebEx Meetings加入该活动。

集成Windows版日历
集成日历后，您可以开始使用新日历。

步骤 1 转至设置 >选项 >日历，从日历集成菜单中选择一个日历，然后选择确定。

步骤 2 转至设置 >注销以重新启动 Jabber。

步骤 3 登录 Jabber
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集成适用于Mac的日历
集成日历后，您可以开始使用新日历。

步骤 1 转至首选项 >会议，从日历集成下拉列表中选择一个日历。

步骤 2 选择确定以更新设置。

步骤 3 重新启动 Cisco Jabber。

集成移动设备的日历

集成日历后，您可以查看安排在两天（当前和后一天）内的活动。您可以在任意活动上点击加入

即可从 Jabber加入。

步骤 1 启动 Jabber。

步骤 2 接受提示以将您的设备日历与 Jabber集成。
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第 7 章

可以定制

• 可以定制，第 83页
• 更改应用程序视图，第 84页
• 在Windows中添加自定义聊天提示声音，第 84页
• 允许通知，第 85页
• 允许在Windows中使用特定联系人和域，第 85页
• 在Windows中阻止特定联系人和域，第 86页
• 在 Android中更改备用 Dial via Office回呼号码，第 86页
• 谷歌日历活动，第 87页
• 音频设备，第 88页
• Jabber中的音频选项，第 89页
• 蜂窝网络中的呼叫选项，第 90页
• 铃声，第 91页
• 在安卓中设置您的铃声，第 93页
• 控制哪些人可以在Windows中与您交互，第 93页
• 颜色主题，第 94页
• Jabber for Mac中的位置，第 95页
• 在Windows中管理状态请求，第 97页
• 删除Mac中的自定标签页，第 98页
• 呼叫选项，第 98页
• 低带宽模式，第 99页
• 电话会议桥接器，第 100页
• 视频首选项，第 102页

可以定制
您可以通过多种方式自定义 Jabber应用程序。但是，某些自定义项可能不适用于你的应用和设备。
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更改应用程序视图
通过 Jabber的现代设计，您的联系人、呼叫、聊天和会议将在一个窗口中显示。如果您喜欢旧的布
局，可以在设置中选择经典设计选项。

步骤 1 单击您的个人资料照片并选择设置或首选项。

步骤 2 转到“外观应用视图”，然后选择 >“经典”或“新式”。

程序将重新启动以应用更改。

在Windows中添加自定义聊天提示声音
您可以使用自定义声音文件个性化聊天提醒声音。将自定义声音文件（WAV格式）复制到 Jabber
Chat Alerts文件夹中，即可将它们用于所有聊天提示。

支持的格式包括：

• WAV_FORMAT_PCM_8KHZ

• WAV_FORMAT_PCM_16KHZ

• WAV_FORMAT_PCM_24KHZ

• WAV_FORMAT_PCM_24KHZ_STEREO

• WAV_FORMAT_PCM_44KHZ

• WAV_FORMAT_PCM_48KHZ

• WAV_FORMAT_PCM_48KHZ_STEREO

• WAV_FORMAT_MU_LAW_8KHZ

• WAV_FORMAT_A_LAW_8KHZ
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• WAV_FORMAT_G729

步骤 1 导航到系统中的 Jabber Chat Alerts文件夹。

典型的安装路径为：C：\Program Files（x86）\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Jabber Chat Alerts。

步骤 2 将自定义聊天提示音文件复制到 Jabber Chat Alerts文件夹中。

您现在可以在“选项”窗口的“声音和警告”标签页上看到新的聊天通知选项。

允许通知
自定义Cisco Jabber如何通知您有新消息、来电，以及当您的可用性设置为“免打扰”时如何执行操
作。

步骤 1 转到设备上 >的 > Jabber设置通知。

步骤 2 打开允许通知。

步骤 3 选择您喜欢的告警样式。

允许在Windows中使用特定联系人和域
Cisco Jabber可让您创建一个允许列表，可供向阻止列表添加例外。您可以在允许列表中输入特定的
联系人或域，以确保这些联系人可以查看您的可用性状态并向您发送消息。

Cisco Jabber将联系人列表用作允许列表。您不必将联系人列表中的联系人添加到允许列表中。注释

示例 1：允许组织内部的特定联系人

1. 您将基本隐私设置定义为阻止您公司内部的每个人。

2. 然后，您将公司内部联系人的特定 IM地址添加到允许列表中。

Cisco Jabber将阻止公司内部的所有联系人，但允许列表中的那些特定联系人除外。

示例 2：允许特定的域

1. 您将基本隐私设置定义为阻止您公司外部的每个人。

2. 然后，您向允许列表添加特定的域，例如 cisco.com。
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Cisco Jabber将阻止公司外部的每个人，但在 cisco.com有 IM帐户的联系人除外。

示例 3：允许来自被阻止域的特定联系人

1. 您向阻止列表中添加特定的域，例如 cisco.com。

2. 然后，您向允许列表中添加 IM地址，例如 anitaperez@cisco.com。

Cisco Jabber将阻止在 cisco.com有 IM帐户的所有人员，但 anitaperez@cisco.com除外。

步骤 1 在中心窗口中选择以下选项之一：

• 对于更高版本的 Jabber：选择设置 >选项。
• 对于早期版本的 Jabber：选择文件 >选项

步骤 2 选择隐私选项卡，然后选择高级。

步骤 3 在允许列表中输入特定的联系人地址或域。

步骤 4 选择应用，然后选择确定。

在Windows中阻止特定联系人和域
如果您不希望他人通过 Cisco Jabber与您联系，可以阻止个人或来自同一个域的所有人。例如，您
可以阻止电子邮件地址来自 .example域的所有人。当您阻止联系人时，即使您在他们的联系人列表
中，他们也无法看到您的可用性状态或向您发送即时消息。

步骤 1 在中心窗口中选择以下选项之一：

• 对于更高版本的 Jabber：选择设置 >选项。
• 对于早期版本的 Jabber：选择文件 >选项

步骤 2 选择隐私选项卡，然后选择高级。

步骤 3 在阻止列表中输入特定的联系人地址或域。

步骤 4 选择应用，然后选择确定。

在 Android中更改备用 Dial via Office回呼号码
此程序适用于 Cisco Jabber Android版本。

步骤 1 在设置屏幕中的呼叫下，点击呼叫选项。

步骤 2 点击备用 DvO回叫号码。
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步骤 3 输入新的备用 DvO回叫号码。

步骤 4 点击保存。

谷歌日历活动
您可以使用 Google凭证，在 Cisco Jabber中访问 Google Calendar事件。当事件时间临近时，Cisco
Jabber会显示弹出窗口，您也可以使用 Cisco Jabber加入该事件。

在Windows中访问 Google日历活动

步骤 1 转至设置 >选项 >日历。

步骤 2 从“日历集成”菜单中，选择 Google Calendar，单击“确定”，然后重新开始 Cisco Jabber。

步骤 3 在 Google日历登录 窗口中，输入您的 Google帐户用户名和密码，然后选择登录。

步骤 4 选择允许访问，如果系统提示，选择是继续运行页面上的脚本。

步骤 5 在 Cisco Jabber主窗口中选择会议选项卡。

如果您不想将 Google日历与 Cisco Jabber相关联，请转到日历标签页，选择无，然后重新开始 Cisco
Jabber。

注释

您也可以转至“Google帐户”页面并在“授予 Google帐户的访问权限”部分中撤消 Cisco Jabber的访
问权限。

注释

在Mac中访问 Google日历活动

步骤 1 转至首选项 >会议首选项 >会议。

步骤 2 从日历集成下拉列表中，选择 Google Calendar，单击确定更新设置并重新启动 Cisco Jabber。

步骤 3 在 Google日历登录 窗口中，输入您的 Google帐户用户名和密码，然后选择登录。

步骤 4 选择允许访问。

步骤 5 在 Cisco Jabber主窗口中选择会议选项卡。

如果您不想将 Google日历与 Cisco Jabber相关联，请转到日历标签页，选择无，然后重新开始 Cisco
Jabber。

注释
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您也可以转至“Google帐户”页面并在“授予 Google帐户的访问权限”部分中撤消 Cisco Jabber的访
问权限。

注释

音频设备
您可以指定是否要与 Cisco Jabber一起使用头戴式耳机、扬声器或麦克风。例如，如果您在公用办
公室工作，并且通常使用头戴式耳机，您可以将其设置为默认选项。

在Windows中更改音频设备

步骤 1 将头戴式耳机或其他音频设备插入到相应的 USB端口。

步骤 2 单击电话控制菜单 ，然后选择使用我的计算机进行呼叫。

您还会看到当前正在使用的任何音频设备。

步骤 3 要更改音频设备，请单击音频选项，选择扬声器或麦克风，然后单击确定。

在Mac中更改音频设备

步骤 1 将头戴式耳机或其他音频设备插入到相应的 USB端口。

步骤 2 单击电话控制菜单 ，然后选择使用我的计算机进行呼叫。

您还会看到当前正在使用的任何音频设备。

步骤 3 要更改音频设备，请单击音频/视频首选项，选择扬声器或麦克风，然后单击确定。

在 Android中更改音频设备
在 Cisco Jabber Android版本中选择一个默认的音频设备。您可以根据连接到 Android设备的内容选
择头戴式耳机或扬声器。

步骤 1 转至设置 >音频和视频。

步骤 2 点击默认音频输出。
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步骤 3 点击耳机或扬声器以选择默认音频输出。

Jabber中的音频选项
您可以个性化定制您的 Cisco Jabber应用程序音频选项，以实现与其他人的无缝协作。当您在办公
室时可以使用头戴式耳机，远程工作时可以切换到接通的扬声器或麦克风。使用外置扬声器时，您

听到的其他人的声音更清晰；使用外置麦克风时，其他人听到的您的声音更清晰。

在Windows中选择您的 Jabber音频选项

步骤 1 在 Cisco Jabber中，单击齿轮图标齿轮 ，选择选项，然后选择音频。

步骤 2 选择要用于响铃器、扬声器和麦克风的设备。

在Mac中选择您的 Jabber音频选项

步骤 1 从 Cisco Jabber主菜单中，选择首选项并选择音频/视频首选项。

步骤 2 选择要用于响铃器、扬声器和麦克风的设备和设置选项。

在 iPhone和 iPad中选择您的 Jabber音频选项

步骤 1 通话时，点击更多，然后选择音频设置。

步骤 2 选择设备。

在 Android中选择您的 Jabber音频选项
在 Android上，应用程序默认使用设备的麦克风和扬声器。您将头戴式耳机连接到设备时，应用程
序会切换到头戴式耳机的麦克风和耳机。

要使用头戴式耳机，请插入头戴式耳机。
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蜂窝网络中的呼叫选项
大多数时候，您可以在连接Wi-Fi的情况下使用 Cisco Jabber发出呼叫。但是，如果Wi-Fi连接不可
用，您可以选择通过蜂窝网络处理呼叫的方式。但请注意，是否使用蜂窝网络取决于您与其的数据

方案。

在 iPhone和 iPad中选取呼叫选项
如果您不想在移动网络上接收呼叫或发出呼叫，可以禁用通过移动网络进行的 VoIP呼叫。

禁用蜂窝网络上的 VoIP会导致下列更改：

• 电话服务在 Cisco Jabber上被禁用。

• 无法从 Cisco Jabber发出 VoIP呼叫或接收来电。

• 耗电量下降。

步骤 1 在设置屏幕中，点击呼叫选项。

步骤 2 在蜂窝网络的呼叫功能下，点击禁用呼叫功能。

在 Android中选择呼叫选项
您可以设置选项中禁用或启用通过蜂窝网络进行的 Cisco Jabber呼叫。

如果您禁用蜂窝网络上的呼叫功能，则：

• 电话服务的连接会断开。

• 不会收到任何来电。

• 您无法发起 Cisco Jabber呼叫。

• Jabber的耗电量会降低。

步骤 1 转到设置 >呼叫。

步骤 2 选择呼叫选项。

步骤 3 选择下列选项之一：

•纯音频 <default option>
•使用音频和视频

•禁用呼叫功能
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步骤 4 选择禁用呼叫功能。

铃声
您可以为 Cisco Jabber呼叫选择不同的铃声。

添加自定义铃声

使用自定义声音文件个性化您的 Jabber来电铃声。将自定义声音文件（WAV格式）复制到 Jabber
Chat Ringtones文件夹中，即可将它们用于所有来电。

所有声音文件必须为 .wav音频格式。支持的格式包括：

• WAV_FORMAT_PCM_8KHZ

• WAV_FORMAT_PCM_16KHZ

• WAV_FORMAT_PCM_24KHZ

• WAV_FORMAT_PCM_24KHZ_STEREO

• WAV_FORMAT_PCM_44KHZ

• WAV_FORMAT_PCM_48KHZ

• WAV_FORMAT_PCM_48KHZ_STEREO

• WAV_FORMAT_MU_LAW_8KHZ

• WAV_FORMAT_A_LAW_8KHZ

• WAV_FORMAT_G729

添加新铃声文件时，新铃声会显示在“选项声音和提示 >”中。

步骤 1 导航到系统中的 Ringtones文件夹。

典型的安装路径为：C：\Program Files（x86）\Cisco Systems\Cisco Jabber\Sounds\Ringtones。

步骤 2 将自定义铃声文件复制到 Ringtones文件夹中。

在Windows中设置铃声

步骤 1 转至设置 >选项 >通知。

步骤 2 在铃声部分，选择铃声。
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步骤 3 选择应用。

在Mac中设置铃声

步骤 1 转至首选项 >通知。

步骤 2 在铃声部分，选择铃声。

步骤 3 选择应用。

在 iPhone和 iPad中设置铃声

步骤 1 转至设置 >一般 >声音。

步骤 2 点击铃声以选择一个铃声。

多个电话号码的铃声

您可以通过 Cisco Jabber选择一个铃声用于多线路环境中配置的一个或所有电话号码。例如，您可
以为各条办公室线路设置一个独特的铃声，以个性化您的呼叫体验。

在Windows中为多个电话号码设置铃声

步骤 1 转至设置 >选项 >通知。

步骤 2 在铃声部分，选择铃声。

如果您为Cisco Jabber 12.8或更高版本启用了多条线路，请先选择线路，然后为该线路选择要播放的铃
声。

注释

步骤 3 选择应用。

在Mac中为多个电话号码设置铃声

步骤 1 转至首选项 >通知。

步骤 2 在铃声部分，选择铃声。
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如果您为Cisco Jabber 12.8或更高版本启用了多条线路，请先选择线路，然后为该线路选择要播放的铃
声。

注释

步骤 3 选择应用。

在安卓中设置您的铃声
您可以为呼叫设置提示音，为聊天消息设置提示音。

步骤 1 要设置呼叫铃声，请转到“设置 >声音呼叫 >铃声”，然后选择一种铃声。

步骤 2 要设置聊天通知提示音，请转至“设置”声音 > >通知提示音，然后选择通知提示音。

控制哪些人可以在Windows中与您交互
在 Cisco Jabber的一些部署中，您可以控制公司内外可以与您交互的人员。

步骤 1 选择下列选项之一：

• 在更高版本的 Jabber上：从中心窗口打开设置菜单，然后转到选项。
• 在早期版本的 Jabber上，选择文件 >选项。

步骤 2 选择隐私选项卡。

步骤 3 在公司内部区域中选择以下选项之一：

说明选项

您公司内部的所有联系人均可查看您的忙闲状态并向您发送即时消息。允许每个

人

您公司内部的任何联系人均不能查看您的忙闲状态或向您发送即时消息。

您可以选择阻止每个人，然后在允许列表中针对特定的联系人添加例外。

此选项不会阻止联系人列表中的联系人。

阻止每个

人

步骤 4 在公司外部区域中选择以下选项之一：
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说明选项

在您公司外部的人员将您添加为联系人时，Cisco Jabber会向您发出通知。每次客户端通知您时，您
可以选择下列选项：

•允许 -允许此人查看您的在线状态并向您发送即时消息。

•阻止 -不允许此人查看您的在线状态或向您发送即时消息。将该人员添加到阻止列表中。

•添加到我的联系人列表 -允许此人查看您的在线状态并向您发送即时消息。将该人员添加到联系
人列表中。

每次提示

我

您公司外部的任何联系人均不能查看您的忙闲状态或向您发送即时消息。

您可以选择阻止每个人，然后在允许列表中针对特定的联系人添加例外。

此选项不会阻止联系人列表中的联系人。

阻止每个

人

步骤 5 选择应用，然后选择确定。

颜色主题
您可以将 Jabber设置为使用深色、浅色或高对比度颜色设置，只需选择其他主题即可。这些主题将
更改应用程序中所有内容的显示方式。例如，如果您切换到深色主题，所有内容的背景都将变为深

色，包括消息、团队、呼叫和会议。

更改Windows中的颜色主题
下图显示了浅色和深色主题的示例。

步骤 1 单击您的档案照片，然后选择设置 >外观。
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步骤 2 选择首选主题，然后单击确定。

在Mac中更改颜色主题
下图显示了浅色和深色主题的示例。

步骤 1 单击您的档案照片，然后选择首选项 >显示。

步骤 2 单击以下选项之一：

•自定义 -指定其中一个有空颜色主题。
•基于系统设置 -将系统首选项中设置的颜色主题用于 Jabber设置。

步骤 3 单击确定保存更改。

Jabber for Mac中的位置
您可以设置 Cisco Jabber以显示您正在什么位置工作。添加位置后，Cisco Jabber会自动识别该位
置，并在您回到该处时自动更新您的位置。

为Mac启用位置
在客户端启用位置信息，您的联系人将很快看到您所在的位置。您的位置会添加到您在客户端的状

态。

步骤 1 选择 Jabber >首选项。

步骤 2 选择位置标签页。
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步骤 3 选择启用位置。

步骤 4 （可选）选择“检测到新位置时告诉我”。

当客户端检测到新位置时会提示您。

为Mac添加位置
您可以创建让联系人看到的位置。

步骤 1 选择 Jabber >首选项。

步骤 2 选择位置标签页。

步骤 3 选择+ 图标。

步骤 4 如果想让联系人看到您的位置，选择共享此位置。

步骤 5 在“姓名”和“地址”字段中，输入有关您所在位置的信息。

步骤 6 选择创建。

编辑Mac的位置
您可以编辑已创建的位置以添加其他信息。

步骤 1 选择 Jabber >首选项。

步骤 2 选择位置标签页。

步骤 3 在我的位置窗口，从列表中选择一个位置，然后选择画笔或编辑图标以编辑位置详细信息。

步骤 4 更新您的位置信息，并选择保存。

为Mac删除位置
您可以删除您配置的任何位置。

步骤 1 选择 Jabber >首选项。

步骤 2 选择位置标签页。

步骤 3 在“我的位置”窗口中，选择要删除的位置。

步骤 4 选择 -。
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为Mac重新分配位置
您可以将当前网络位置重新分配到已创建的位置。

步骤 1 选择 Jabber >首选项。

步骤 2 在首选项窗口中，选择位置选项卡。

步骤 3 在我的位置窗口，从列表中选择一个位置，然后选择重新分配按钮。

在Windows中管理状态请求
在 Cisco Jabber的一些部署中，您可以对他人请求查看您的忙闲状态时发出的相关通知进行管理。

步骤 1 选择下列选项之一：

• 对于更高版本：从中心窗口打开设置 菜单，然后转到选项。

• 对于早期版本：选择文件 >选项

步骤 2 选择隐私选项卡。

步骤 3 选择以下选项之一：

说明选项

在您公司内部的人员将您添加为联系人时，Cisco Jabber不会向您发出通知。在您
公司外部的人员将您添加为联系人时，Cisco Jabber会向您发出通知。

自动接受公司内联系人的请

求

当任何人将您添加为联系人时，Cisco Jabber均不会向您发出通知。自动接受所有联系人的请求

当有人员将您添加为联系人时，Cisco Jabber会向您发出通知。当 Cisco Jabber向
您发出通知时，您可以选择以下选项：

•允许 -允许此人查看您的在线状态并向您发送即时消息。

•阻止 -不允许此人查看您的在线状态或向您发送即时消息。将该人员添加到阻
止列表中。

•添加到联系人 -允许此人查看您的在线状态并向您发送即时消息。将该人员添
加到联系人列表中。

每个请求都提示我

步骤 4 选择应用，然后选择确定。
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删除Mac中的自定标签页
如果您已使用特定标签页自定义您的应用，则可以在不需要它们时将其删除。

步骤 1 选择要删除的选项卡。

步骤 2 选择 Jabber >文件 >删除自定义标签页....

步骤 3 选择删除。

呼叫选项
如果您有使用 Dial via Office (DvO)的电话服务帐户，您可以设置当拨打电话时您的移动设备连接至
何种网络的首选项。

在 iPhone和 iPad中设置呼叫选项

步骤 1 在设置屏幕的呼叫下，点击呼叫选项。

步骤 2 选择一个选项。

说明选项

始终通过移动数据网络或Wi-Fi网络进行 VoIP呼叫。IP语音

始终在您的设备上通过移动语音网络进行 DVO呼叫。

使用DVO时，公司的呼叫系统会回拨您以发起所有呼叫。

移动语音网

络

让 Cisco Jabber根据网络连接选择 VoIP或移动语音网络。

使用DVO时，公司的呼叫系统会回拨您以发起所有呼叫。

自动选择

步骤 3 如果选择移动语音网络或自动选择，请确认“DVO回拨号码”部分填入了正确的回拨号码（通常是您的移动电话
号码）。

在 Android中设置呼叫选项

步骤 1 在设置屏幕的呼叫下，点击呼叫选项。

步骤 2 选择一个选项。
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说明选项

始终通过移动数据网络或Wi-Fi网络进行 VoIP呼叫。IP语音

始终在您的设备上通过移动语音网络进行 DVO呼叫。

使用DVO时，公司的呼叫系统会回拨您以发起所有呼叫。

移动语音网

络

让 Cisco Jabber根据网络连接选择 VoIP或移动语音网络。

使用DVO时，公司的呼叫系统会回拨您以发起所有呼叫。

自动选择

步骤 3 如果选择移动语音网络或自动选择，请确认“DVO回拨号码”部分填入了正确的回拨号码（通常是您的移动电话
号码）。

低带宽模式
Cisco Jabber for Android、iPhone和 iPad允许您使用低带宽模式来提高通过低带宽网络进行 Voice
over IP（VoIP）呼叫时的通话质量。

设置 iPhone和 iPad的低带宽模式

如果您呼叫的设备不支持相同的低带宽编解码器，并且系统未设置为处理编解码器不匹配，则可能

会遇到以下问题之一：

• 您听不到声音。

• 呼叫立即中断。

注释

开始之前

要使用低带宽模式，管理员已将系统设置为处理使用不同编解码器的设备之间的呼叫。

步骤 1 在设置屏幕中的呼叫下，点击音频和视频。

步骤 2 在音频下，打开或关闭低带宽模式设置。
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设置 Android的低带宽模式

如果您呼叫的设备不支持相同的低带宽编解码器，并且系统未设置为处理编解码器不匹配，则可能

会遇到以下问题之一：

• 您听不到声音。

• 呼叫立即中断。

注释

开始之前

要使用低带宽模式，必须满足以下条件之一：

• 管理员已将系统设置为处理使用不同编解码器的设备之间的呼叫

• 您的设备和被叫方的设备都支持相同的低带宽编解码器（G.729a或 G.729b）

步骤 1 在设置屏幕中的呼叫下，点击音频和视频。

步骤 2 打开或关闭低带宽模式设置。

电话会议桥接器
通过网真，任何人都可以从任何移动、桌面或会议室系统加入会议，并共享视频、音频和内容。当

您不使用Webex会议客户端时，可以为电话会议设置专用 Telepresence桥。需要禁用“协作会议
室”选项，才能设置私人 Telepresence会议桥。

在Windows中设置电话会议的桥接信息
您可以使用会议桥信息指定创建会议呼叫时希望在发送给用户的邀请中包含的呼叫详细信息。

步骤 1 选择下列选项之一：

• 在更高版本上：从中心窗口中打开“设置”菜单，然后转到“选项”。

• 在早期版本上，选择文件 >选项。

步骤 2 选择呼叫选项卡。

步骤 3 选择使用我的会议服务选项。

步骤 4 输入要用于会议桥的号码或 URI。

步骤 5 （可选）如果您希望会议桥信息受密码保护，指定主持人 PIN和来宾 PIN。
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步骤 6 选择应用，然后选择确定。

相关主题

SIP URI呼叫，第 42页

在Mac中为电话会议设置桥接信息
您可以指定用于会议呼叫的备用号码。

步骤 1 选择 Jabber >系统首选项。

步骤 2 选择呼叫选项卡。

步骤 3 选择常规选项卡。

步骤 4 选择使用我的会议服务选项。

步骤 5 输入用于会议桥的号码或 URI。

如果您的管理员添加了会议桥模式，您将无法编辑此字段。

步骤 6 （可选）输入主持人 PIN。

步骤 7 （可选）输入访客 PIN。

相关主题

SIP URI呼叫，第 42页

在移动设备中为电话会议设置桥接信息

当您不使用 Cisco Webex会议客户端时，可以使用专用 TelePresence桥进行电话会议。

如果您的帐户启用了 Collaboration Meeting Room，您将无法设置私人 Telepresence会议桥。注释

步骤 1 在设置屏幕中点击会议桥。

步骤 2 打开使用我的会议服务选项。

步骤 3 （可选）输入您的网桥会议号和 PIN码。

步骤 4 点击应用。
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视频首选项
您可以使用或不使用视频拨打或接听电话，具体取决于哪种方式最适合您。您可以设置使用视频进

行通话的首选项，然后在您不想使用视频的那些天，您可以更改首选项，以便在当天不使用视频接

听呼叫。

设置Windows的视频首选项

步骤 1 转至“设置”菜单，选择选项 >呼叫，然后选择首选项为始终使用视频开始呼叫或从不使用视频开始呼叫。

步骤 2 选择应用，然后选择确定。

步骤 3 （可选）对于发行版 12.0及更高版本：如果您使用的Windows设备同时具有前置和后置摄像头，则前置摄像头将
用于视频通话，但您可以在“选项视频” >中更改该设置。

设置Mac的视频首选项

转至 Jabber >首选项呼叫 >，然后选择始终通过视频开始我的呼叫。
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第 8 章

集成、工具和附件

• Jabber与附件和工具集成，第 103页
• Cisco Webex，第 104页
• 松弛，第 109页
• Microsoft Teams，第 114页
• VDI, on page 120

Jabber与附件和工具集成
通过Cisco Jabber，您可以方便地使用其他公司的配件，在利用 Jabber的呼叫和会议功能时采用多种
头戴式耳机和免持话筒。

配件

Plantronics

了解更多关于 Plantronics和 Cisco集成的信息以及产品概述，请访问
http://www.plantronics.com/us/solutions/cisco。

Jabra

请参阅视频：Jabra和 Cisco最大程度提高协作用户体验

有关更多 Jabra和 Cisco集成信息和产品概述的信息，请转到
http://www.jabra.com/business/for-your-platform/cisco

Logitech
For further Logitech and Cisco integration information, and a product overview see the Logitech website.

Sennheiser

有关更多Sennheiser和Cisco集成信息以及产品概述的信息，请转到为Cisco™ Unified Communication
优化的头戴式耳机 - Sennheiser。
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快捷会议工具

恩布拉瓦配件

有关更多 Jabra集成信息和产品概述，请转到Lync用忙闲指示灯– Embrava。

Embrava Lumena头戴式耳机还允许嵌入式呼叫控制和在线状态。

有关详细信息，请参阅 Lumena– Embrava。

宽道忙碌之光

更多关于 Blynclight产品的详细信息，请访问：忙闲指示灯 - Kuando

Cisco Webex

将联系人和通用设置移至Webex
如果管理员已将您设置为从 Cisco Jabber升级到Webex，您可以使用内置工具迁移联系人和常用设
置，以便您准备好迁移到Webex。

启动 Jabber并登录后，该工具会自动暂时显示（可能需要 5分钟到 3小时），但如果您使用这些步
骤准备就绪，则可以自己运行该工具。您可能需要重新启动 Jabber。您在 Jabber中的数据是安全
的，不会受到将数据移至Webex的工具的影响。

您一次只能在一个呼叫应用程序上登录电话服务。例如，您无法同时在 Jabber和Webex上登录电话
服务。如果您正在使用 Jabber并登录Webex，Jabber中的电话服务将断开连接。

注释

开始之前

请确保您使用以下一个支持的 Jabber版本：

表 3:支持的 Jabber版本

迁移内容修补程序版本平台

本文中提到的所有联系人和

设置都会迁移过来

否最新的主要版本 (MR)：12.1.4、
12.5.3、12.6.4、12.7.3、12.8.4、
12.9.3、12.9.4

Jabber Windows
版本

Cisco Jabber用户指南
104

集成、工具和附件

快捷会议工具

http://embrava.com/collections/blynclight
http://www.embrava.com/collections/lumena
http://www.plenom.com/products/kuando-busylight-uc-for-skype4b-lync-cisco-jabber-more/


迁移内容修补程序版本平台

本文中提到的所有联系人和

设置都会迁移过来

是—从此处

下载

早期主要版本：12.1.0、12.1.1、
12.1.2、12.1.3、12.5.0、12.5.1、
12.5.2、12.6.0、12.6.1、12.6.2、
12.6.3、12.7.0、12.7.1、12.7.2、
12.8.0、12.8.1、12.8.2、12.8.3、
12.9.0、12.9.1、12.9.2

Jabber Windows
版本

本文中提到的所有联系人和

设置都会迁移过来

否12.8.5, 12.8.6, 12.9.4, 12.9.5Jabber Mac版本

确保您满足以下Webex要求：

• 我们建议您从 https://www.webex.com/downloads.html或从管理员指示您访问的站点下载Webex，
然后将其安装到您已使用 Jabber的系统上。

• 确保安装最新版本;您可能需要先登录Webex才能移转 Jabber数据。

步骤 1 单击帮助 ，然后选择将数据移动到Webex。

步骤 2 阅读欢迎屏幕，然后单击“下一步”。

步骤 3 选中要移至Webex的项目：

•联系人 -移动最常见的联系人类型：具有云中现有电子邮件的目录联系人、自定义联系人和照片以及 XMPP
联盟联系人。
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•首选项 -移动呼叫首选项：视频通话首选项（打开或关闭）、静音通知设置（对于聊天和呼叫 -如果在 Jabber
中设置，则全部静音，否则在Webex中设置为默认设置）以及音频和视频设备选择（当前选择的设备，如果
已设置）。

步骤 4 单击迁移到Webex。

您会看到一个状态指示器，指示正在准备您的数据。

如果安装Webex，下一个屏幕会显示它即将启动。如果是第一次打开Webex，您可能需要登录。
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如果未安装Webex，将显示一条错误消息。您可以联系管理员或安装上述先决条件中提及的最新版本
的Webex。

注释

步骤 5 在你们都搬过来了！屏幕上，单击重新启动Webex。

如果联系人无法迁移或存在网络问题，则可能出现错误。如果出现任何问题，Jabber中的工具将显示一个报告以
及您可以采取的后续步骤—无法迁移的任何联系人（例如，已经不包含在Webex使用的云目录服务中的联系人
或未同步到云的Active Directory中的本地联系人）将导出为逗号分隔值（CSV）文件供您参考。如果内置工具失
败，您随时可以重新启动该工具。
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在 Jabber中聊天，在Webex中开会
您在与朋友和同事聊天时，也可以在 Cisco Jabber中加入Webex Meeting。

加入Webex会议之前，确保您的设备中已安装 Cisco Webex会议应用程序，并且您已登录。

加入Webex会议，同时在Windows版 Jabber中聊天

步骤 1 从 Cisco Jabber单击会议可查看您的会议邀请。

步骤 2 当您在与同事对话时，可以单击加入Webex并按照提示加入您的呼叫。

加入Webex会议，同时在Mac版 Jabber中聊天

步骤 1 从 Cisco Jabber单击会议可查看您的会议邀请。

步骤 2 当您在与同事对话时，可以单击加入Webex并按照提示加入您的呼叫。
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加入Webex会议，同时在 iPhone和 iPad版 Jabber中聊天

如果您使用的是 iPhone版 Cisco Jabber，请在聊天对话窗口中点击 + ，然后点击 。按照提示在与同事

对话时加入您的呼叫。

•

• 如果您使用的是 iPad版Cisco Jabber，请在聊天对话窗口中点击 。按照提示在与同事对话时加入您的呼叫。

一边加入Webex会议，一边在 Jabber for Android中聊天

步骤 1 选择下列选项之一：

• 如果您在手机上使用 Jabber，则可以在聊天对话窗口中点击 + 和 。

• 如果您在平板电脑上使用 Jabber，选择 Cisco Webex会议图标。

步骤 2 按照提示连接和加入会议。

松弛
如果同时使用 Jabber和Slack，现在可以使用Cisco Jabber应用程序更轻松地直接从Slack发起呼叫。
只需从 Slack目录安装应用程序并在 Slack中允许本地主叫方使用 Jabber即可。要将 Jabber与 Slack
一起使用，您必须具有有效的 Jabber帐户，并确保正确配置拨号计划以使用所有功能。

2021年 9月的更新

用户

重新安装 Slack以将 Cisco Jabber更新到最新版本并启用新功能。

安装 Jabber后，您可以在私密消息窗口中输入特定命令，从而快速发起与某人的通话。但如果
未安装 Jabber，该命令会为您提供一个指向管理员安装说明的链接。

管理员

使用新命令： /jabberconfig 设置链接，将用户路由到更多安装帮助。

用户

安装 Jabber for Slack

开始之前

如果您的工作空间管理员已经为工作空间安装了此应用程序，则无需执行此操作。
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单击添加到 Slack ，然后按照说明进行操作。

从 Slack发起呼叫

开始之前

登录 Slack的地址必须与登录 Jabber的地址相同。

您的管理员必须在 Slack中启用 Jabber作为呼叫选项。

步骤 1 打开要呼叫的人的私密消息 (DM)或信道。

步骤 2 执行以下操作之一：

• 在 DM或频道中，单击电话图标 并选择 Cisco Jabber。

• 单击用户的档案，单击呼叫，然后选择 Cisco Jabber。

来自 Slack的 Jabber应用程序命令

安装应用程序更新—要启用最近添加的功能，在 2021年 9月之前授权 Jabber的用户必须重新安装
Slack应用程序。

注释

在 Slack中将这些命令与 Cisco Jabber应用程序一起使用，以使用 Jabber在私密消息、电话号码或
SIP统一资源标识符 (URI)中呼叫他人。您还可以在 Slack中让同事呼叫您、使用应用程序命令获取
有关 Jabber的支持信息。输入命令将在私密消息或信道中创建可单击的链接，以启动 Jabber。
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第一次使用 Jabber应用程序发起呼叫时，Slack将要求您确认。要停止每次呼叫时都收到此消息，
请选中始终打开来自 ciscotel的链接复选框，然后单击打开链接。

注释

表 4:适用于 Jabber的应用程序命令

说明命令

新功能—2021年 9月之后安装或重新授权的 Slack

在 Slack上与另一个用户的私密消息中，执行此命令将提供一个加入选项，可
打开与该用户的 Jabber call。

如果没有安装 Jabber，加入会将您定向到管理员提供的信息页面，其中包含进
一步的说明。

/jabber

在您的目录中搜索要呼叫的同事。/jabber
@[searchname]

呼叫您输入的电话号码。/jabber [数量]

呼叫您使用 SIP URI输入的电子邮件地址。/jabber [电子邮件
地址]

在与 Slack上的另一个用户的私密消息中，执行此命令会将活动呼叫按钮发送
给您的同事，以便其呼叫您。

/呼叫我

相关主题

SIP URI呼叫，第 42页
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管理员

为Workspace的所有成员安装 Jabber for Slack

步骤 1 在 Slack中登录到工作空间管理员帐户。

步骤 2 单击下方的添加到 Slack并按照提示进行操作。

使用 Jabber在 Slack中启用呼叫

开始之前

如果使用的是免费版本的 Slack，只能将单个呼叫应用程序与 Slack呼叫按键关联。如果使用的是付
费套餐（标准版、增强版、企业版），则可以将多个呼叫应用程序与呼叫按键关联。

注释

步骤 1 执行以下操作之一：

• 在Web浏览器中，转至小组设置页面。
• 单击左上角的工作空间名称，然后选择“设置”和“管理 >工作空间设置”。

下图显示了“工作空间设置”屏幕。

步骤 2 在设置选项卡中，向下滚动页面并单击呼叫旁边的展开。

下图显示了该页面。

步骤 3 在呼叫选项下，选中 Cisco Jabber旁边的复选框。

下图显示了该页面。
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步骤 4 单击保存。

在 Slack中配置呼叫

通过 Slack中的呼叫应用程序设置，您可以选择Cisco Jabber呼叫应用程序的默认呼叫行为。选择电
子邮件地址 (SIP URI)或电话号码。

步骤 1 在 Slack工作场所，单击应用程序。

步骤 2 单击 Cisco Jabber。

下图显示了页面的显示。

步骤 3 在“主页”选项卡下，从下拉菜单中选择您的呼叫方法。

下图显示了页面的显示。

自定义 Slack的 Jabber呼叫

控制当用户尝试发出 Jabber call，但未安装 Jabber时发生的情况。当他们键入 Jabber呼叫命令并单
击“加入”时，缺省情况下将被路由到 Cisco网页。不过，您可以轻松地将用户路由到您自己的网
站。

2021年 9月之前—在 2021年 9月之前授权 Jabber的用户必须重新安装应用程序才能使用“信息”
页面。

步骤 1 在任意消息窗口中，键入：/jabberconfig workspace_info_page set https://example.com。

将 https://example.com替换为您自己的 URL。

步骤 2 执行以下任一选项：

• 要验证配置的“信息”页面，请键入： /jabberconfig workspace_info_page show。
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• 要将“信息”页面重置为默认值，请键入： /jabberconfig workspace_info_page reset。

下图显示了上述操作的结果。

步骤 3 对每个工作空间重复这些步骤。

Microsoft Teams

Cisco Jabber Microsoft Teams版本
安装 Jabber应用程序以增强您的Microsoft Teams体验。借助该应用程序，您可以从Microsoft Teams
发起 Jabber增强型语音和视频呼叫。
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对于Microsoft Teams用户—使用Microsoft Teams轻松发起呼叫
通过适用于Windows、Mac、Android、iPhone、iPad或Web浏览器的Microsoft Teams，使用拨
号键盘进行呼叫或者将聊天对话转换为呼叫。呼叫目录的联系人和 Outlook联系人，并将这些
联系人添加为快速拨号。有关详细信息，请参阅下面的选项卡。

对于管理员—为Microsoft Teams配置 Jabber
有关如何为您的组织配置 Jabber以支持Microsoft Teams中的无缝呼叫体验的更多信息，请参阅
Cisco Jabber管理任务。

首次用户—权限

当您第一次使用此 Cisco应用程序（或注销Microsoft Teams）时，系统会要求您授予搜索联系
人以及与Microsoft Teams交互的权限，然后输入您的用户名和密码进行验证。

Jabber虚拟桌面基础架构 (VDI)
Microsoft Teams的 Jabber呼叫集成可以在VDI环境中使用。在VDI环境中使用时，Cisco Jabber
和Microsoft Teams必须在同一虚拟机上运行。还必须在VDI模式下部署 Jabber，并部署 Jabber
VDI代理和客户端。有关详细信息，请参阅 Jabber VDI文档。

适用于Microsoft Teams的 Cisco Jabber新增功能
以下是 Cisco Jabber中面向Microsoft Teams的新增功能。

2021年 2月

快速拨号改进
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• 现在，您可以添加Azure Active Directory和Outlook联系人之外的联系人的姓名和电话号码，以
便将本地披萨店保存为周五下午的快速拨号！

• 如果联系人有多个号码，您现在可以选择另一个号码作为快速拨号号码保存。

交互式语音应答 (IVR)拨号盘

您现在可以在进行音频呼叫时访问拨号盘，从而为您提供全双音多频率 (DTMF)支持。

桌面

在对话选项卡中发起呼叫

在 iPad上使用 Jabber应用程序在Microsoft Teams中发起呼叫。

开始之前

请确保您的管理员或团队空间所有者已在Microsoft Teams中安装了 Jabber应用程序。

步骤 1 在主屏幕上，点击聊天和 。

步骤 2 搜索要呼叫的人员，然后点击其姓名。

步骤 3 点击省略号 ...，然后选择Jabber。

步骤 4 要打开呼叫选项，点击号码，然后选择要拨打的号码。
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步骤 5 单击 。

使用拨号盘发起呼叫

您可以通过拨号盘使用与Microsoft Teams集成的 Jabber呼叫号码、Azure directory或 Outlook联系
人。

步骤 1 在团队空间中，单击应用程序栏上的 Jabber。

步骤 2 开始键入要呼叫的人员的姓名、电话号码或视频地址。

键入名称将会搜索目录同步的联系人和个人 Outlook联系人。

步骤 3 单击要呼叫的建议联系人。

步骤 4 单击呼叫。

发出快速拨号呼叫

从您的 Azure Active Directory和 Outlook联系人最多添加和管理 25个联系人作为速度拨号，这样您
就可以通过与Microsoft Teams集成的 Cisco Jabber快速轻松地呼叫联系最频繁的联系人。应用程序
会将您的快速拨号保存到Microsoft 365配置文件中。快速拨号标题旁边的指示器将指示快速拨号何
时保存到Microsoft云。您也可以为不在您的 Azure Active Directory或 Outlook联系人中的联系人添
加自定义快速拨号。

步骤 1 在团队空间中，单击应用程序栏上的 Jabber。

步骤 2 单击添加快速拨号。

步骤 3 开始键入姓名以搜索联系人并添加快速拨号，或者创建新的快速拨号。

步骤 4 执行下列操作之一：

•在屏幕上排列快速拨号—单击并拖动快速拨号以更改其在屏幕上的显示顺序。
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•删除快速拨号联系人—在联系人名片上，单击省略号，然后单击从快速拨号中删除。

•编辑自定义联系人 -在联系人卡片上单击省略号，然后单击编辑快速拨号。

在 iPhone和 Android上进行Microsoft Teams呼叫
使用 Jabber应用程序在移动设备上的Microsoft Teams Android和 iPhone版本中发起呼叫。

开始之前

请确保您的管理员或团队空间所有者已在Microsoft Teams中安装了 Jabber应用程序。

步骤 1 在主屏幕上，点击聊天和 。

步骤 2 搜索要呼叫的人员，然后点击其姓名。

步骤 3 点击省略号 ...，然后选择 Jabber。

步骤 4 点击显示的号码以打开呼叫选项，然后选择号码。
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步骤 5 单击 。

在 iPad上进行Microsoft Teams呼叫
在 iPad上使用 Jabber应用程序在Microsoft Teams中发起呼叫。

开始之前

请确保您的管理员或团队空间所有者已在Microsoft Teams中安装了 Jabber应用程序。

步骤 1 在主屏幕上，点击聊天和 。

步骤 2 搜索要呼叫的人员，然后点击其姓名。

步骤 3 点击省略号 ...，然后选择Jabber。

步骤 4 要打开呼叫选项，点击号码，然后选择要拨打的号码。

步骤 5 单击 。
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VDI
Cisco Virtual Desktop Infrastructure (VDI) provides users with a hosted desktop environment. For more
information, see Virtual Desktop Infrastructure (VDI).

VDI设备选择器
Cisco Jabber VDI软件电话包含一个名为设备选择器。设备选择器是一个可用于管理您的摄像头、
扬声器设备、麦克风和振铃提醒的菜单。您可以查看或更改当前活动的设备。菜单中首先出现扬声

器设备列表，然后是麦克风、振铃设备和摄像头列表。

设备选择器图标（ ）显示在屏幕右下角的通知区域（系统托盘）中。某些图标（包括设备选择

器）可以隐藏。单击通知区域的向上箭头以显示隐藏的图标。

当您连接新设备后，通知区域会显示一条已找到新设备的消息，新设备将变成活动状态。

当您断开连接设备时，通知区域将显示一条设备连接断开消息。 Jabber选择下一个具有最高优先级
的可用设备。要更改设备的优先级，请转至文件 >选项 >音频 >高级。

默认情况下，当您连接新的头戴式耳机时，Cisco Jabber会将其添加到优先级列表的顶部。如果您在
热桌面环境中工作，并且移动了您的瘦客户端和头戴式耳机，则嵌入的麦克风将成为首选设备。您

的管理员可以设置参数以改写默认行为。此后，Cisco Jabber会将新设备添加到优先级列表的底部，
您的头戴式耳机仍然是首选设备。

注释

使用 VDI设备选择器
使用设备选择器菜单查看您的活动设备选择，或者选择不同的活动摄像机、扬声器设备、麦克风或

振铃提醒。您必须已连接多个设备。

设备选择器不会改写 Jabber的设备优先级设置（高级音频选项）。每次登录 Jabber或重新连接到托
管的虚拟桌面时，设备选择都会遵循这些设置。

注释

步骤 1 在Windows通知区域中，单击设备选择器图标。

选中标记表示选定的设备。

步骤 2 单击设备（摄像头或音频）以使其处于活动状态。

步骤 3 单击设备选择器图标以外的任意位置以关闭该菜单。
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相机更改

Cisco Jabber VDI软终端在呼叫开始时便确立视频质量。如果您使用受支持的高清 (HD)摄像机发起
呼叫，然后再切换到标清摄像机，视频质量会受到影响。我们建议您在呼叫之间切换摄像机。

屏幕锁定和呼叫控制

如果托管虚拟桌面屏幕被锁定，您将无法发出呼叫，不过可以接收呼叫。如果在托管虚拟桌面屏幕

被锁定时有来电，您可以使用拥有的其中一个附件来应答该呼叫。凭借支持的音频附件，当您的屏

幕被锁定时可以使用以下呼叫控制功能：

• 应答呼叫

• 结束呼叫

• 保留呼叫

• 恢复呼叫

• 切换音频静音

• 调节音频音量

调整 Jabra蓝牙设备的设置
大多数 Jabra蓝牙设备在打开音频路径时都会产生短暂的延迟（约 1至 3秒钟）。对于支持的 Jabra
蓝牙设备，您可以在 Jabra Direct中更改设备设置以消除延迟。有关详细信息，请访问 Jabra网站。

开始之前

必须安装 Jabra Direct。

步骤 1 打开 Jabra Direct。

步骤 2 单击您要修改设置的 Jabra设备。

步骤 3 单击设置。

步骤 4 单击展开软件电话 (PC)。

步骤 5 从首选软电话列表中选择 Cisco Jabber。

步骤 6 将打开电话线路设置为开。

步骤 7 将 PC音频设置为关。

步骤 8 点击应用。
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头戴式耳机和铃声

使用某些无线头戴式耳机时，您可能听不到来电的铃声，因为连接设备的无线链接没有打开。要打

开无线链接，按下头戴式耳机上的呼叫应答按钮。

有些头戴式耳机播放自己的内部音频。注释

适用于 VDI功能的 Jabber软件电话支持
Cisco Jabber Softphone for VDI支持Windows版 Cisco Jabber的大多数功能，另有说明的除外。如需
例外情况的列表，请参阅您版本的 Cisco Jabber VDI软终端的对应部分。

14.0版

• 座席问候

• 应用程序共享

• 从“中央”菜单进行音频设备选择

• Cisco头戴式耳机固件升级通知 (Linux)

• Cisco Sunkist 730头戴式耳机在线状态 LED与 Jabber同步 (Linux)

• Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)

• 组消息模式的自定义联系人

• 远端摄像机控制 (FECC)

• 联邦信息处理标准发行版 140-2 (FIPS 140-2)和信息保障 (IA)合规性

• H.264高配置支持

• 仅 IM屏幕共享

• 提高了视频分辨率

• Cisco Jabber到 Jabber呼叫

• Cisco Jabber桌面电话视频（当瘦客户端与用户的桌面电话连接时，在桌面显示视频）

• 采用单点登录 (SSO)的 Kerberos和通用访问卡 (CAC)

• Cisco Jabber VDI软终端不支持 CAC，仅支持使用 SSO的 Kerberos。

• MRA注册故障转移

• PreferP2PDesktopShare（Cisco Jabber配置文件中通过视频共享排列人与人间屏幕共享优先顺序
的配置参数）
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• 主管介入

• 静默监听

• 无线屏幕共享

• 组消息模式的 XMPP联合

• 密谈通知

12.9版

• 座席问候

• 应用程序共享

• 从“中央”菜单进行音频设备选择

• Cisco头戴式耳机固件升级通知 (Linux)

• Cisco Sunkist 730头戴式耳机在线状态 LED与 Jabber同步 (Linux)

• Cisco Unified Survivable Remote Site Telephony (SRST)

• 组消息模式的自定义联系人

• 远端摄像机控制 (FECC)

• 联邦信息处理标准发行版 140-2 (FIPS 140-2)和信息保障 (IA)合规性

• H.264高配置支持

• 仅 IM屏幕共享

• 提高了视频分辨率

• Cisco Jabber到 Jabber呼叫

• Cisco Jabber桌面电话视频（当瘦客户端与用户的桌面电话连接时，在桌面显示视频）

• 采用单点登录 (SSO)的 Kerberos和通用访问卡 (CAC)

• Cisco Jabber VDI软终端不支持 CAC，仅支持使用 SSO的 Kerberos。

• PreferP2PDesktopShare（Cisco Jabber配置文件中通过视频共享排列人与人间屏幕共享优先顺序
的配置参数）

• 静默监听

• 主管介入

• 无线屏幕共享

• 组消息模式的 XMPP联合
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版本 12.8

• 应用程序共享

• 从“中央”菜单进行音频设备选择

• 组消息模式的自定义联系人

• 远端摄像机控制 (FECC)

• H.264高配置支持

• 仅 IM屏幕共享

• 提高了视频分辨率

• Cisco Jabber到 Jabber呼叫

• Cisco Jabber桌面电话视频（当瘦客户端与您的桌面电话连接时，在桌面显示视频）

• 无线屏幕共享

12.7版

• 应用程序共享

• 从“中央”菜单进行音频设备选择

• 迁移自定义联系人

• 远端摄像机控制 (FECC)

• 提高了视频分辨率

• Cisco Jabber到 Jabber呼叫

• Cisco Jabber桌面电话视频（当瘦客户端与您的桌面电话连接时，在桌面显示视频）

• PreferP2PDesktopShare（Jabber配置文件中通过视频共享排列人与人间屏幕共享优先顺序的配置
参数）

• 无线屏幕共享

12.6版

• 以下附件的附件呼叫控制（调节通话音量、应答或结束电话呼叫和将音频静音）：

• Logitech

• Plantronics

• Sennheiser

• 从“中央”菜单进行音频设备选择
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• 呼叫对话窗口中的设备选择按钮

• 远端摄像机控制 (FECC)

• 提高了视频分辨率

• Cisco Jabber到 Jabber呼叫

• Cisco Jabber桌面电话视频（当瘦客户端与您的桌面电话连接时，在桌面显示视频）

• 多线路

只有多线路帐户的第一条线路可用。如果第二个呼叫传入，而正在使用第一条线路，则第二条

线路将振铃，但不会显示来电通知。

• 无线屏幕共享

12.5版

• 以下附件的附件呼叫控制（调节通话音量、应答或结束电话呼叫和将音频静音）：

• Logitech

• Plantronics

• Sennheiser

• 从“中央”菜单进行音频设备选择

• 二进制层控制协议 (BFCP)桌面共享

• 呼叫对话窗口中的设备选择按钮

• 远端摄像机控制 (FECC)

• Cisco Jabber到 Jabber呼叫

• Cisco Jabber桌面电话视频（当瘦客户端与您的桌面电话连接时，在桌面显示视频）

• 多线路

只有多线路帐户的第一条线路可用。如果第二个呼叫传入，而正在使用第一条线路，则第二条

线路将振铃，但不会显示来电通知。

12.1版

• 以下附件的附件呼叫控制（调节通话音量、应答或结束电话呼叫和将音频静音）：

• Logitech

• Plantronics

• Sennheiser

• 从“中央”菜单进行音频设备选择
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• 二进制层控制协议 (BFCP)桌面共享

• 呼叫对话窗口中的设备选择按钮

• 直接代答和组代答

• 远端摄像机控制 (FECC)

• Cisco Jabber到 Jabber呼叫

• Cisco Jabber桌面电话视频（当瘦客户端与您的桌面电话连接时，在桌面显示视频）

• 多线路

只有多线路帐户的第一条线路可用。如果第二个呼叫传入，而正在使用第一条线路，则第二条

线路将振铃，但不会显示来电通知。

检查用于 VDI的 Jabber Softphone的连接设置
您可以轻松找到有关适用于VDI的 Cisco Jabber Softphone连接及其版本的信息。如果出现问题，系
统管理员可以使用此信息帮助解决问题。

步骤 1 单击齿轮图标 以打开设置菜单。

步骤 2 转到帮助 >显示连接状态。

出现绿色勾号表示连接成功。
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步骤 3 要将信息复制到剪贴板上，单击复制。

您可以将信息粘贴到电子邮件中，将其发送给系统管理员。

步骤 4 有关详细信息（包括 JVDI代理和 JVDI客户端版本），请单击 JVDI详细信息。

用于 VDI的 Jabber Softphone的显示设置
为确保适用于VDI的Cisco Jabber Softphone的视频性能最佳，请使用建议的Citrix或VMware设置。

使用 Citrix XenDesktop和 VMware时，基于 Linux的平台仅支持全屏模式：

• Cisco Jabber适用于 VDI的 Softphone - HP Thin Pro和 Ubuntu

• Cisco Jabber适用于 VDI的软件电话 - Unicon Elux

Citrix XenApp已发布的应用程序仅在Windows模式下支持 Cisco Jabber VDI软件电话 - Windows。

Citrix

Cisco Jabber VDI软件电话仅支持最佳分辨率（推荐）显示选项。
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VMware

Cisco Jabber Softphone for VDI - Windows Release 12. 8（及更高版本）支持 VMware的显示缩放功
能。如果您有更低的版本，请检查 VMware选项并确保未选中允许显示缩放选项。
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第 9 章

故障诊断

• Sign-In Issue Resolutions, on page 129
• Jabber配置刷新，第 131页
• Jabber重置，第 132页

Sign-In Issue Resolutions
Here are ways to resolve sign-in issues.

iPhone and iPad

If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

• Check if you are using a supported device and operating system. Click here| Supported Device and
Operating System

• Check if you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks.

• If you can access your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, contact your system
administrator to check if your collaboration edge environment has been set up correctly.

• If you have access rights to your corporate network from non-corporate Wi-Fi networks, check that your
VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, contact your system administrator.

• If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1. Open your Internet browser.

2. Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your Internet browser: https://your company's Cisco Unified Communications Manager
(CUCM) server address.

Example:https://209.165.200.224

Contact your system administrator if you need the address for your company's Cisco Unified
Communications Manager server.

Cisco Jabber用户指南
129

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/12_7/cjab_b_planning-guide-cisco-jabber-127/cjab_m_requirements-127.html#reference_61DA2BFB8B862BB261E8E1C326BFBD5A
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/jabber/12_7/cjab_b_planning-guide-cisco-jabber-127/cjab_m_requirements-127.html#reference_61DA2BFB8B862BB261E8E1C326BFBD5A


• If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

• If you are using Cisco Unified Communications Manager (CUCM) IM and Presence Service Release
9.1 or earlier, check that you can sign in with your user account as follows:

1. Enter the URL using the following format: https://presence server name/ccmuser.

If you cannot access the server, contact your system administrator to find out if there is a network
issue.

2. Sign in with your username and password.

If the sign-in fails, please confirm your username and password with your system administrator.

• If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the server as follows:

1. Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
server.

2. Enter the Fully Qualified Domain Name of the server in the following format: presence server
name.domain.com.

If you cannot ping the server, contact your system administrator.

Android

If you cannot sign in, try the following troubleshooting tips:

• Check that you are using a supported device and operating system. For information about supported
devices and operating systems, see the Cisco Jabber for Android Release Notes for your release.

• Check that you are using the correct release of Cisco Jabber for Android.

You can download the latest release of Cisco Jabber for Android from the Google Play Store.

• Check that your VPN is connected (if VPN is required). If your VPN is not connected, and you are not
using Expressway Remote and Mobile Access, contact your system administrator for configuration
details.

• If you are using HTTP basic SAML SSO authentication and the sign-in fails when switching users with
the Reset Jabber functionality:

1. Reset Cisco Jabber.

2. Force Quit the application fully in Android OS.

3. Log in.

• If you are using Phone Services, check the network connection between your device and the corporate
network as follows:

1. Open your web browser.
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2. Try to access the administration pages for your corporate calling system by entering the following
URL in your web browser: http://cisco_unified
_communications_manager_node_name_or_ip_address/ucmuser.

3. Contact your system administrator if you do not have the address for your company's Cisco Unified
Communications Manager node.

• If you cannot access the administration pages for your corporate calling system, try again from a different
network access point. If you still cannot access the administration pages for your corporate calling system,
contact your system administrator to find out if there is a network issue.

• If you are using Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service, check the network
connection between your device and the node as follows:

1. Open a ping utility to ping the Cisco Unified Communications Manager IM and Presence Service
node.

2. Enter the Fully Qualified Domain Name or IP address of the node in one of the following formats:

• presence_node_name.domain.com

• ip_address.domain.com

If you cannot ping the node, contact your system administrator.

• If you are using a tablet, contact your system administrator to ensure that it is set up for use. Some tablet
services require extra configuration that may not have been performed.

• If you still cannot set up Cisco Jabber for Android, send a problem report to your system administrator.

Jabber配置刷新
在您登录后，请随时刷新 Cisco Jabber配置，让您的 Cisco Jabber客户端保持最新。如果您的管理员
已修改参数设置，请刷新 Cisco Jabber。即使您没有更新或刷新，Cisco Jabber也会每隔 8小时自动
与服务器检查一次，确保配置为最新。

刷新Windows配置

步骤 1 在 Cisco Jabber中，单击齿轮图标齿轮图标 帮助，然后选择刷新配置。

步骤 2 单击确定。
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刷新Mac配置

步骤 1 从主菜单转至帮助并选择刷新配置。

步骤 2 单击确定。

刷新您的移动配置

步骤 1 点击您的联系人照片，转到设置并向下滚动到帮助。

步骤 2 依次点击配置和刷新配置。

Jabber重置
您可以在想要更改帐户、清除日志文件、清除聊天或呼叫历史记录或者排查 Jabber问题时重置Cisco
Jabber。

重置您的Windows应用程序

步骤 1 在 Cisco Jabber，单击齿轮图标齿轮图标 注销。

步骤 2 从登录页面单击重置 Jabber。

步骤 3 单击保留以保留安全电话证书。

不要删除证书，否则在管理员重新配置之前，您将无法使用任何呼叫功能。注释

重设Mac应用程序

步骤 1 从主菜单中，向下滚动并选择退出 Jabber。

步骤 2 从登录页面单击重置 Jabber。

步骤 3 单击保留以保留安全电话证书。

不要删除证书，否则在管理员重新配置之前，您将无法使用任何呼叫功能。注释

Cisco Jabber用户指南
132

故障诊断

刷新Mac配置



重置您的移动应用程序

步骤 1 点击个人资料照片，然后点击注销。

步骤 2 从登录页面点击重置 Jabber。

步骤 3 在 Android中点击保留，在 iPhone和 iPad中点击保留证书以保留安全电话证书。

不要删除证书，否则在管理员重新配置之前，您将无法使用任何呼叫功能。注释
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当地语言翻译版本说明
思科可能会在某些地方提供本内容的当地语言翻译版本。请注意，翻译版本仅供参考，如有任何不
一致之处，以本内容的英文版本为准。


