
顯示媒體統計資訊的影片端點故障排除
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簡介

本文檔介紹在雲註冊的影片終端上顯示的音訊和影片統計資訊的故障排除。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

雲註冊的終端•
Webex Control Hub•

採用元件

本文中的資訊係根據以下軟體和硬體版本：

Cisco Room套件Pro Endpoint版本RoomOS 11.18.1.8 8dc7b79ed48•
Webex Control Hub•

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

背景資訊

本文檔介紹如何對雲註冊的影片終端上顯示的音訊和影片統計進行故障排除。終端(Cisco Room Kit 
Pro)僅在加入Webex會議之後才在顯示屏上顯示音訊和影片統計資料。已嘗試在終端上重新啟動和
重新引導，但並未解決此問題。端點正在使用兩個顯示監視器，並且兩個監視器上都會顯示音訊和



影片統計資訊。當終端處於空閒狀態時，不會顯示它們。

影片終結點未顯示任何其他異常行為或錯誤消息。影片終結點的硬體工廠重置似乎可以解決此問題
。其他類似的影片終結點未觀察到此問題。

影片終端顯示器1上顯示的音訊和影片統計資訊



在影片終端的監視器2上顯示的音訊和影片統計資訊

疑難排解步驟

讓影片終端加入Webex會議並重現問題。請注意在影片端點上顯示統計資訊的時間戳。1. 

繼續從影片終結點收集日誌繫結。2. 

分析日誌，重點分析日誌捆綁包中的xstatus.txt和xconfig.txt檔案。3. 

日誌分析

檢視日誌捆綁後，您可以看到將xConfiguration Conference Diagnostics StreamStatusOverlay設定
為On:

xConfiguration會議診斷StreamStatusOverlay:於

此配置負責在影片終端顯示器上顯示音訊和影片統計資訊。

根本原因



配置xConfiguration Conference Diagnostics StreamStatusOverlay:on負責在影片終端顯示器上顯示
音訊和影片統計資訊。

會議診斷StreamStatusOverlay用於決定是否顯示有關每個影片流的螢幕資訊，例如位元率和幀率。
該資訊在每個影片幀頂部的透明層中顯示。它用於調試目的，因此通常必須關閉。所示的實際資料
可能在不另行通知的情況下發生改變。

附註：組態可以具有以下任一值：  
 
預設值：Off  
Off:只顯示影片流；無資訊覆蓋。  
於:在影片流頂部顯示透明資料層。

可用於會議診斷StreamStatusOverlay的不同值

解決方案

將xConfiguration會議診斷StreamStatusOverlay的值更改為Off可解決此問題。

出廠重置還將上述配置的值更改為預設值Off，從而最終解決問題。

這解釋了為什麼在硬出廠重置後統計資訊不再可見。

請參閱管理指南獲取裝置的詳細資訊。

相關資訊

裝置管理指南•

https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-1114/desk-room-board-administration-guide-roomos-1114.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/telepresence/endpoint/roomos-1114/desk-room-board-administration-guide-roomos-1114.pdf


Cisco會議室套件Pro產品手冊•
適用於視訊會議的Cisco會議室套件Pro•

https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html
https://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/collaboration-endpoints/webex-room-series/datasheet-c78-741052.html
https://www.webex.com/us/en/devices/room-series/cisco-room-kit-pro.html
https://www.webex.com/us/en/devices/room-series/cisco-room-kit-pro.html
https://www.webex.com/us/en/devices/room-series/cisco-room-kit-pro.html
https://www.webex.com/us/en/devices/room-series/cisco-room-kit-pro.html
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