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簡介

本檔案介紹如何透過Web介面和指令行介面(CLI)將版本金鑰和選項金鑰授權套用到網真編解碼器
(TC)軟體型端點。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

基於TC軟體的終端●

已成功安裝TC終結點並應用可通過Web介面和/或CLI訪問的有效IP地址。●

已申請並已收到包含對裝置序列號有效的任何選項或發行金鑰的許可電子郵件。●

通過Web介面或CLI使用管理員帳戶訪問TC終結點。●

熟悉基於TC軟體的終端安裝指南：●

SX系列

MX系列

EX系列、C系列

採用元件

本檔案中的資訊是根據以下軟體版本：

TC軟體7.X版本●

PuTTY安全外殼(SSH)終端模擬軟體，用於命令列訪問(CLI)。●

任何TC軟體終端，如C系列、MX系列、SX系列或EX系列。●

包含發行金鑰或選項金鑰的許可電子郵件。●

http://www.cisco.com/c/zh_tw/support/collaboration-endpoints/telepresence-quick-set-series/products-installation-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/zh_tw/support/collaboration-endpoints/telepresence-mx-series/products-installation-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/zh_tw/support/collaboration-endpoints/telepresence-system-ex-series/products-installation-guides-list.html
http://www.cisco.com/c/zh_tw/support/collaboration-endpoints/telepresence-integrator-c-series/products-installation-guides-list.html


Firefox、Internet Explorer或Chrome等Web瀏覽器。●

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

設定

通過Web介面新增選項鍵

附註：在TC6.3之後，不需要為TC終端新增發行金鑰。在TC6.3之後，只能通過SSH會話通過
CLI新增發行金鑰。

中，

步驟1.檢視包含發行金鑰和選項金鑰的許可電子郵件。以下是電子郵件範例。



步驟2.導航到終端的Web介面。將裝置的IP地址輸入到Web瀏覽器中，然後使用管理員帳戶登入
，如下圖所示。



步驟3.導覽至Maintenance > Option Keys，以安裝選項金鑰或Maintenance > Software
Upgrade，以在升級過程中安裝版本金鑰，如下圖所示。

步驟4.新增通過電子郵件接收的每個選項金鑰。在Add option key欄位中輸入選項鍵值，然後按一下
Add option key，如下圖所示。

步驟5.逐一新增所有選項鍵。按一下「Restart」，在新增所有選項鍵後重新啟動，如下圖所示。



附註：需要重新啟動選項鍵才能生效。

附註：如果端點在呼叫中，當端點重新啟動時，呼叫會中斷。

步驟6.若要重新啟動端點，請按一下「Restart Telepresence Device」，如下圖所示。

通過CLI新增選項金鑰和發行金鑰

步驟1.開啟PuTTY，然後在Host Name（或IP address）欄位中輸入終端的IP地址。

步驟2.  選擇SSH單選按鈕。

步驟3.按一下Open，如下圖所示。



步驟4.使用管理員帳戶登入。出現提示時輸入管理員密碼。

步驟5.將發行版和選項鍵新增到裝置。運行以下命令：

           xcommand SystemUnit OptionKey Add Key:[選項鍵]

           xcommand SystemUnit ReleaseKey新增金鑰：[發行金鑰]

步驟6.  應用所有金鑰後重新啟動終結點。執行命令：

           xcommand boot，如下圖所示。



驗證

使用本節內容，確認您的組態是否正常運作

驗證是否已成功安裝選項金鑰。導航到終端Web介面首頁。觀察安裝選項中列出的已安裝選項，如
下圖所示。

 通過CLI驗證應用於終端的版本和選項金鑰。開啟SSH CLI會話並運行以下命令：

xcommand SystemUnit OptionKey清單



xcommand SystemUnit ReleaseKey List，如下圖所示。

疑難排解

本節提供的資訊可用於對組態進行疑難排解。

問題1.安裝Remote Monitoring選項項，您會收到錯誤「Invalid Option Key」，如下圖所示。

此選項金鑰要求最低TC軟體版本TC7.3.3或更高版本。導航至首頁，驗證軟體版本是否處於最低版
本或更高。如果您安裝了TC 7.3.3或更高版本的軟體並且安裝了有效的版本金鑰，但仍然遇到此錯
誤，請與Cisco TAC聯絡以獲得幫助。



問題2.安裝版本金鑰，您將在終端上看到「Invalid Release Key」錯誤。一個可能的原因源於終端
上安裝有加密軟體發行金鑰的非加密軟體。  第二個可能的原因來自安裝非加密發行金鑰時安裝的加
密軟體映像，如圖所示。

附註：檔案名稱中的tcnc會指定一個非加密映像。僅軟體檔名中的tc可指定加密映像。

     

問題3.登入到終結點，在必須顯示為MX700或MX800時，該終結點顯示為SX80。在這種情況下
，終結點安裝了錯誤的產品金鑰。請聯絡許可licensing@cisco.com以生成產品金鑰。將收到的產品
金鑰用作選項金鑰，並應用本文檔中介紹的步驟。通過退貨授權(RMA)流程更換裝置時可能會出現
此問題。

問題4.安裝金鑰並觀察「Invalid Option Key」錯誤，如下圖所示。

確認您是從您的授權電子郵件中安裝選項金鑰而不是發行金鑰，如下圖所示。



要正確向裝置新增發行金鑰，請通過CLI執行新增選項金鑰和發行金鑰一節中列出的步驟。

適用於TC端點的可用選項鍵
選項鍵 說明
   

自然演示者 （對EX90、EX60、Intrepid和Veneto無效）
要傳送或接收簡報，需要此金鑰。

高級解析度 允許最大呼叫速度為4Mbps。預設值為2Mbps。

多站點 （對C20、EX60、Intrepid和Veneto無效）
使終端能夠本地執行多點呼叫。

高畫質 （僅限C20和SX20）
提供高畫質通話。

雙顯示器 （僅限C20、C40和EX90）
啟用第二個顯示。

遠端監控 （TC7.3.3及更高版本）
此功能允許管理員從終端的Web介面監控檔案室。當來自相機源的快照連線到端點時，會發生這種情況。
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