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簡介

本文檔介紹如何驗證Control Hub中的許可證摘要是否準確反映了Webex Calling服務的許可證使用
情況。

必要條件

需求

思科建議您瞭解以下主題：

Webex Calling•
Webex Control Hub•

採用元件

本檔案所述內容不限於特定硬體和軟體版本。

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。



背景資訊

Webex Control Hub是Webex產品組合基於Web的管理門戶。它提供了一個集中式平台來管理使用
者、許可證和裝置。

在Control Hub中，「許可證摘要」充當儀表板，可提供組織中許可證狀態的綜合檢視。它顯示已購
買許可證的型別和數量、當前使用中的許可證數量以及有多少許可證仍然可用的詳細資訊。

透過在Control Hub中使用「許可證摘要」，管理員可以確保其Webex Calling部署符合其組織和合
規性要求。

許可證型別概述

要檢查組織中的許可證概述，請導航到許可證摘要部分。

步驟 1.在管理 >帳戶下，點選訂用 >許可證摘要。

步驟 2.在呼叫部分，您可以找到Webex呼叫服務的以下許可證：

專業許可證（使用者）•
專業許可證(Workspace)•
標準許可證（僅限使用者）•
Workspace許可證（僅限Workspace）•
Cisco Calling Plan許可證（出站呼叫）•
Webex Go（自帶裝置）•
Webex Go Mobile（移動業者）•
Attendant Console（Webex Calling Professional附加模組）•

驗證程式

檢查使用者許可證使用情況

為了計算貴組織中分配的標準和專業許可證數量，請下載包含此資訊的逗號分隔值(CSV)檔案。

步驟 1.在管理 >使用者下，點選管理使用者 > CSV增加或編輯。

步驟 2.按一下Download CSV，然後等待檔案下載。



使用者CSV檔案

下載的CSV檔案可以使用任何視覺化檢視開啟。視視覺化檢視器而定，資訊可呈現方式如下。

使
用者CSV內容範例

在此處，第一行包含不同列的名稱，其他每一行代表組織中的一個使用者。

在第一行中，搜尋代表標準和專業許可證的列。Webex Calling VAR Basic [sub-site name]  列指標準許可證， Webex 

Calling VAR Professional [sub-site name] 列指專業許可證。

這些列的值可以是TRUE或FALSE。TRUE值表示該行中的使用者已分配該許可證。

最後，篩選這些欄中的每一欄，以僅顯示包含TRUE值的列。為Webex Calling VAR Basic [sub-site name] 列分配標準許可證使用的總

數量，為Webex Calling VAR Professional [sub-site name] 列分配專業許可證使用的總數量。 

檢查Attendant Console許可證使用情況

要對組織中分配的Attendant Console許可證的數量進行計數，請訪問Attendant Console部分，並對在其中分配了Attendant Console許可

證的使用者的每個位置重複此過程。

步驟 1.在SERVICES > Calling > Features下，按一下Attendant Console頁籤。

步驟 2.選取組織中的地點。

步驟 3.檢視此位置使用的Attendant Console許可證數量。



Attendant Console用法

最後，將分配給每個位置的許可證加總以獲取Attendant Console許可證的總使用量。

檢查Workspace許可證使用情況

要計算貴組織中分配的Professional Workspace和Workspace許可證數量，請下載包含此資訊的CSV檔案。

步驟 1.在管理 >工作區下，按一下第一行中的覈取方塊。

步驟 2.按一下Export to CSV。

工作區CSV檔案

下載的CSV檔案可以使用任何視覺化檢視開啟。視視覺化檢視而定，資訊可以如此呈現。

工作區CSV內容範例

在CSV檔案中，第一列包含不同欄的名稱，其他每一列代表您組織中的工作區。

在第一行中搜尋列 Calling。Webex Calling Services的此列的值可以是Cisco Webex Calling Professional Workspace或Cisco Webex 

Calling Workspace，二者都描述分配給該行工作區的許可證型別。

最後，過濾此列，僅顯示包含Cisco Webex Calling Professional Workspace值或Cisco Webex Calling Workspace值的行，以分別獲取

Professional Workspace和Workspace許可證的總使用量。  



檢查Webex Go許可證使用情況

要對組織中分配的Webex Go許可證數量進行計數，請訪問裝置頁面。

步驟 1.在MANAGEMENT > Devices下，點選搜尋欄 > Product > Webex Go Device。

步驟 2.檢視Webex Go裝置的總數，以獲取Webex Go許可證的總使用量，因為每個Webex Go裝置使用一個Webex Go許可證。

Webex Go使用量

檢查Webex Go Mobile許可證使用情況

要對組織中分配的Webex Go Mobile許可證數量進行計數，請訪問數量部分。

步驟 1.在SERVICES > Calling > Numbers下，點選搜尋欄旁的過濾器選單> Webex Mobile。

步驟 2.檢視Webex Go Mobile號碼的總數，以獲取Webex Go Mobile許可證的總使用量，因為每個Webex Go Mobile號碼都使用一個

Webex Go Mobile許可證。

Webex Go Mobile使用情況

檢查思科呼叫計畫許可證使用情況

要計算貴組織分配的思科呼叫計畫許可證數量，請使用思科呼叫計畫許可證檢查使用者、工作空間和虛擬線路。然後，合計所有小計

，得出思科呼叫計畫許可證的總使用量。

使用思科呼叫計畫檢查使用者

要計算在您的組織中分配了思科呼叫計畫許可證的使用者數量，請按照本文中前面介紹的「檢查使用者許可證使用情況」部分所述生

成CSV檔案。

在CSV檔案中，找到列 Calling Plan。此列的值可以是TRUE或FALSE，其中TRUE表示該行中的使用者已分配思科呼叫計畫許可證。



使用者CSV思科呼叫計畫內容示例

最後，過濾此列以僅顯示包含TRUE值的行，從而獲取使用者的思科呼叫計畫許可證使用量的小計金額。

使用思科呼叫計畫檢查工作區

要對組織中分配了思科呼叫計畫許可證的工作區數量進行計數，請訪問每個工作區的撥出呼叫許可權頁。

步驟 1.在管理 >工作區下，按一下搜尋欄旁邊的過濾器選單。

步驟 2.在CALLING下，選擇Cisco Webex Calling。

Cisco Webex通話過濾器

步驟 3.按一下Workspace > Calling。

步驟 4.滾動至呼叫處理 > 撥出呼叫許可權。

步驟 5.檢查Cisco Calling Plan切換是否已啟用。如果是，則工作空間使用一個Cisco Calling Plan許可證。

思科呼叫計畫工作空間

步驟 6.對每個工作空間重複步驟4至6，直到您獲得工作空間思科呼叫計畫許可證使用量的小計金額。

使用思科呼叫計畫檢查虛擬線路

要對組織中分配的思科呼叫計畫許可證的虛擬線路數量進行計數，請訪問每個虛擬線路的傳出呼叫許可權頁。



步驟 1.在SERVICES > Calling下，按一下Virtual Line > Calling。

步驟 2.滾動到Call handling > Outgoing Call Permissions。

步驟 3.檢查Cisco Calling Plan切換是否已啟用。 如果是，則虛擬線路使用一個Cisco Calling Plan許可證。

思科通話計畫虛擬線路

步驟 4.對每個虛擬線路重複步驟2到4，直到您獲得虛擬線路的思科呼叫計畫許可證使用量的小計金額。

TAC案例的建議資訊

如果您發現Control Hub中的許可證摘要與本文中介紹的許可證計數過程之間存在任何差異，請向TAC提交支援請求。

思科建議您加入以下資訊：

• 組織ID

• 差異所在位置的說明

• 附加CSV檔案和/或有關差異的證據截圖

相關資訊

 

 
 

在Control Hub中檢視分配的許可證•
 
 

使用CSV模板在Control Hub中增加多個使用者•
 
 

開始使用Attendant Console•
 

https://help.webex.com/en-us/article/nkwcu4bb/View-assigned-licenses-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nkwcu4bb/View-assigned-licenses-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nkwcu4bb/View-assigned-licenses-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nlkiw8e/Add-multiple-users-in-Control-Hub-with-the-CSV-template
https://help.webex.com/en-us/article/nlkiw8e/Add-multiple-users-in-Control-Hub-with-the-CSV-template
https://help.webex.com/en-us/article/nlkiw8e/Add-multiple-users-in-Control-Hub-with-the-CSV-template
https://help.webex.com/en-us/article/nlkiw8e/Add-multiple-users-in-Control-Hub-with-the-CSV-template
https://help.webex.com/en-us/article/nlkiw8e/Add-multiple-users-in-Control-Hub-with-the-CSV-template
https://help.webex.com/en-us/article/4xgekbb/Get-started-with-the-Attendant-Console
https://help.webex.com/en-us/article/4xgekbb/Get-started-with-the-Attendant-Console


 

什麼是Webex Go•
 
 

控制中心中的工作區•
 
 

開始使用思科呼叫計畫•
 
 

使用虛擬線路的Webex呼叫中的多線路支援•
 
 

https://help.webex.com/en-us/article/n2fha94/What-is-Webex-Go
https://help.webex.com/en-us/article/n2fha94/What-is-Webex-Go
https://help.webex.com/en-us/article/noolw6w/Workspaces-in-Control-Hub
https://help.webex.com/en-us/article/nousk9ab/Get-Started-with-the-Cisco-Calling-Plans
https://help.webex.com/en-us/article/nthc9kbb/Multi-line-support-in-Webex-Calling-using-virtual-lines#Cisco_Concept.dita_122acec0-02b9-4bbf-8b0f-93d55d2994f2
https://help.webex.com/en-us/article/nthc9kbb/Multi-line-support-in-Webex-Calling-using-virtual-lines#Cisco_Concept.dita_122acec0-02b9-4bbf-8b0f-93d55d2994f2
https://help.webex.com/en-us/article/nthc9kbb/Multi-line-support-in-Webex-Calling-using-virtual-lines#Cisco_Concept.dita_122acec0-02b9-4bbf-8b0f-93d55d2994f2


關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


