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簡介

本檔案說明透過思科缺陷與增強追蹤系統(CDETS)追蹤缺陷修復和部署的方式。

必要條件

需求

本文件沒有特定需求。

採用元件

本文件所述內容不限於特定軟體和硬體版本。

本文中的資訊是根據特定實驗室環境內的裝置所建立。文中使用到的所有裝置皆從已清除（預設
）的組態來啟動。如果您的網路運作中，請確保您瞭解任何指令可能造成的影響。

使用瑕疵ID追蹤瑕疵 

第1步：導航到Bug Search Tool，輸入缺陷ID並選擇Search。 
 

https://bst.cisco.com/bugsearch?referring_site=shp&bt=custV&sb=anfr
https://bst.cisco.com/bugsearch?referring_site=shp&bt=custV&sb=anfr


附註：只有完成註冊的思科使用者能存取思科內部工具與資訊。

 

 



 

 
 

附註：缺陷可直接與完整連結共用。示例：思科漏洞ID CSCwi65732。

https://tools.cisco.com/bugsearch/bug/CSCwi65732


第2步：要獲取有關缺陷更新的通知，請選擇Notifications並輸入頻率和電子郵件ID。然後按一下
Submit Notifications。 

要追蹤的重要通知 

缺陷狀態 

修復缺陷後，缺陷Status將從Open更改為Fixed。 
 



缺陷部署

缺陷部署到生產資料中心(DC)後，其部署所在的區域必須列在已知固定版本下。



註：請查詢資料中心說明。有關詳細資訊，請參閱此處Webex聯絡中心的資料位置 
 
ProdUS1：美國  
ProdANZ1：澳洲  
ProdEU1：英國 
ProdEU2：法蘭克福 
ProdJP1：日本  
ProdCA1：加拿大 

https://help.webex.com/en-us/article/n0p6xa1/Data-Locality-in-Webex-Contact-Center
https://help.webex.com/en-us/article/n0p6xa1/Data-Locality-in-Webex-Contact-Center




關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


