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將Cisco Catalyst SD-WAN Manager與CX雲整合

本文檔引用Cisco Catalyst SD-WAN Manage，以前稱為vManage。  

 CX雲中SD-WAN遙測資料收集的先決條件

必須滿足以下條件才能確保SD-WAN Manager與CX Cloud之間的成功整合：

確認SD-WAN Manager軟體是v20.6或更高版本•
SD-WAN Manager與思科智慧帳戶關聯，並且已分配一個唯一組織名稱•
增加資料來源的使用者必須是與SD-WAN Manager組織關聯的智慧帳戶和/或虛擬帳戶的管理
員和CX雲超級管理員或管理員

•

Cisco Catalyst SD-WAN Manager上啟用了資料收集•

啟用雲服務和資料收集

思科提供的雲託管服務

預設情況下啟用雲服務。無需進一步操作。

內部部署服務

預設情況下，雲服務處於停用狀態，必須在啟用Cisco Catalyst SD-WAN遙測資料收集之前啟用。

要啟用雲服務，請執行以下操作：

從Cisco SD-WAN Manager選單中選擇Administration > Settings。1. 
按一下Edit。2. 
按一下Enabled。3. 
輸入一次性密碼(OTP)。使用自助服務門戶生成OTP令牌，或者透過提交思科技術支援中心4. 

https://ssp.sdwan.cisco.com


(TAC)支援案例向思科CloudOps團隊請求一個OTP令牌。
將Cloud Gateway URL留空。5. 
批准開始資料收集並將資料上傳到雲的許可權。6. 
按一下Save。7. 

注意：在某些情況下，較新版本的Cisco Catalyst SD-WAN Manager只需要智慧帳戶登入憑
證，不需要OTP令牌。

啟用或停用SD-WAN遙測資料收集

要啟用或停用SD-WAN遙測的資料收集，請執行以下操作：

從Cisco SD-WAN Manager選單中選擇Administration > Settings。1. 
按一下Edit以選擇Data Collection選項。2. 
預設情況下，為SD-WAN遙測資料收集選擇「已啟用」。要停用Cisco Catalyst SD-WAN遙測
資料收集，請按一下Disabled。  停用阻止遙測流向CX雲。

3. 

按一下Save。4. 



將SD-WAN Manager與CX雲整合

要將SD-WAN Manager與CX Cloud整合，請執行以下操作：

使用管理員或超級管理員許可權登入到CX雲門戶。1. 
按一下Settings圖示。2. 
按一下Add a Data Source。3. 
按一下相應行上的Connect以選擇Cisco Catalyst SD-WAN Manager。4. 
選擇SD-WAN Manager Organization for integration，然後按一下Connect增加所選帳戶。 5. 

注意：最多允許24小時處理系統中與組織相關聯的遙測。雖然系統允許選取多個組織，但
目前只能選取一個組織。未來版本將支援選取多個組織的選項。

警告：SD-WAN Manager當前不包括資產配置詳細資訊，這些詳細資訊可能會導致安全建議下可能
受影響的裝置數量增加。 如果沒有運行配置，CX Cloud無法確定該配置是否設定為防止漏洞。因此
，裝置在可能受影響的頁籤中列為「缺少運行配置」。



受影響的原因

支援使用CX雲代理的SD-WAN裝置直接從包含運行配置的裝置提取遙測。 當使用CX雲代理連線裝
置時，思科建議不要在CX雲資料來源中配置Cisco Catalyst SD-WAN Manager。

疑難排解

問：為什麼選擇增加資料來源時未返回任何組織？

A.確保使用者是智慧賬戶門戶(software.cisco.com)中與SD-WAN Manager組織關聯的智慧賬戶的管
理員，並且已在智慧賬戶中設定組織名稱的SD-WAN Manager。

問：組織已經過配置，但已經超過24小時，仍然沒有SD-WAN Manager遙測。

A.確保SD-WAN Manager中顯示的組織符合所選組織。確保已在Cisco Catalyst SD-WAN 
Manager中啟用雲服務、資料收集和SD-WAN遙測收集。

https://software.cisco.com/software/csws/ws/platform/home?locale=en_US


組織名稱

雲服務已啟用



已啟用資料收集和SD-WAN遙測資料連線

有關使用智慧帳戶配置SD-WAN Manager的詳細資訊，請按一下此處。

按一下此處可獲取有關配置雲服務和資料收集的資訊。

將Cisco Webex Control Hub增加到CX雲

本部分提供有關將合作成功跟蹤遙測連線到CX雲帳戶的指導。對於合作成功跟蹤，遙測來自
WebEx Control Hub，允許CX雲客戶在CX雲中導入和管理合作資產。

必要條件

使用cisco.com帳戶訪問Webex Control Hub；按一下此處可獲取有關向WebEx Control Hub增
加使用者的詳細資訊

•

使用cisco.com帳戶訪問CX雲•
客戶必須在WebEx Control Hub和CX雲中同時擁有cisco.com帳戶，才能在CX雲中拉出相關的
組織

•

要將Cisco Webex Control Hub增加到CX Cloud：

點選Admin Settings > Data Sources。1. 
按一下增加資料來源。2. 

https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/routers/sdwan/configuration/self-serv-por/sdwan-ssp/access-sdwan-self-service-portal.html#Cisco_Concept.dita_a34e1476-8194-4a17-be53-e1e837268f74
https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/routers/sdwan/configuration/Monitor-And-Maintain/monitor-maintain-book/m-network.html?dtid=osscdc000283
https://help.webex.com/en-us/article/v71ztb/Add-users-manually-in-Control-Hub


新增資料來源

選擇WebEx作為要增加到CX Cloud的資料來源，並將WebEx Control Hub帳戶導入CX 
Cloud。

3. 

Webex資料來源

系統會顯示與已登入使用者相關聯的組織清單。請參閱上述必要條件。



選擇適用的組織並按一下連線。4. 

所選組織

成功連線後，將增加合作提示，並且資料來源Status顯示為「First Collection Pending」。5. 

資料收集消息

24小時後，資料來源將顯示為與上次成功更新的時間連線。



資料收集已完成



關於此翻譯
思科已使用電腦和人工技術翻譯本文件，讓全世界的使用者能夠以自己的語言理解支援內容。請注
意，即使是最佳機器翻譯，也不如專業譯者翻譯的內容準確。Cisco Systems, Inc. 對這些翻譯的準
確度概不負責，並建議一律查看原始英文文件（提供連結）。


